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يس المشروع ر�ئ
القطري رنام�ج  ال�ب

خدمات الإغاثة الكاثوليكية1
طة التنفيذية المفصلة ال�خ

ابة عة والشكاوى والاست�ج آلية التغذية الرا�ج
ل الت�نمية يا المعلومات والاتصالات من أ�ج تكنولو�ج

ر   دول تتبع أداء المؤش�ّ �ج
م والمساءلة والتعلم الرصد والتقي�ي

مات الأثر على ال�خصوصية2 تقي�ي
معلومات التعريف الشخصية

عية لمؤشر الأداء الورقة المر�ج
دول تقارير مؤشر الشركاء �ج

مدير المشروع
وبة  لة وأ�ج أس�ئ

�ج إطار النتا�ئ
مة على الادلة القياس البسيط لمؤشرات التعلّم والتقارير القا�ئ

ي راتي�ج الهدف الاس�ت
نطاق العمل

ر التغي�ي نظرية 

ة الإغاثة الكاثوليكية ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية مصطلح هي�ئ �� 1  تستخدم بعض  المكاتب القطرية الأخرى �ف
ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية مصطلحات أخرى مثل المراقبة او المتابعة	 �� 2  تستخدم بعض  المكاتب القطرية الأخرى �ف
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1  )SMILER+( ر ورشة عمل دليل تيس�ي

ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

مقدمة 

ر )+SMILER( هو دعم الميسر لتخطيط وإدارة ورشة عمل)+SMILER(.  يتبع هذا  يعد الغرض من دليل تيس�ي
ي خريطة  �� طوة 2 �ف زء من ال�خ م والمساءلة والتعلم )+SMILER( ك�ج م أنظمة الرصد والتقي�ي ا لتصم�ي ا تسلسل�يً الدليل نه�جً

.)+SMILER ( العملية )انظر دليلSMILER+(

لسة: من كل �ج تتض�

لسة�	 يه كل �ج أهداف لتو�ج
م والمساءلة والتعلم�	 مة ودور كل مكون من مكونات نظام الرصد والتقي�ي يسية المرتبطة بق�ي ل الر�ئ الرسا�ئ
ح والنشرات�	 + نماذ�ج )+SMILER( والشرا�ئ ي ذلك   �� المصادر، بما �ف
ي ذلك الأنشطة التشاركية �	 �� ي يستطيع الميسرون تكييفها مع سياق المشروع وأولوياته، بما �ف لسة ال�ت�� خطة ال�ج

رحة  المق�ت
ات وتحسينها�	 ي مسودة المخر�ج �� ر �ف ن� من التفك�ي � ن� المشارك�ي � ودة ل�تمك�ي   التحقق من ال�ج
يسية التالية�	 لسة والتخطيط للخطوات الر�ئ بنود خطة العمل لإكمال ادارة ال�ج

 SMILER+( م والمساءلة والتعلم ركًا لتطوير نظام  الرصد والتقي�ي ا مش�ت دول 1( نه�جً لسات )انظر ال�ج تحدد خطط تلك ال�ج
لسة والتوقيت لكل  ب على الميسر تكييف خطط ال�ج ي شكل ورشة عمل متعددة الأيام. ي�ج �� مها �ف MEAL( وقد تم تنظ�ي

 .)SMILER+( ورشة عمل 

ل ورشة العمل بدا�ئ
م والمساءلة والتعلم،  زء من تطوير نظام الرصد والتقي�ي ن� يوص�ي )+SMILER( بعقد ورشة عمل تشاركية، ك�ج � ي ح�ي �� �ف

رة، لتعزيز مكونات  لسات العمل الصغ�ي يه العمل الفردي أو �ج لسات لتو�ج يمكن للفرق أيضاً استخدام خطط ال�ج
ي سياقها.  �� ر ممكنة أو مناسبة �ف م والمساءلة والتعلم، إذا كانت ورشة العمل غ�ي الرصد والتقي�ي

م  لسات:  نطاق نظام الرصد والتقي�ي ي الاعتبار عند تكييف خطط ال�ج �� ب الأخذ بها �ف ي ي�ج يسية ال�ت�� ت�تمثل العوامل الر�ئ
ربة  يسية، وت�ج م والمساءلة والتعلم أو أولويات التعلم الر�ئ والمساءلة والتعلم وتعقيده، ومتطلبات الرصد والتقي�ي

ابة  عة والشكاوى والاست�ج ي النظام، وتوافر آليات التغذية الرا�ج �� ج الحالية للاستخدام �ف رتهم، وتوافر ال�نماذ�� ن� وخ�ب � المشارك�ي
.)SMILER+( مة، والوقت المخصص لورشة عمل القا�ئ

: عة ما يل�ي ه التحديد، ينبغي على الميسر مرا�ج وعلى و�ج

لسات�	 من ال�ج لسة وتوقيت الأنشطة ض� مدة كل �ج
ية �	 راتي�ج م الأساسية )مثل حماية البيانات أو المسؤولية عنها( وكذلك اس�ت يه المطلوب بشأن المفاه�ي عمق التو�ج

لسة المشروع نفسها، للإعداد لأنشطة ال�ج
�ن�	 رة المشارك�ي الأنشطة التشاركية، للتأكد من أنها مناسبة لمستوى خ�ب
رنام�ج�	 ودة ال�ب امات �ج ز� ج الأولويات المحلية أو ال�ت يسية لدم�� ل الر�ئ الرسا�ئ
مع البيانات(�	 م مقابل إنشاء نظام من البداية )أي اس�تمارات �ج لسات عند تكييف نظام قا�ئ وضع إطار لل�ج
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4  )SMILER+( ر ورشة عمل دليل تيس�ي

ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

القيام بالأنشطة التالية استعدادًا لورشة العمل:

	1 مة . لسة )+SMILER( ملا�ئ ات �ج مان أن تكون مخر�ج يسية.  سيساعد ذلك على ض� ق المشروع الر�ئ عة وثا�ئ مرا�ج
م  ميع مكونات نظام الرصد والتقي�ي م المشروع و�ج ق تصم�ي مان التكامل مع وثا�ئ لسياق المشروع، والأهم من ذلك، ض�
عة، ولكن قد تكون هناك مستندات  يسية للمرا�ج مة بالمستندات الر�ئ دول 2 قا�ئ والمساءلة والتعلم.   يعرض ال�ج

مينها استنادًا إلى سياق المشروع. إضافية أو مختلفة يمكن تض�

	2 م والمساءلة والتعلم.  سيوفر ذلك فرصة لطرح . يس المشروع ومنسق الرصد والتقي�ي مقابلة مدير المشروع أو ر�ئ
 - )SMILER+( ي ذلك أداة التخطيط لورشة عمل �� ق المشروع - بما �ف عة الأولية لوثا�ئ لة بالاستناد إلى المرا�ج الأس�ئ

رة  ربة وخ�ب ا، السؤال عن مستوى ت�ج وفهم سياق التشغيل وتوقعات الفريق لورشة العمل بشكل أفضل.  أيض�ً
زء  م والمساءلة والتعلم  وتحديثه ك�ج ي لنظام الرصد والتقي�ي �� م المبد�ئ ي ورشة العمل، والتحقق من التصم�ي �� ن� �ف � المشارك�ي

يدًا لإتمام أي من الموارد المطلوبة  ا �ج ا وق�تً �تماع أيض�ً م المشروع الأوسع.  قد يكون هذا الا�ج من أنشطة التحقق من تصم�ي
عة  م مرا�ج ابة، أو قوا�ئ عة والشكاوى والاست�ج أثناء ورشة العمل أو تحديثها، أي ورقة عمل آلية التغذية الرا�ج

م والمساءلة والتعلم، إذا لم تكن كاملة. متطلبات سياسة الرصد والتقي�ي

	3 �تماع . ق والا�ج عة الوثا�ئ م والمساءلة والتعلم. بناءً على مرا�ج عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج إعداد قا�ئ
مة لمتطلبات المشروع  م والمساءلة والتعلم ملا�ئ عة لمكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج مع الفريق، قم بإنشاء قا�ئ

لسة ورشة العمل وتتبع  يه تخطيط �ج لسة )1( وسيستخدم لتو�ج ي ال�ج �� مة �ف وأولوياته. سي�تم التعريف بتلك القا�ئ
ات. از المخر�ج إن�ج

	4 من . لسة ض� دول الأعمال المدة المخطط لها لكل �ج ب أن يوفر �ج دول أعمال لورشة عمل )+SMILER(.  ي�ج وضع �ج
م  عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج ي المخصص لورشة العمل، وأن ي�تم التحقق من ذلك مع قا�ئ مال�� الوقت الإ�ج

م والمساءلة  يس المشروع ومنسق الرصد والتقي�ي مان التوافق. اطلب من مدير المشروع او ر�ئ والمساءلة والتعلم لض�
دول الأعمال قبل الانتهاء منه. عة �ج والتعلم مرا�ج

	5 لسات العديد من . من ال�ج �تماع مناسبة لورشة العمل. تتض� ن� مساحة ا�ج � ستيات ورشة العمل. تأم�ي ترتيب لو�ج
ماعي.   ط ,وطاولات للعمل ال�ج ر مساحة على الحا�ئ مة على المشاركة، لذا سيكون من المفيد توف�ي ية والقا�ئ الأنشطة المر�ئ

دول أعمال ورشة العمل.  اطلب الحصول على مواد وأدوات مثل  ا ل�ج تأكد من توفر القهوة / الشاي والغداء وف�قً
هاز عرض البيانات مع شاشة عرض، والألواح الورقية القلابة وأوراق الملاحظات اللاصقة أو أقلام التحديد ومرافق  �ج

الطباعة.

	6 ق ورشة العمل . ات  )+SMILER(.  إنشاء موقع يمكن من خلاله نشر وثا�ئ رنت لمخر�ج إنشاء موقع على الإن�ت
م  زء من رصد نظام الرصد والتقي�ي ن� قبل وأثناء ورشة العمل، وك�ج � وع إليها من قبل المشارك�ي يسية للر�ج الر�ئ

ية. ي صيغته النها�ئ �� والمساءلة والتعلم ووضعه �ف

	7 ي مع . �� دول الأعمال النها�ئ . شارك �ج �ن دول الأعمال ومواد القراءة قبل ورشة العمل على المشارك�ي توزيع �ج
�ن  ي ورشة العمل مع القراءة الموصى بها قبل ورشة العمل حسب الاقتضاء. التأكد من حصول المشارك�ي �� ن� �ف � المشارك�ي

ي ورشة  �� يسية على موقع ورشة عمل )+SMILER(.  من المستحسن أن يكون المشاركون �ف على المستندات الر�ئ
م والمساءلة والتعلم، ودليل)+SMILER( لتطوير نظام الرصد  م الرصد والتقي�ي ق تصم�ي العمل على دراية بوثا�ئ

م والمساءلة والتعلم. ي الرصد والتقي�ي �� رة محدودة �ف م والمساءلة والتعلم، إذا كانت لديهم خ�ب والتقي�ي

	8 طة العامة المقدمة هنا، مع الأخذ . لسة بناءً على ال�خ ر مفصل لكل �ج لسة. وضع دليل تيس�ي تكييف وتطوير محتوى ال�ج
ي أداة التخطيط )+SMILER(.  ي�تم تسليط الضوء على فرصة استخدام الأنشطة  �� ي الاعتبار القرارات المذكورة �ف �� �ف

ب على الميسر تكييف وتطوير المحتوى  لسة.  ي�ج ي مخطط كل �ج �� يات، �ف رة أو الأح�ج التشاركية، مثل الاختبارات القص�ي
لسة، وقم  ع أثناء كل �ج مة على المشاركة. ابحث عن أمثلة عملية ذات صلة لاستخدامها كمر�ج ميع الأنشطة القا�ئ ل�ج

لسة والمحتوى. ي لل�ج ح المقدمة بحيث تتوافق مع التخطيط التفصيل�� بتحديث الشرا�ئ

	9 م مواد . سر أثناء ورشة العمل من خلال تنظ�ي يه مدير للمستندات. سيقوم مدير المستندات بدعم الم�يّ تحديد وتو�ج
يسية  ، وتوثيق نقاط المناقشة الر�ئ �ن وع إليها من قبل المشارك�ي ورشة العمل والمسودات، ونشر المواد المحدثة للر�ج

طط  يسية وال�خ لسات الر�ئ ز�� ال�ج  دول أعمال )+SMILER( ، وترك�ي يهًا لمدير المستندات حول �ج ة.  قدم تو�ج حسب الحا�ج
ات الأخرى لورشة العمل عند اك�تمالها. تأكد من أن  م والمساءلة والتعلم والمخر�ج لنشر مكونات نظام الرصد والتقي�ي

ج إلى موقع )+SMILER(وتحديث مدير المستندات يمكنه الولو��

يسية الأنشطة ال�تمهيدية الر�ئ
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)SMILER+( عة وثيقة ورشة عمل مة مرا�ج دول 2. قا�ئ ال�ج
المشروع تقارير  ج  عةنماذ�� مرا�ج

القطري المستوى  على  للبيانات  الامتثال  عة  مرا�ج مة  قا�ئ

المفصلة التنفيذية  طة  ال�خ

والتعلم والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  ي  �� �ف المانحة  هة  ال�ج متطلبات 

المانحة هات  ال�ج تقارير  ج  نماذ��

هة المانحة سياسة حماية ال�ج

ابة والشكاوى والاست�ج عة  الرا�ج التغذية  آليات  ورقة عمل 

ر   دول تتبع أداء المؤش�ّ �ج

دت ندة التعلم ، إن و�ج أ�ج

التعلم لة  أس�ئ

والتعلم والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  انية  ز� م�ي

والتعلم  والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  سرد 

عية لمؤشر الأداء المر�ج الورقة 

والتعلم والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  سياسة  متطلبات  عة  مرا�ج مة  قا�ئ

التوظيف خطة  أو  مي  التنظ�ي المخطط 

الشركاء تقارير مؤشر  دول  �ج

الشريك حماية  سياسة 

د( ال�خصوصية )إن و�ج الأثر على  م  تقي�ي

المنطقي الإطار 

�ج النتا�ئ إطار 

)SMILER+( أداة تخطيط ورشة عمل

د( )إن و�ج المعنية  هات  ال�ج تحليل 

ر التغي�ي نظرية 
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)SMILER+( لسة الأولى: ترحيب ومقدمة إلى ال�ج

لسة  أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

�ي �	 م والمساءلة والتعلم والدور الذي تلعبه ورشة العمل �ف ي تطوير نظام الرصد والتقي�ي �� فهم نه�ج )+SMILER( �ف
.)SMILER+( إطار

ات ورشة العمل.�	 فهم أهداف ومخر�ج
وضع القواعد الأساسية العامة لورشة العمل.�	

يسية  ل الر�ئ الرسا�ئ
ه نحو �	 ا ومو�ج م محل�يً م والمساءلة والتعلم ملا�ئ ية لتطوير نظام للرصد والتقي�ي +( عبارة عن عملية تدري�ج

. �ن م والإطلاق الى التنفيذ والتحس�ي الاستخدام، بدءًا من التصم�ي
يسية على �	 م والمساءلة والتعلم الر�ئ تعد ورشة عمل )+SMILER( فرصة لتطوير عناصر نظام الرصد والتقي�ي

م المشاريع والذي تشكله متطلبات  يسية لتصم�ي ق الر�ئ ي الوثا�ئ �� أساس المشاركة، على النحو الذي تم تصوره �ف
ق الميدانية. م والمساءلة والتعلم )MPP( والحقا�ئ راءات الرصد والتقي�ي هات المانحة، وسياسات وإ�ج ال�ج

ي ت�تم �	 يسية ال�ت�� م والمساءلة والتعلم الر�ئ ج ورشة عمل )+SMILER( مسودات لمكونات الرصد والتقي�ي ستنت��
 )SMILER+( ي� ي ست�تم صياغتها �ف يسية ال�ت�� ية لها. المكونات الر�ئ عتها واختبارها قبل وضع الصيغة النها�ئ مرا�ج
ي لآليات  �� ط( تدفق البيانات؛ والرسم البيا�ن هات المعنية؛ وخطة التعلم؛ وخريطة )خرا�ئ هي خطة التواصل مع ال�ج

دول  ج إعداد التقارير؛ و�ج ابة؛ واس�تمارات التغذية المرتدة والشكاوى؛ ونماذ�� التغذية المرتدة والشكاوى والاست�ج
مع البيانات. مات �ج ج وتعل�ي مواعيد استحقاق التقارير؛ ونماذ��

المصادر
دول أعمال ورشة العمل�	 �ج
م والمساءلة والتعلم �	 عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج + قا�ئ   
لسة الأولى�	 ح )+SMILER( لل�ج + شرا�ئ   
	�)SMILER+( خريطة عملية +   

رحة   لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: 45 دقيقة[

الطريقة الموضوع
رحة المق�ت

ر التيس�ي ملاحظات 

عامةترحيب لسة  يسية.�	�ج ل الر�ئ لسة والرسا�ئ تقديم أهداف ال�ج

م والمساءلة �	 انب موظفي القطاعات و الرصد والتقي�ي مة المشاركة من �ج تسليط الضوء على ق�ي
م والمساءلة والتعلم. والتعلم لتطوير نظام الرصد والتقي�ي

عامةمقدمات لسة  سر�	�ج ليد من اختيار الم�يّ كسر ال�ج

الأعمال  دول  �ج
ستية اللو�ج دمات  وال�خ

عامة لسة  وبة.�	�ج لة والأ�ج دول أعمال ورشة العمل. إتاحة الوقت للأس�ئ عة �ج مرا�ج

الأساسية عامةالقواعد  لسة  ركة لورشة العمل.�	�ج ر المش�ت ي وتوثيق المعاي�ي راء عصف ذه�ن�� إ�ج

)SMILER+( لسات ورشة عمل خطط �ج

ترحيب
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إلى  مقدمة 
)SMILER+(

عامة لسة  �ج

 

موعات  م�ج
رة صغ�ي

عامة لسة  �ج

�ي �	 �ف المتكامل  والتعلم  م والمساءلة  والتقي�ي الرصد  نظام  ي دور  �� �ف ن�  � المشارك�ي ر مع  التفك�ي
عموما. ج  رام�� ال�ب نوعية 

ود  ربتهم مع عدم و�ج ت�ج ي  �� �ف ر  التفك�ي ن�  � المشارك�ي الطلب من  رح:  المق�ت ي��  التشارك النشاط 
الذي   والفرق  دت،  ربتهم عندما و�ج وت�ج والتعلم  والمساءلة  م  والتقي�ي للرصد  أنظمة قوية 

ودة المشروع. ي �ج �� �ف أحدثه ذلك 

عرض خريطة عملية )+SMILER(.  وصف كل خطوة ونشاط، بالإضافة إلى مكونات �	
ها. إنتا�ج تم  ي  ال�ت�� يسية  الر�ئ والتعلم  والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد 

ي عملية )+SMILER(، مع التأكيد على العمل الذي تم قبل �	 �� �ف شرح دور ورشة العمل 
وبعدها. العمل  ورشة 

تم �	 ي  ال�ت�� والتعلم  م والمساءلة  والتقي�ي الرصد  عة مكونات نظام  مة مرا�ج قا�ئ عرض 
العمل. أعمال ورشة  دول  ب�ج ارتباط ذلك  تطويرها للمشروع وتحديد كيفية 

الرصد �	 ن� مسودة مكونات نظام  � لتحس�ي ودة  ال�ج التحقق من  وصف كيف سيستخدم 
طوات  ال�خ لتحديد  العمل  خطط  استخدام  سي�تم  وكيف  والتعلم،  والمساءلة  م  والتقي�ي

التالية لإنهاء كل مكون.

وبة.�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة 

ترحيب
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ق  م والمساءلة والتعلم للمشروع ووثا�ئ لسة 2: نظرة عامة على متطلبات الرصد والتقي�ي ال�ج
م والمساءلة والتعلم م الرصد والتقي�ي تصم�ي

لسة  أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

يته.�	 راتي�ج ر وأهداف المشروع واس�ت فهم نظرية التغي�ي
هات المانحة(.�	 م والمساءلة والتعلم )خدمات الإغاثة الكاثوليكية وال�ج التعرف على متطلبات الرصد والتقي�ي
من الإدارة �	 م المشروعات وقراراتها ويض� ق تصم�ي م والمساءلة والتعلم وثا�ئ فهم كيف سيعكس نظام الرصد والتقي�ي

مة على الأدلة والتعلم. التكيفية القا�ئ

يسية	 ل الر�ئ الرسا�ئ
هات المانحة وسياسات �	 م والمساءلة والتعلم بحيث يعكس متطلبات ال�ج م نظام الرصد والتقي�ي سي�تم تصم�ي

ي تختلف تبعاً لنطاق  م والمساءلة والتعلم المطبقة، وال�ت�� ي الرصد والتقي�ي �� راءات خدمات الإغاثة الكاثوليكية �ف وإ�ج
انيته. ز� المشروع وم�ي

هات المعنية من المعلومات �	 ات ال�ج ي احتيا�ج �� م والمساءلة والتعلم بحيث تل�ب م أنظمة الرصد والتقي�ي ب تصم�ي ي�ج
ي المشروع والإدارة التكيفية. �� ارية �ف وإبلاغ عملية اتخاذ القرار ال�ج

م والمساءلة والتعلم �	 م المشروع والرصد والتقي�ي يسية لتصم�ي ق الر�ئ ستع�تمد ورشة عمل )+SMILER( على الوثا�ئ
ه نحو الاستخدام. ا ومو�ج م والمساءلة والتعلم مناسب محل�يً ل تطوير نظام للرصد والتقي�ي من أ�ج

المصادر
لسة الثانية�	 ح )+SMILER( لل�ج + شرا�ئ   
ر�	 نظرية التغي�ي
�ج�	 إطار النتا�ئ
الإطار المنطقي�	
م والمساءلة والتعلم�	 عة متطلبات سياسة الرصد والتقي�ي مة مرا�ج قا�ئ
م والمساءلة والتعلم�	 ي الرصد والتقي�ي �� هات المانحة �ف متطلبات ال�ج
	�)PIRS( عية لمؤشر الأداء م والمساءلة والتعلم أو الورقة المر�ج خطة الرصد والتقي�ي
طة التنفيذية المفصلة�	 ال�خ

راءات الرصد  رة، واختبار حول متطلبات سياسات وإ�ج موعات الصغ�ي ج ل�تمارين الم�ج �� ية لإطار النتا�ئ ر! قم بإعداد اح�ج  تذك�ي
رت استخدام هذه الأنشطة  هات المانحة )أو قراءة أخرى ما  قبل ورشة العمل(، إذا اخ�ت م والمساءلة والتعلم  وال�ج والتقي�ي

التشاركية.

نظرة عامة
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحة   لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: ساعتان[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

Introduction عامة لسة  Introduce session objectives and key messages.�	�ج

 Project strategy
  and Proframe 

عامة  لسة  وبة.�	�ج لة والأ�ج .  اتاحة الوقت للأس�ئ �ج ر وإطار النتا�ئ تقديم نظرية التغي�ي

ن� إعادة  � ج والطلب من المشارك�ي �� ية لإطار النتا�ئ رح: إعداد أح�ج ي�� المق�ت النشاط التشارك
ج الصحيحة. �� . استخلاص المعلومات حول بنية إطار النتا�ئ �ج إنشاء إطار النتا�ئ

ملاحظة: قبل الرصد، قم بتقديم نظرة عامة متعمقة لأنشطة المشروع، إذا لزم �	
. �ن ن� المشارك�ي � رك من الفهم ب�ي مان مستوى مش�ت الأمر، لض�

ي الإطار المنطقي.�	 �� راضات �ف تقديم المؤشرات وطرق القياس والاف�ت

م معاً، وشرح استخدام الأساليب �	 التأكيد على كيفية عمل أساليب الرصد والتقي�ي
م والمساءلة والتعلم. ي نظام الرصد والتقي�ي �� المختلطة )الكمية والنوعية( المخططة �ف

�ي �	 راضات �ف ة من حيث ارتباطها بالاف�ت رى وقضايا المشاريع الحر�ج تقديم المخاطر الك�ب
ر. نظرية التغي�ي

رها.�	 ي للمشاريع وتأث�ي راضات لتعزيز التعلم الكل�� تأكيد أهمية رصد الاف�ت

م  والتقي�ي الرصد  متطلبات 
والتعلم والمساءلة 

عامة  لسة  �ج

ية  ثنا�ئ موعات  م�ج

عامة لسة  �ج

م والمساءلة والتعلم الحالية �	 عة متطلبات سياسة الرصد والتقي�ي مة مرا�ج تقديم قا�ئ
م والمساءلة والتعلم. ي الرصد والتقي�ي �� هات المانحة �ف ومتطلبات ال�ج

ية  موعات ثنا�ئ ي م�ج �� ن� العمل �ف � رح: الطلب من المشارك�ي ي�� المق�ت النشاط التشارك
م  راءات الرصد والتقي�ي ن� وسياسات وإ�ج � لإكمال اختبار حول متطلبات المانح�ي

وبة. لة والأ�ج والمساءلة والتعلم )MPP(.  اتاحة الوقت للأس�ئ

ي مكونات نظام �	 �� ج هذه المتطلبات �ف ي سي�تم من خلالها دم�� تحديد الطرق الأساسية ال�ت��
م والمساءلة والتعلم. الرصد والتقي�ي

وبة.�	 لة والأ�ج اتاحة الوقت للأس�ئ

م  والتقي�ي الرصد  خطة 
والتعلم  والمساءلة 

عامة لسة  عية لمؤشر الأداء(.�	�ج م والمساءلة والتعلم )او الورقة المر�ج تقديم خطة الرصد والتقي�ي

ي تطوير الأدوات �	 �� عرض أمثلة على تعريفات المؤشرات وشرح كيفية استخدامها �ف
والتخطيط للتحليل.

ي خطة الرصد �	 �� موعات المقارنة( �ف ي ذلك م�ج �� تسليط الضوء على خطط التحليل )بما �ف
عية لمؤشر الأداء. م والمساءلة والتعلم أو الورقة المر�ج والتقي�ي

وبة.�	 لة والأ�ج اتاحة الوقت للأس�ئ

والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد 
طة  ال�خ ي  �� �ف والتعلم 
المفصلة التنفيذية 

عامة لسة  طة �	�ج ي ال�خ �� ة �ف يسية المدر�ج م والمساءلة والتعلم الر�ئ تقديم أنشطة الرصد والتقي�ي
م. عة ربع السنوية وعمليات التقي�ي �تماعات المرا�ج التنفيذية المفصلة للمشروع، أي ا�ج

طة التنفيذية المفصلة وتوضيح �	 ي ال�خ �� فيف �ف تسليط الضوء على أنشطة الرصد ال�خ
دول الزم�ن�ي  يه توقيت أنشطة الرصد )البدء والانتهاء( حول ال�ج كيف سي�تم تو�ج
�تماعات  مان توافر البيانات خلال ا�ج فيفة، وض� ن� عمليات التحقق ال�خ � للتنفيذ ل�تمك�ي

رها من الأحداث. عة ربع السنوية وغ�ي المرا�ج

بة �	 زء من نظام الو�ج يسية المراد مراقبتها ك�ج ملاحظة: اعرض أنشطة المشروع الر�ئ
الشامل إن أمكن.

زء من نظام �	 ي سي�تم رصدها ك�ج يسية ال�ت�� ملاحظة: اعرض أنشطة المشروع الر�ئ
م والمساءلة والتعلم الشامل إذا أمكن. الرصد والتقي�ي

وبة.�	 لة والأ�ج اتاحة الوقت للأس�ئ

نظرة عامة
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

هات المعنية لسة 3: خطة التواصل مع ال�ج ال�ج

لسة أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

يسية من المعلومات.�	 اتهم الر�ئ ي المشروع واحتيا�ج �� هات المعنية �ف تحديد ال�ج
موعة متنوعة �	 هات المعنية باستخدام م�ج اصة بال�ج يسية من المعلومات ال�خ ات الر�ئ وضع خطط لتلبية الاحتيا�ج

من طرق الاتصال طوال دورة المشروع.

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
�تمع، وإدارة �	 ن� فريق المشروع وأعضاء الم�ج � ي ترسيخ الثقة ب�ي �� هات المعنية �ف سيساعد التواصل الفعّال مع ال�ج

ي ممارسات الإدارة التكيفية. �� ر من المساءلة، والمساهمة �ف التوقعات المرتبطة بأنشطة المشروع، وبناء قدر أك�ب
ص الضعف الفردية، وستختلف �	 ات من المعلومات بناءً على الدور والمنظور والفرصة وخصا�ئ تختلف الاحتيا�ج

ر مراحل المشروع. ع�ب
ي الاعتبار الفرص المتاحة لاستخدام البيانات، والتعلم �	 �� هات المعنية �ف ب أن يأخذ توقيت وتواتر التواصل مع ال�ج ي�ج

ر من شأنه أن يؤثر على توفر البيانات أو المعلومات  والتعاون، بالإضافة إلى أي عوامل موسمية أو معدل تغي�ي
الأخرى.

ات المخر�ج
هات المعنية�	 خطة التواصل مع ال�ج
لسة 3�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 3�	 ح )+SMILER( لل�ج + شرا�ئ  
	�)SMILER+( هات المعنية ج خطة التواصل مع ال�ج +  نموذ��

هات المعنية�	 اصة بال�ج ركة من المعلومات ال�خ ات المش�ت + الاحتيا�ج

طة التنفيذية المفصلة�	 ال�خ
عية لمؤشر الأداء�	 م والمساءلة والتعلم أو الورقة المر�ج خطة الرصد والتقي�ي
د(�	 هات المعنية )إن و�ج + تحليل ال�ج

هات المعنية التواصل مع ال�ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحة  لسة المق�ت خطة ال�ج
]]المدة المقدرة: 3 ساعات[

الطريقة الموضوع
رحة المق�ت

ر التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

هات  ال�ج التواصل مع  خطة 
لمعنية ا

عامة لسة  التأكيد �	�ج طة ومحتواها.  ال�خ الغرض من  المعنية ووصف  هات  ال�ج التواصل مع  تقديم خطة 
ات من المعلومات أو فرص  ر الاحتيا�ج التنفيذ مع تغ�ي أثناء  طة  ال�خ على ضرورة تحديث 

إلى مثال تم العمل عليه. وع  الاتصال. الر�ج

لة �	 للأس�ئ الوقت  اتاحة 

المعنية هات  ال�ج عامةتحديد  لسة  �ج

موعات  م�ج
ية  �ئ ثنا

عامة لسة  �ج

المشروع، �	 ي  �� �ف المعنية  هات  ال�ج تحليل  على  والبناء   ، �ن يسي�ي الر�ئ المعنية  هات  بال�ج مة  قا�ئ وضع 
إن أمكن. 

إلى معلومات حول هذا المشروع  ج  : من سيحتا�� رح: عصف ذه�ن�ي المق�ت ي��  التشارك النشاط 
ية، يدّون المشاركون الأفكار  موعات ثنا�ئ ي م�ج �� �ف ر؟  ي أهدافه الأك�ب �� �ف لأداء دوره أو المساهمة 

ط. الحا�ئ على  ويلصقونها  الملاحظات  بطاقات  على 

والمنظمات �	 الحكومة  المثال،  سبيل  على  موعات،  م�ج إلى  ن�  � يسي�ي الر�ئ المعنية  هات  ال�ج تصنيف 
�ي  �ف المشروع  المانحة، وموظفو  هات  وال�ج �تمع،  الم�ج وأعضاء   ، �ن المحلي�ي والقادة  �تمعية  الم�ج

خدمات  ي  �� �ف والقطاعية  القيادية  والفرق  الشريكة،  والمؤسسة  الكاثوليكية  الإغاثة  خدمات 
المعنية. هات  ال�ج من  رهم  وغ�ي الشريكة،  والمؤسسة  الكاثوليكية  الإغاثة 

ة.�	 الحا�ج ات حسب  والف�ئ المعنية  هات  ال�ج ودة وتحديث  ال�ج التحقق من  ي  �� �ف ر  التفك�ي

ودة: ال�ج التحقق من 

	l ات معلومات لها احتيا�ج �تمع قد يكون  الم�ج موعات فرعية داخل  هل تم تحديد م�ج
ص  ، وبحسب خصا�ئ �ن المشارك�ي ر  ن� وغ�ي � المشارك�ي أي  اتصال مختلفة،  أو تفضيلات 

يسية؟ الر�ئ الضعف  نقاط 

	l لتحديد ي  �� وكا�ف ات  الف�ئ ر  ع�ب متسق  المعنية  هات  بال�ج المتعلقة  التفاصيل  مستوى  هل 
الاتصال؟ ل  المعلومات ووسا�ئ ات من  الاحتيا�ج

	�.)SMILER+( المعنية هات  ال�ج التواصل مع  ج خطة  ي نموذ�� �� �ف المعنية  هات  ال�ج أكمل عمود 

المعلومات  من  ات  الاحتيا�ج
والتكرار والتوقيت 

عامة لسة  �ج

موعات  م�ج
رة صغ�ي

عامة لسة  �ج

هات المعنية ، مع تسليط �	 اصة بال�ج ركة للمعلومات ال�خ ات المش�ت تقديم نشرة الاحتيا�ج
ي حول  راء عصف ذه�ن�� ن� إ�ج � الضوء على مستوى التفاصيل المتوقعة. اطلب من المشارك�ي

ات  ات المعلومات الإضافية ذات الصلة بأنشطة المشروع وسياقه وأي احتيا�ج احتيا�ج
مية. التنظ�ي بالمعلومات  خاصة 

ي يستخدمها المشاركون �	 ات من المعلومات ك�� مة موحدة بالاحتيا�ج ملاحظة: قم بإنشاء قا�ئ
. ي ال�تمرين التال�ي �� �ف

موعات �	 موعة. الطلب من الم�ج هات المعنية لكل م�ج ات من ال�ج ن� أو ثلاث ف�ئ � ت�ي ن� ف�ئ � تعي�ي
رح على الفرق  ة من المعلومات الأساسية وتوقيتها وتواترها.  اق�ت ات كل ف�ئ تحديد احتيا�ج

طة التنفيذية المفصلة لتحديد  م والمساءلة والتعلم  وال�خ وع إلى خطة الرصد والتقي�ي الر�ج
الوقت والتكرار.

ات من المعلومات وتوقيتها وتواترها. امنح الوقت �	 رة الاحتيا�ج موعة صغ�ي تقدم كل م�ج
عة الأقران. لمرا�ج

ة.�	 هات المعنية حسب الحا�ج ودة وتحديث خطة التواصل مع ال�ج وع الى التحقق من ال�ج الر�ج

هات المعنية التواصل مع ال�ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

الطريقة الموضوع
رحة المق�ت

ر التيس�ي ملاحظات 

المعلومات  من  ات  الاحتيا�ج
والتكرار والتوقيت 

عامة لسة  ودة:�ج التحقق من ال�ج

• ات المختلفة من المعلومات خلال دورة المشروع ، عند البدء ، 	 هل تم تحديد الاحتيا�ج
وأثناء التنفيذ ، وعند الإغلاق؟

• ات المعلومات المحددة:	 هل تعكس احتيا�ج

أولويات التعلم،�	

متطلبات تقديم التقارير،�	

دمات،�	 ودة ال�خ التحقق من الرضا و�ج

ممارسات الإدارة التكيفية، و�	

هات الفاعلة الأخرى؟�	 التعاون مع ال�ج

• ات التعلم 	 رها من احتيا�ج دمات الاغاثة الكاثوليكية وغ�ي ج العالمية ل�خ �� ج النتا�ئ هل تم دم��
الأوسع نطاقاً لدى الوكالة على النحو المناسب؟

• ات من المعلومات توقيت قرارات المشاريع 	 هل يعكس توقيت وتواتر الاحتيا�ج
وتواترها، فضلًا عن أي اعتبارات موسمية أساسية؟

هات  ال�ج التواصل مع  خطة 
لمعنية ا

موعات  م�ج
رة صغ�ي

ل الاتصال، والمواد المطلوبة، �	 رة لإكمال أعمدة وسا�ئ موعات صغ�ي ن� إلى م�ج � م المشارك�ي تقس�ي
 )SMILER+(  هات المعنية ج خطة التواصل مع ال�ج ي نموذ�� �� وأعمدة الشخص المسؤول �ف

هات المعنية. ات( ال�ج ة )ف�ئ اصة بف�ئ ال�خ
عة الأقران.�	 موعة عملها لمرا�ج تقدم كل م�ج
ة.�	 ودة وتحديث خطة التواصل حسب الحا�ج وع إلى التحقق من ال�ج الر�ج

ودة: التحقق من ال�ج

ر المستهدفة �	 ماه�ي مان وصول ال�ج ل الاتصال لض� موعة متنوعة من وسا�ئ ن� م�ج � م�ي هل تم تض�
إلى المعلومات؟

�تمع؟�	 ر الرسمي والتفاعل�ي ، خاصة مع أعضاء الم�ج ن� فرص التواصل غ�ي � م�ي هل تم تض�
هل تتكامل خطط الاتصال مع أنشطة المشاريع الأخرى لزيادة الكفاءة؟�	

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(  والتكيف حسب الحا�ج مرا�ج

لسة.�	 اكمال خطة العمل لهذه ال�ج

هات المعنية التواصل مع ال�ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

لسة 4: خطة التعلم ال�ج

لسة أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

	�. رنام�ج ودة ال�ب ن� �ج � يدة وتحس�ي ي ممارسات الإدارة التكيفية ال�ج �� فهم مساهمة التعلم �ف
لة تعلم المشروع.�	 وضع خطة تعلم للنهوض بأس�ئ

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
يات �	 راتي�ج ي التعلم على مستوى الوكالة من خلال تحديد كيفية تطبيق الاس�ت �� التعلم على مستوى المشروع يساهم �ف

ي سياقات مختلفة، وكيف يمكن لتكييفها أن يتصدى للتحديات ويعكس  �� يدة للوكالة �ف ركة والممارسات ال�ج المش�ت
يات الوكالة استناداً إلى الأدلة على مستوى المشروع. راتي�ج ي تحديد كيفية صقل اس�ت الأولويات المحلية، وبالتال��

�ن �	 ل تحس�ي ر من أ�ج ي بناء الأدلة المرتبطة بمسارات التغي�ي �� الغرض من التعلم على مستوى المشروع يتلخص �ف
عتها. ر أو مرا�ج ج أو عدم فعاليتها، والتحقق من نظرية التغي�ي تدخلات المشروع، وفهم الأسباب وراء فعالية النهو��

ر مقصودة ورصد �	 رات غ�ي راء تغي�ي يدة عندما تسعى الفرق إلى إ�ج ي ممارسات الإدارة التكيفية ال�ج �� يساهم التعلم �ف
م. ج الرصد والتقي�ي �� ر المخطط له بشأن نتا�ئ ي السياق، بالإضافة إلى التفك�ي �� رات �ف راضات والتغي�ي الاف�ت

رز �	 ي ت�ب لة الأولية وال�ت�� يب الفريق على الأس�ئ رة المشروع حيث ي�ج لة التعلم وخطة التعلم خلال ف�ت ب تطوير أس�ئ ي�ج
ديدة. ات التعلم ال�ج احتيا�ج

ات المخر�ج
خطة التعلم�	
لسة 4�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 4�	 ح )+SMILER( لل�ج + شرا�ئ   
م والمساءلة والتعلم�	 سرد الرصد والتقي�ي
لة التعلم�	 أس�ئ
دت(�	 ندة التعلم )إن و�ج أ�ج
يس�ي 3  و  �	 راء الر�ئ اص بخدمات الإغاثة الكاثوليكية Compass 11، الإ�ج ر إدارة المشاريع ال�خ   دليل لمعاي�ي

يس�ي 4 راء الر�ئ الإ�ج
	�)SMILER+( ج خطة تعلم + نموذ��  
طة التنفيذية المفصلة�	 ال�خ
	�)SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  

خطة التعلم
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحة  لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: 3 ساعات[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

ونه�ج  التعلم  لة  أس�ئ
ونموذ�ج  التعلم 

التعلم خطة 

عامة لسة  م �	�ج ي سرد الرصد والتقي�ي �� �ف ي التعلم كما هو مذكور  �� �ف ج المشروع  إلى نه�� قم بالإشارة 
بنظرية  ارتباطها  كيفية  المشروع وشرح  تعلم  لة  أس�ئ تقديم  والتعلم.  والمساءلة 

دول أعمال تعلم  ي �ج �� �ف التعلم هذه تساهم  لة  إذا كانت أس�ئ ر. تحديد ما  التغي�ي
أوسع وكيفية ذلك.

الكاثوليكية �	 الإغاثة  ج خدمات  إذا لم يكن المشاركون معتادون على نه�� ملاحظة: 
التعلم  ن�  � ب�ي الروابط  إبراز  ر، مع  أك�ب يه بشكل  التو�ج ي�تم هنا  التعلم،  ي  �� �ف

التكيفية. الإدارة  فيف وممارسات  ال�خ والرصد  ر،  التغي�ي نظرية  ي  �� �ف راضات  والاف�ت

ي تعلم المشروع �	 �� �ف السنوية  عة ربع  المرا�ج �تماعات  ي لا�ج يس�� الر�ئ الدور  إلى  الإشارة 
اص بخدمات الإغاثة  ر إدارة المشاريع ال�خ ي دليل لمعاي�ي �� �ف ، كما هو مُشار إليه 
.4 يس�ي  راء الر�ئ 3 و  الإ�ج يس�ي  راء الر�ئ الكاثوليكية )Compass) 11، الإ�ج

مي واحد.  �	 ي لسؤال تعل�ي إلى مثال عمل�� وع  التعلم والر�ج ج خطة  عرض نموذ��
وبة. والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة 

لة  أس�ئ تنقيح 
لتعلم ا

رة  صغ�ي موعات  م�ج

عامة لسة  �ج

رة والطلب �	 موعة صغ�ي لكل م�ج التعلم  لة  ن� من أس�ئ � أو سؤال�ي ن� سؤال  � تعي�ي
التعلم،  لة  ابة على أس�ئ الإ�ج اتخاذها عند  ي يمكن  ال�ت�� القرارات  أنواع  منهم تخيل 

الطلب من  ي المشروع.  �� �ف ن�  � بالنسبة للمشارك�ي الذي قد يحدثه ذلك  والفرق 
ي كل سؤال  �� �ف لة فرعية  ة إلى أس�ئ موعات تحديد ما إذا كانت هناك حا�ج الم�ج

وتسلسلها. التعلم  أنشطة  بنية  ن�  � لتحس�ي تعلم 

تعلم �	 المرتبطة بكل سؤال  المح�تملة  القرارات  رة  موعة صغ�ي تقدم كل م�ج
وبة. والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة  ة.  الحا�ج رحة عند  المق�ت الفرعية  لة  والأس�ئ

موعة.�	 للم�ج عة  الرا�ج التغذية  على  بناءً  الفرعية(  لة  )والأس�ئ التعلم  لة  أس�ئ إنهاء 

التعلم رةخطة  صغ�ي موعات  رة والطلب �	م�ج موعة صغ�ي لكل م�ج التعلم  لة  ن� من أس�ئ � أو سؤال�ي ن� سؤال  � تعي�ي
موعات  الم�ج الطلب من  لة.  الأس�ئ لهذه  التعلم  ج خطة  إكمال نموذ�� منهم 

المؤشرات  لتحديد  والتعلم  والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  إلى خطة  وع  الر�ج
طة  ال�خ إلى  وع  والر�ج تعلم،  المح�تمل لكل سؤال  )التصنيفات(   والتصنيف 
تنفيذ  أنشطة  مع  وتسلسله  التعلم  توقيت  لمواءمة  المفصلة  التنفيذية 

المشروع ذات الصلة وفرص اتخاذ القرار.

�ي �	 �ف الصورية  البيانات  ن� محتوى حول  � م�ي تض� موعات  الم�ج ملاحظة: اطلب من 
التعلم إذا سمح الوقت بذلك. خطة 

خطة التعلم
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

التعلم عامةخطة  لسة  ي خطة تعلم واحدة.�	�ج �� �ف موعة  الم�ج ج عمل  دم��

للتغذية �	 المحددة  التعلم  لة  تعلم لأس�ئ موعة محتوى خطة  تقدم كل م�ج
. �ن المشارك�ي من  عة  الرا�ج

وبة�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  إتاحة 

ة.�	 الحا�ج التعلم حسب  ودة وتحديث خطة  ال�ج التحقق من  الى  وع  الر�ج

ودة: ال�ج التحقق من 

	l م وتسلسل سؤال التعلم ي تنظ�ي �� لة فرعية للمساعدة �ف ن� أس�ئ � م�ي هل تم تض�
المحدد وخطة التعلم بشكل عام؟

	l ابة �تمع للإ�ج عة والشكاوى من الم�ج ر خطة التعلم إلى التغذية الرا�ج هل تش�ي
لة التعلم؟ على أس�ئ

	l ، �ن ة من المشارك�ي موعات فرعية ناش�ئ هل تعكس خطط تصنيف البيانات م�ج
ر المقصود للسلوك ؟ ي تنفيذ التغي�ي �� ن� �ف � ر الفاعل�ي ن� وغ�ي � مثل الفاعل�ي

	l ،ي تنفيذ المشروع �� يسية �ف ي مع المعالم المحددة الر�ئ دول الزم�ن�� هل يتوافق ال�ج
م؟ مثل عمليات التقي�ي

	l ي أي عوامل موسمية تحدد مدى توفر البيانات أو دول الزم�ن�� هل يعكس ال�ج
ي الوقت المناسب؟ �� تؤثر على اتخاذ القرار �ف

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج الحا�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(  والتكيف حسب  مرا�ج

لسة.�	 ال�ج لهذه  العمل  اكمال خطة 

خطة التعلم
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

ط تدفق البيانات لسة 5: خرا�ئ ال�ج

لسة  أهداف ال�ج
من: المشاركون  سي�تمكن  لسة،  ال�ج بنهاية 

ميع إلى التخزين للتحليل، ثم الاستخدام والتواصل وإعداد التقارير، من �	 رسم خريطة لتدفق البيانات من الت�ج
ل تحديد الفرص المتاحة لتحقيق مزيد من التكامل والكفاءة، وإدخال تحسينات أخرى على نظام الرصد  أ�ج

م والمساءلة والتعلم. والتقي�ي

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
ميع إلى استخدام البيانات، والتواصل وإعداد التقارير �	 ط تدفق البيانات تدفق المعلومات من الت�ج تصف خرا�ئ

عن طريق تحديد عمليات تخزين وإدارة وتحليل البيانات المناسبة.
رة تدفق البيانات وتوقيتها ، فضلًا عن الأدوار والمسؤوليات المحيطة بها، من �	 ط تدفق البيانات وت�ي توثق خرا�ئ

يدة لإدارة البيانات. ل دعم الممارسات ال�ج أ�ج
م والمساءلة والتعلم �	 ط تدفق البيانات على مدار عمر المشروع مع تكيف نظام الرصد والتقي�ي ب تحديث خرا�ئ ي�ج

ر من الكفاءة. رة أو تحديد الفرص لتحقيق قدر أك�ب ات المعلومات المتغ�ي مع احتيا�ج

ات المخر�ج
ط( تدفق البيانات�	 خريطة )خرا�ئ
لسة 5�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 5�	 ح )+SMILER( لل�ج + شرا�ئ  
	�)SMILER+( ج خريطة تدفق البيانات + نموذ��  
عية لمؤشر الأداء�	 م والمساءلة والتعلم او الورقة المر�ج + خطة الرصد والتقي�ي  
طة التنفيذية التفصيلية�	 ال�خ
هات المعنية�	 خطة التواصل مع ال�ج
+ خطة التعلم�	  
مي أو خطة التوظيف�	 المخطط التنظ�ي
	�)SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  
د(�	 م الأثر على ال�خصوصية )إن و�ج تقي�ي

ط( تدفق البيانات الصورية، إما خريطة واحدة لنظام الرصد  ط لعمل خريطة )خرا�ئ ر! قم بإعداد مساحة على الحا�ئ تذك�ي
ي )SO( كما هو محدد مع فريق المشروع.  راتي�ج م والمساءلة والتعلم الكامل أو خريطة لكل هدف اس�ت والتقي�ي

ط تدفق البيانات خرا�ئ
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحة   لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: 5 ساعات[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  �ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

يسية.�	 الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 
البيانات.�	 إعطاء نظرة عامة على خريطة تدفق 
البيانات وشرح استخدام الأسهم والمربعات، مع �	 عرض مثال على خريطة تدفق 

البؤرية داخل  ردد على طول الأسهم والنقطة  التدفق وال�ت إلى  ز�� الإشارات   تمي�ي
وبة. لة والأ�ج الوقت للأس�ئ إتاحة  المربعات.  

تدفق  ط  استخدام خرا�ئ ي  �� �ف ر  التفك�ي ن�  � المشارك�ي الطلب من  رح:  المق�ت ي��  التشارك النشاط 
�ي  �ف البيانات  مة خريطة تدفق  ل�تمثيل دور أو ق�ي البيانات )من وم�تى وكيف( ورسم صورة 

الإبداع! يع  الأوسع. تش�ج والتعلم  والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  نظام 

ريطة ال�خ بيانات  عامةتدفق  لسة  �ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

ية ثنا�ئ موعات  م�ج

عية �	 المر�ج الورقة  أو  م والمساءلة والتعلم  الرصد والتقي�ي المدخلات )خطة  إلى  وع  الر�ج
هات  ال�ج التواصل مع  المفصلة، وخطة  التنفيذية  طة  )PIRS(، وال�خ الأداء  لمؤشر 

البيانات. ط تدفق  توافقها مع أقسام خرا�ئ المعنية والتعلم( وعرض مدى 

م �	 والتقي�ي الرصد  بمسؤوليات  المرتبطة  التوظيف  خطة  أو  مي  التنظ�ي المخطط  تقديم 
البيانات. تدفق  تطوير خريطة  ي  �� �ف ع  والتعلم كمر�ج والمساءلة 

ط �	 الحا�ئ البيانات والأدوات على  موعات نشر مصادر  الطلب من إحدى الم�ج
والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  عية: خطة  المر�ج )المواد  الملاحظات  بطاقات  باستخدام 

PIRS. الطلب من  عية لمؤشر الأداء(  MEAL Plan  أو الورقة المر�ج والتعلم 
البيانات  وتقارير  ر،  التفك�ي وأنشطة  البيانات  استخدام  نشر  أخرى  موعة  م�ج

التعلم  عية: خطة  المر�ج )المواد  الملاحظات  بطاقات  باستخدام  ط  الحا�ئ والاتصال على 
المفصلة(. التنفيذية  طة  وال�خ المعنية  هات  ال�ج مع  التواصل  وخطة 

إلى كيفية تمثيل قاعدة )قواعد( �	 الرصد والإشارة  بيانات  تقديم خطط لتخزين 
موعات  البيانات.  وضع علامة على م�ج ط( تدفق  ي خريطة )خرا�ئ �� �ف البيانات 

من  الحد  يات  راتي�ج واس�ت شخصية  تعريف  معلومات  على  تحتوي  ي  ال�ت�� البيانات 
د(. م الأثر على ال�خصوصية )إن و�ج ي تقي�ي �� �ف المخاطر كما هو معروض 

)إن �	 الكاثوليكية  الاغاثة  دمات  ل�خ العالمية  ج  �� النتا�ئ الإبلاغ عن  إلى عملية  وع  الر�ج
دت(. و�ج

ردد( �	 التواتر)ال�ت المشاركون  رة، سيحدد  موعات صغ�ي أو م�ج ية  ثنا�ئ موعات  ي م�ج �� �ف
تحليل  ي ذلك خطوات  �� �ف بما  البيانات  لتدفق  المحورية  والنقطة  والتوقيت 

ال�تمرين. لهذا  البيانات كنقاط دخول  مع  أدوات �ج ن�  � بتعي�ي البيانات. قم 

عامة لسة  �ج

ولة  �ج ية  راتي�ج اس�ت
المعرض

عامة لسة  �ج

ط متعددة، واحدة لكل هدف �	 ريطة إذا لزم الأمر )إذا كانت هناك خرا�ئ توحيد ال�خ
المثال(. ، على سبيل  ي  راتي�ج اس�ت

اك�تمال واتساق �	 والتأكد من  المحدد،  المحتوى  عة  ن� مرا�ج � المشارك�ي الطلب من 
عية لمؤشر  المر�ج الورقة  أو  م والمساءلة والتعلم  والتقي�ي الرصد  ي خطة  �� �ف المحتوى 

هات  ال�ج التواصل مع  التعلم وخطة  المفصلة وخطة  التنفيذية  طة  وال�خ الأداء، 
وبة. والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة  المعنية. 

ة.�	 الحا�ج ريطة حسب  ال�خ الوقت لتحديث  ودة وإتاحة  ال�ج التحقق من  إلى  وع  الر�ج

ط تدفق البيانات خرا�ئ
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

ريطة ال�خ عامةتوحيد  لسة  �ج
ودة: التحقق من ال�ج

 
• هل توضح خريطة تدفق البيانات الاستخدام المخطط لكل من البيانات النوعية 	

ارية؟ ي فرص استخدام بيانات المشروع ال�ج �� والكمية �ف

• ات 	 ميع مصادر البيانات الثانوية ذات الصلة باحتيا�ج ريطة �ج من ال�خ هل تتض�
المشروع من المعلومات ؟

• ميع 	 ي �ج �� م والمساءلة والتعلم سيل�ب ريطة أن نظام الرصد والتقي�ي هل تظهر ال�خ
هات المعنية من المعلومات، ويدعم الاستخدام المس�تمر للبيانات؟ ات ال�ج احتيا�ج

• مع البيانات المخطط لها ضرورية 	 ميع عمليات �ج ريطة أن �ج هل توضح ال�خ
هات المعنية وإعداد التقارير واستخدامها ؟ للتواصل مع ال�ج

• ريطة كيف سي�تم توحيد قواعد البيانات؟	 هل تحدد ال�خ

• هل توقيت وتواتر ممارسات التحليل امر ممكن بالنظر إلى الموارد ووقت 	
؟ �ن الموظف�ي

• ريطة 	 ي ال�خ �� ودة �ف ن� وعمليات التحقق من ال�ج � ن� ملاحظات الموظف�ي � م�ي هل تم تض�
يدة؟ لدعم ممارسات الرصد ال�ج

• اصة 	 هل انعكست خطوات وتسلسل كل من عمليات تقديم التقارير ال�خ
ريطة؟ ي ال�خ �� بالشركاء وخدمات الإغاثة الكاثوليكية �ف

• ي البيانات قبل رفع التقارير؟	 �� ر �ف ود فرصة للتفك�ي ريطة و�ج من ال�خ هل تض�

• ا على 	 ي عملية تدفق البيانات يمكن أن تسبب عب�ئ �� هل هناك أي نقاط محددة �ف
ي منع ذلك؟ �� ي قد تساعد �ف ل ال�ت�� �ن ، وما هي البدا�ئ يسي�ي ن� الر�ئ � الموظف�ي

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج الحا�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(  والتكيف حسب  مرا�ج

لسة.�	 ال�ج لهذه  العمل  اكمال خطة 

ط تدفق البيانات خرا�ئ
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

ابة عة والشكاوى والاست�ج لسة 6: آليات التغذية الرا�ج ال�ج

لسة أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

�تمع، وتلبية �	 اه أعضاء الم�ج ن� المساءلة ت�ج � ي تحس�ي �� ابة  �ف عة والشكاوى والاست�ج فهم الدور الذي تؤديه آليات التغذية الرا�ج
ي ممارسات الإدارة التكيفية. �� هات المانحة و�ف اصة  بالوكالة وال�ج متطلبات الحماية ال�خ

ي خدمات الاغاثة الكاثوليكية وكيفية الرد عليها وإحالة الأنواع المختلفة من �	 �� عة والشكاوى �ف ات التغذية الرا�ج التعرف على ف�ئ
ي ي�تم تلقيها. الملاحظات والشكاوى ال�ت��

ابة المحددة للمشروع.�	 ابة وقنوات الاست�ج عة والشكاوى والاست�ج فهم قنوات آلية التغذية الرا�ج
�ي �	 ابة والاستخدام، بما �ف ة، من الاستلام إلى الاست�ج اصة بالمشروع، لكل ف�ئ عة والشكاوى ال�خ رسم خريطة لتدفق التغذية الرا�ج

ق. ذلك العمليات والأدوار والمسؤوليات والوثا�ئ

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
ابة �	 ي الاست�ج �� ية، وتساهم �ف رام�ج ي القرارات ال�ب �� �تمع �ف ا لأعضاء الم�ج ابة صو�تً عة والشكاوى والاست�ج توفر آليات التغذية الرا�ج

�تمع. ي الم�ج �� مان والحماية و �ف ر ضرورية لتحديد المخاطر والادعاءات المتعلقة بالض� �تمع، وتعت�ب ات الم�ج لاحتيا�ج
ابة �	 عة والشكاوى والاست�ج ي آلية التغذية الرا�ج �� �تمع �ف عة وشكاوى يزيد من ثقة الم�ج ابة لكل ما يرد من تغذية را�ج الاست�ج

ر  ي التنفيذ، أو تفس�ي �� رات �ف ات من المعلومات، أو إحالة ، أو تغي�ي ابة تأخذ شكل تلبية احتيا�ج والمنظمة نفسها، سواء كانت الاست�ج
ر. سبب عدم امكانية التغي�ي

ابة على طلبات �	 مان خصوصية البيانات، والإ�ج ل حماية السرية، وض� عة والشكاوى وتصنيفها من أ�ج ي�تم توثيق التغذية الرا�ج
ة. هات الفاعلة الأخرى حسب الحا�ج ة مزاعم الحماية، وإبلاغ ممارسات الإدارة التكيفية، والإحالة إلى ال�ج المعلومات، ومعال�ج

ا �	 زءًا حيو�يً ر �ج ية، وتعت�ب رام�ج ما الملاحظات والشكاوى ال�ب عة، ولا س�ي مًا للتغذية الرا�ج ه مصدرًا ق�ي هًا لو�ج ي ت�تم و�ج تعد القنوات ال�ت��
ابة. عة والشكاوى والاست�ج من كل آلية للتغذية الرا�ج

ات المخر�ج
ابة �	 عة والشكاوى والاست�ج ي لآليات التغذية الرا�ج �� الرسم البيا�ن
لسة 6�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 6�	 ح )+SMILER( لل�ج + شرا�ئ  
ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية�	 �� سياسة الحماية �ف
ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية �	 �� مدونة قواعد السلوك والأخلاق �ف
سياسة حماية الشركاء�	
هات المانحة�	 سياسة حماية ال�ج
د(�	 ج القطرية )إن و�ج رام�� إطار مساءلة ال�ب
م والمساءلة والتعلم�	  سرد الرصد والتقي�ي
ابة �	 عة والشكاوى والاست�ج + ورقة عمل آليات التغذية الرا�ج  
ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية�	 �� عة والشكاوى �ف ات التغذية الرا�ج ف�ئ
ن� تصنيفها�	 � ي يتع�ي عة والشكاوى ال�ت�� أمثلة ذات صلة على التغذية الرا�ج
	�)SMILER+(  ابة عة والشكاوى والاست�ج ي لآليات التغذية الرا�ج �� ج الرسم البيا�ن + نموذ��  
هات المعنية�	 + خطة التواصل مع ال�ج  
	�)SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  

عة والشكاوى ذات الصلة بسياق المشروع لاستخدامها أثناء تمرين التصنيف. ر! تطوير أمثلة على التغذية الرا�ج تذك�ي

ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

 Suggested session plan
]Estimated duration: 4 hours[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

عامة مقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

آلية  إلى  يه  التو�ج
عة  الرا�ج التغذية 

والشكاوى 
ابة والاست�ج

عامة  لسة  �ج

ية  ثنا�ئ موعات  م�ج

عة �	 تقديم نظرة عامة على السياسات والمتطلبات ذات الصلة  بآلية التغذية الرا�ج
ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية ، مدونة قواعد  �� ابة )سياسة الحماية �ف والشكاوى والاست�ج

ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية ، سياسة حماية الشركاء، سياسة  �� السلوك والأخلاقيات �ف
ج القطرية إذا كان متاحًا(. رام�� هات المانحة ، وإطار مساءلة ال�ب حماية ال�ج

ئ� الحماية إذا كان ذلك مناسباً والوقت يسمح �	 ر حول مباد� يه أك�ب ملاحظة: تقديم تو�ج
بذلك.

م  ية، توضيح الق�ي موعات ثنا�ئ ي م�ج �� ن� �ف � رح: الطلب من المشارك�ي ي�� المق�ت النشاط التشارك
مة  ابة. وضع قا�ئ عة والشكاوى والاست�ج ي ت�تمسك بها آلية التغذية الرا�ج ئ� ال�ت�� والمباد�

عة  ي كيفية تنفيذ آلية التغذية الرا�ج �� ر �ف ميعية للأفكار. وطلب المزيد من التفك�ي ت�ج
. م والمباد�ئ ابة لإظهار هذه الق�ي والشكاوى والاست�ج

نظرة عامة على 
التغذية  آلية  مشروع 

والشكاوى  عة  الرا�ج
ابة والاست�ج

عامة لسة  ي سرد �	�ج �� �ف ابة كما هو موضح  عة والشكاوى والاست�ج الرا�ج التغذية  آلية  تقديم مشروع 
التغذية  آلية  ي ورقة عمل  �� �ف المحددة  والقنوات  والتعلم،  م والمساءلة  والتقي�ي الرصد 

ابة.  شرح كيفية تكامل الآلية مع إطار المساءلة الأوسع  عة والشكاوى والاست�ج الرا�ج
أمكن. إن  ابة  عة والشكاوى والاست�ج الرا�ج التغذية  آليات  أو  القطرية  ج  رام�� لل�ب

وبة.�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  إتاحة 

التغذية  ات  ف�ئ
والشكاوى  عة  الرا�ج

الإغاثة  ي خدمات  �� �ف
الكاثوليكية

عامة  لسة  �ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

الكاثوليكية �	 الإغاثة  خدمات  ي  �� �ف المعيارية  والشكاوى  عة  الرا�ج التغذية  ات  ف�ئ تقديم 
تلقيها. ي�تم  ي  ال�ت�� عة  الرا�ج التغذية  انواع  المناسبة لكل نوع من  راءات  والإ�ج

وبة.�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  إتاحة 

عة والشكاوى ذات الصلة  رح: تقديم أمثلة على التغذية الرا�ج ي�� المق�ت النشاط التشارك
رة لتصنيفها.  موعات صغ�ي ي م�ج �� ن� العمل �ف � بسياق المشروع، والطلب من المشارك�ي

راءات المناسبة  ابات والسؤال عما إذا كان أي من الإ�ج ميع الإ�ج التحقق من صحة �ج
ا. �ئً عة والشكاوى مفا�ج للتغذية الرا�ج

�ي  البيا�ن الرسم 
التغذية  لآليات 

والشكاوى  عة  الرا�ج
ابة والاست�ج

عامة  لسة  �ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

ابة، مع �	 والاست�ج والشكاوى  عة  الرا�ج التغذية  لآليات  ي  �� البيا�ن الرسم  ج  نموذ�� تقديم 
ن� الاستلام  � ب�ي المحورية لكل خطوة  والتكرار والنقطة  التدفق  إلى  ز�� الإشارة   تمي�ي

ي خدمات  �� �ف عة والشكاوى  الرا�ج التغذية  ات  ابة.  شرح كيف تنعكس ف�ئ والاست�ج
وبة. والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة   . �ي البيا�ن الرسم  ي  �� �ف الكاثوليكية  الإغاثة 

لكل �	 ابة  والشكاوى والاست�ج عة  الرا�ج التغذية  آلية  احدى قنوات مشروع  ن�  � تعي�ي
للقناة المخصصة لهم مع مراعاة  ي  �� بيا�ن موعة والطلب من كل منهم عمل رسم  م�ج

التغذية  العملية.  كيف ستكون  ي  �� �ف المحورية لكل خطوة  ردد والنقطة  وال�ت التدفق 
والشكاوى: عة  الرا�ج

• تم استلامها؟	 هل 

• التخزين(؟	  ، الإحالة  التصنيف،   ، )التوثيق  ة  المعال�ج هل تمت 

• ناف(؟	 هل تم الرد عليها ) الإقرار ، الرد ، الاست�ئ

• الابلاغ(؟	 التلخيص،  )التحليل،  استخدمت  هل 

ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

�ي  البيا�ن الرسم 
التغذية  لآليات 

والشكاوى  عة  الرا�ج
ابة والاست�ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

عامة لسة  �ج

عة والشكاوى  الرا�ج التغذية  ات  إلى ف�ئ موعة  ر كل م�ج راح أن تش�ي اق�ت ملاحظة: 
التغذية  تدفق  ط  لرسم خرا�ئ ي  يس�� ر�ئ الكاثوليكية كمورد  الإغاثة  بخدمات  اصة  ال�خ

التخطيط للاتصال؛ وخريطة  المعنية عند  هات  ال�ج التواصل مع  وإلى خطة  عة؛  الرا�ج
�ي  �ف القرار  ي صنع  �� �ف عة  الرا�ج التغذية  البيانات لتحديد فرص استخدام  تدفق 

المشروع.
وبة.�	 لة والأ�ج الوقت للأس�ئ اتاحة  لقناتها.   ي  �� بيا�ن موعة رسم  ستقدم كل م�ج

ة.�	 الحا�ج ي حسب  �� البيا�ن الرسم  ودة وتحديث  ال�ج التحقق من  إلى  وع  الر�ج

ي مركزي واحد.�	 �� بيا�ن ي رسم  �� �ف موعة  ي للم�ج �� بيا�ن ج كل رسم  دم��

ودة:  ال�ج التحقق من 

• عة 	 ة التغذية الرا�ج ابة معال�ج عة والشكاوى والاست�ج من آلية التغذية الرا�ج هل ستض�
هة المانحة  ا لمتطلبات ال�ج ابة لها بشكل مناسب وف�قً والشكاوى وإحالتها والاست�ج

والوكالة؟

• ي ومتكاملة بشكل 	 �� ي الرسم البيا�ن �� ه( موضحة وموثقة �ف ها لو�ج هل القنوات المباشرة )و�ج
مناسب مع أنشطة تنفيذ المشروع؟

• عة متكاملة مع أنشطة 	 ي تسعى بنشاط إلى الحصول على التغذية الرا�ج هل القنوات ال�ت��
م( الأخرى قدر الإمكان؟  الرصد )أو التقي�ي

• عة 	 ي تحول دون الوصول إلى آلية التغذية الرا�ج ة المعوقات المح�تملة ال�ت�� هل تمت معال�ج
؟ �ي ي الرسم البيا�ن �� ر ضعفاً �ف �تمع الأك�ث ابة لأفراد الم�ج والشكاوى والاست�ج

• ي كلًا من خدمات الإغاثة الكاثوليكية والمؤسسة الشريكة من 	 �� هل يمثل الرسم البيا�ن
حيث هياكل التوظيف والسياسات والعمليات الداخلية المرتبطة بآلية التغذية 

ابة ؟ عة والشكاوى والاست�ج الرا�ج

• عة 	 يا المتاحة لآلية التغذية الرا�ج انية والتكنولو�ج ز� ي الم�ي �� هل يعكس الرسم البيا�ن
ابة ؟ والشكاوى والاست�ج

• عة والشكاوى 	 يسية لاستخدام التغذية الرا�ج ي فرصًا ر�ئ �� هل يقدم الرسم البيا�ن
ىش�  ي قرارات المشروع والإدارة التكيفية )بما ي�تما �� انب بيانات الرصد �ف ية إلى �ج رام�ج ال�ب

مع خريطة تدفق البيانات(؟

• م خدمات الإغاثة الكاثوليكية والمؤسسة الشريكة والمباد�ئ 	 ي ق�ي �� هل يعكس الرسم البيا�ن
والسياسات المرتبطة بالمساءلة والحماية؟

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(   والتكيف حسب الحا�ج مرا�ج

لسة.�	 ال�ج لهذه  العمل  اكمال خطة 

ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

مع البيانات لسة 7: اس�تمارات �ج ال�ج

لسة أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

فيف، �	 ميع عناصر البيانات المطلوبة المرتبطة بالرصد ال�خ من �ج ي تتض� مع البيانات ال�ت�� تحديد اس�تمارات �ج
هات المعنية من المعلومات. ات ال�ج ر ذلك من احتيا�ج والمؤشرات، وخطط التحليل وغ�ي

مع البيانات.�	 زء من �ج مع وتوثيق الموافقة ك�ج ج المتبع ل�ج فهم النه��
مع البيانات.�	 مات لكل اس�تمارة من اس�تمارات �ج وضع مسودة تعل�ي

يسية  ل الر�ئ الرسا�ئ
مع وإحالة المعلومات �	 مع واستخدام بيانات الرصد، و�ج يدة الحصول على الموافقة على �ج من الممارسات ال�ج

ي سياسة الرصد  �� م والبحث �ف عة والشكاوى، مع الإشارة إلى أنه مطلوب لبيانات التقي�ي اصة بالتغذية الرا�ج ال�خ
م والمساءلة والتعلم. والتقي�ي

مع معلومات التعريف �	 ل الحد من �ج مع البيانات المعلومات المطلوبة فقط، من أ�ج مع اس�تمارات �ج ب أن ت�ج ي�ج
ي الاستطلاع.  �� ن� �ف � مع البيانات على المشارك�ي الشخصية، والحد من عبء �ج

امعي البيانات لكيفية طرح �	 من استيعاب �ج ودة البيانات، الأمر الذي يض� ي �ج �� مع البيانات �ف مات �ج ستساهم تعل�ي
مع البيانات وتخطيطها.  يل البيانات، واتباع بنية اس�تمارات �ج لة، وتس�ج الأس�ئ

ات المخر�ج
مع البيانات�	 مسودة اس�تمارات �ج
مع البيانات�	 مات �ج مسودة تعل�ي
عة والشكاوى�	 ج التغذية الرا�ج مسودة نماذ��
لسة 7�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 7�	 ح )+SMILER(  لل�ج + شرا�ئ  
مع البيانات الحالية )لاستخدامها أو تكييفها، إذا كانت متوفرة(�	 اس�تمارات �ج
+ خريطة تدفق البيانات�	  
ابة�	 عة والشكاوى والاست�ج ي لآليات التغذية الرا�ج �� + الرسم البيا�ن  
ئ� البيانات المسؤولة�	 م ومباد� خدمات الإغاثة الكاثوليكية ق�ي
عية لمؤشر الأداء�	 م والمساءلة والتعلم او الورقة المر�ج خطة الرصد والتقي�ي
ج العالمية )إذا كان ذلك مناسبا(�	 �� عية لمؤشر الأداء او النتا�ئ الورقة المر�ج
	� )SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  
عة الامتثال للبيانات على مستوى القطري�	 مة مرا�ج + قا�ئ   

عة  ي لآليات التغذية الرا�ج �� ي خريطة تدفق البيانات والرسم البيا�ن �� مع البيانات المحددة �ف مة باس�تمارات �ج ر!  تطوير قا�ئ تذك�ي
لسة. ابة ، لاستخدامها أثناء أنشطة ال�ج والشكاوى والاست�ج

مع البيانات اس�تمارات �ج
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحة   لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: 4 ساعات[

الطريقة الموضوع
رحة المق�ت

ر التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

الكاثوليكية.�	 الإغاثة  ي خدمات  �� �ف المسؤولة  البيانات  ئ�  ومباد� م  ق�ي عة  مرا�ج

تطوير  مقدمة حول 
الاس�تمارة

عامة لسة  �ج

موعات  م�ج
رة صغ�ي

�ي �	 البيا�ن البيانات والرسم  ي خريطة تدفق  �� �ف المذكورة  البيانات  مع  اس�تمارات �ج مة  قا�ئ عرض 
ال�ت�ي  الاس�تمارات  الضوء على  ابة.  تسليط  عة والشكاوى والاست�ج الرا�ج التغذية  لآليات 

الكمية. البيانات  مع  ست�ج ي  ال�ت�� وتلك  النوعية  البيانات  مع  ست�ج

القبول.�	 أو  الموافقة  مع وتوثيق  ل�ج المشروع  ج  نه�� تقديم 

المسؤولة  البيانات  ئ�  ومباد� م  ق�ي عة  ن� مرا�ج � المشارك�ي الطلب من  رح:  المق�ت ي��  التشارك النشاط 
أو  الموافقة  مع  ل�ج المشروع  ي كيفية دعم خطط  �� �ف ر  والتفك�ي الكاثوليكية،  الإغاثة  ي خدمات  �� �ف

. والمباد�ئ م  الق�ي لهذه  القبول 

التفاصيل، وما �	 المتوقع من  العمل من خلال اس�تمارة واحدة كمثال، لتوضيح المستوى 
مات، وما هو العمل الذي سي�تم القيام به بعد ورشة العمل لوضع  التعل�ي ي  �� �ف ج  هو مدر��

الاس�تمارات. على  رة  الأخ�ي اللمسات 

وبة.�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  إتاحة 

الاس�تمارة موعات تطوير  م�ج
رة صغ�ي

عامة لسة  �ج

�ن �	 وتعي�ي القطاع،  أو  ي  راتي�ج الاس�ت الهدف  رة حسب  موعات صغ�ي إلى م�ج ن�  � المشارك�ي م  تقس�ي
موعة لتطويرها. ر لكل م�ج أو أك�ث اس�تمارة واحدة  

الصلة، �	 للفريق ذي  القطاع   ي /  راتي�ج الهدف الاس�ت ن� اس�تمارات  � ب تعي�ي ملاحظة: ي�ج
إلى فريق متعدد  إلى ذلك(  FCRM ، وما  يل،  ن� الاس�تمارات العامة )التس�ج � ويمكن تعي�ي

والتعلم. والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  أو فريق  القطاعات 

التالية:�	 طوات  ال�خ باتباع  اس�تمارات معينة  تطوير  موعات  الم�ج الطلب من 

	1 اس�تمارة.. ي كل  �� �ف مينها  تض� ي سي�تم  ال�ت�� بالمؤشرات  مة  قا�ئ وضع 

	2 إلى . وع  الر�ج البيانات لكل مؤشر من خلال  مع  اللازمة ل�ج البيانات  تحديد عناصر 
عية  المر�ج الورقة  أو  والتعلم  م والمساءلة  والتقي�ي الرصد  ي خطة  �� �ف المؤشرات  تعريفات 

لمؤشر الأداء.

• يارات 	 ال�خ ي ذلك  �� �ف بما  المغلقة،  لة  م للأس�ئ الكمية: وضع قوا�ئ بالنسبة للأدوات 
ة. الحا�ج “الأخرى” حسب 

• معلومات 	 على  للحصول  ية  استقصا�ئ لة  أس�ئ وضع  النوعية:  للأدوات  بالنسبة 
ة. الحا�ج حسب  إضافية 

	3 الأداة. لتدفق  ي  الداخل�� المنطق  مان  لض� القواعد  تخطي  ن�  � م�ي تض�

	4 التحليل . إلى خطط  وع  بالر�ج اس�تمارة  ي كل  �� �ف المطلوبة  الديموغرافية  البيانات  تحديد 
التعلم. لة  وأس�ئ

	5 هة . وال�ج الحكومة  لمتطلبات  ا  وف�قً الاس�تمارات  ي  �� �ف وتوثيقها  الموافقة  لطلب  ج صيغة  إدرا��
عة  مة مرا�ج قا�ئ ي  �� �ف إليه  المشار  النحو  العامة )على  يدة  ال�ج المانحة والوكالة والممارسات 

القطري(. المستوى  على  للبيانات  الامتثال 

�ن �	 المشارك�ي اختيار  ج  ، ونه�� معها  ، وتواتر �ج البيانات  ي تحدد مصدر  ال�ت�� مات  التعل�ي صياغة 
. �ن الموافقة من المشارك�ي مع  ج �ج ، ونه�� ة  الحا�ج حسب 

وبة.�	 لة والأ�ج الوقت للأس�ئ اتاحة  أداة المسودة.  عة الأقران لمخططات  م مرا�ج تنظ�ي

ة.�	 الحا�ج ودة وتحديث الاس�تمارات حسب  ال�ج التحقق من  إلى  وع  الر�ج

الرؤى من خلال تطوير اس�تمارة �	 البيانات لتعكس  ملاحظة: قد يلزم تحديث خريطة تدفق 
البيانات. مع  �ج

مع البيانات اس�تمارات �ج
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الطريقة الموضوع
رحة المق�ت

ر التيس�ي ملاحظات 

الاس�تمارة موعات تطوير  م�ج
رة صغ�ي

ودة: التحقق من ال�ج
 

• اصة 	 ي ذلك تلك ال�خ �� ص الديمغرافية، بما �ف صا�ئ ميع الاس�تمارات تعلق بال�خ من �ج هل تتض�
ات المستضعفة، وعناصر البيانات الأخرى اللازمة لدعم التحليل والتعلم؟ بتحديد الف�ئ

• لة؟	 ن� الموضوعات والأس�ئ � م الاس�تمارات بطريقة تعكس التدفق المنطقي ب�ي هل تم تنظ�ي

• ن� وتوثيقها 	 � ي السعي إلى الحصول على موافقة المشارك�ي �� ج المتبعان �ف هل الصيغة والنه��
ن� بالنسبة لمستويات معرفة القراءة والكتابة المحلية؟ � م�ي ملا�ئ

• ىن من البيانات ، وخاصة معلومات التعريف 	 مع القدر الأد� هل تعمل الاس�تمارات على �ج
ات من المعلومات؟ شخصية ، اللازمة لدعم التحليل وتلبية الاحتيا�ج

• ات متعددة الاختيارات كاملة 	 لة الف�ئ مع البيانات الكمية: هل أس�ئ بالنسبة لأدوات �ج
ة؟ ي ذلك “أخرى” حسب الحا�ج �� ويستبعد كل منها الآخر، بما �ف

• ر المناقشة 	 لة بطريقة تث�ي مع البيانات النوعية: هل تمت صياغة الأس�ئ بالنسبة لأدوات �ج
ية مناسبة؟ لة استقصا�ئ وتتبعها أس�ئ

• منية؟	 ابة المرغوبة ض� لة إرشادية أو إعادة صياغتها بحيث لا تكون الإ�ج هل تم حذف أي أس�ئ

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(   والتكيف حسب الحا�ج مرا�ج

لسة.�	 ال�ج لهذه  العمل  اكمال خطة 

مع البيانات اس�تمارات �ج
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ج إعداد التقارير لسة 8: نماذ�� ال�ج

 Session objectives

لسة أهداف ال�ج
من: المشاركون  سي�تمكن  لسة،  ال�ج بنهاية 

اصة بالمشروع.�	 ات إعداد التقارير ال�خ ميع متطلبات واحتيا�ج ج إعداد التقارير لتلبية �ج تحديد نماذ��
تحديد تواريخ الاستحقاق والمسؤوليات المرتبطة بعملية إعداد التقارير.�	

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
�تمع، �	 عة والشكاوى من الم�ج احات والتحديات، والتغذية الرا�ج ج وسرد يصف الن�ج �� من التقارير نتا�ئ ب أن تتض� ي�ج

ن� التنفيذ من خلال الإدارة التكيفية. � وتوصيات لتحس�ي
عتها قبل التقديم �	 ر البيانات، ومرا�ج ن� أقسام تفس�ي � ل تحس�ي ر من أ�ج ب صياغة التقارير بعد أنشطة التفك�ي ي�ج

مان اك�تمالها ووضوحها. ي لض� �� النها�ئ
دول تقارير مؤشر الشركاء )PIRT( )كمرفقات( لدعم �	 ر  )IPTT( و�ج دول تتبع أداء المؤش�ّ ب استخدام �ج ي�ج

ا. ازات حي�ثما كان ذلك مناس�بً محتوى التقرير السردي مع الأهداف والإن�ج

ات المخر�ج
ج التقرير ربع السنوي للشركاء�	 نموذ��
دمات الاغاثة الكاثوليكية�	 ج التقرير ربع السنوي ل�خ نموذ��
ج التقرير السنوي للشركاء�	 نموذ��
دمات الاغاثة الكاثوليكية�	 ج التقرير السنوي ل�خ نموذ��
دول مواعيد استحقاق التقارير �	 �ج
لسة 8�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 8�	 ح )+SMILER(  لل�ج + شرا�ئ  
ر  �	 دول تتبع أداء المؤش�ّ �ج
دول تقارير مؤشر الشركاء�	 �ج
اص بخدمات الإغاثة الكاثوليكية Compass( 11( ربع السنوي�	 ر إدارة المشاريع ال�خ ج تقرير دليل معاي�ي     نموذ��
	�  )SMILER+( دول مواعيد استحقاق تقارير + �ج  
+ خريطة تدفق البيانات�	  
هات المعنية�	 + خطة التواصل مع ال�ج  
	� )SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  
ج تقارير المشروع�	 نماذ��

مة بالتقارير المطلوبة )والمؤشرات المرتبطة بكل تقرير( وإلى نماذ�ج  ط تدفق البيانات لإنشاء قا�ئ وع إلى خرا�ئ ر! الر�ج تذك�ي
لسة. ي تم تطويرها أثناء أنشطة بدء المشروع الأخرى( لاستخدامها أثناء أنشطة ال�ج تقارير المشروع الأولية )ال�ت��

ج إعداد التقارير نماذ��
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب
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رحة  لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: ساعتان[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

نظرة عامة على 
المشاريع تقارير 

عامة لسة  �ج
�ي �	 �ف المقابلة  المعلومات  إبراز  المرتبطة بكل تقرير، مع  المشروع، والمؤشرات  بتقارير  مة  قا�ئ تقديم 

إرسالها  ي سي�تم  وال�ت�� الشركاء  قدم من قبل  ي س�تُ ال�ت�� التقارير  البيانات. ملاحظة  ط تدفق  خرا�ئ
الكاثوليكية. الاغاثة  خدمات  بواسطة 

ارتباطهما �	 دول تقارير مؤشر الشركاء. شرح كيفية  أداء المؤشر و�ج دول تتبع  تقديم �ج
ي إعداد التقارير. �� دول �ف والإشارة إلى الدور الذي يلعبه كل  �ج

وبة�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة 

نماذ�ج  مسودة 
التقارير

عامة  لسة  �ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

الأخرى كنقطة �	 التشغيل  بدء  أنشطة  ي تم تطويرها خلال  ال�ت�� الأولية  التقارير  ج  مشاركة نماذ��
ات  واحتيا�ج المشروع  ي تعكس مؤشرات  وال�ت�� الكاملة،  التقارير  إعداد  ج  نماذ�� لتطوير  انطلاق 

المعنية. هات  ال�ج مع  التواصل 
تاريخه �	 ج ح�تى  �� والنتا�ئ الأهداف  التنفيذ والأنشطة؛  به: ملخص  الموصى  التقارير  عرض محتوى 

، مع  �ج  النتا�ئ ر  �تمع؛ تفس�ي الم�ج الواردة من   عة والشكاوى  الرا�ج التغذية  )الكمية والنوعية(؛ 
المشروع؛  راضات  اف�ت والتحديثات على  السياق  ي  �� �ف رات  والتغ�ي  ، والتحديات  احات  الن�ج ذكر 

والقصص  العمل؛  التنفيذ؛ خطة  ودة  �ج ن�  � أو تحس�ي الثغرات  ة  لمعال�ج الرامية  التوصيات 
دول تتبع أداء المؤشر او  الإنسانية والصور والفيديوهات الأنشطة.  تساعد المرفقات - �ج

�ج  ج النتا�ئ مع البيانات حسب الاقتضاء - على دم�� دول تقارير مؤشر الشركاء ، وأدوات �ج �ج
التقرير(. ي سرد  �� �ف ر  التفس�ي مع 

ربتهم. �	 مة بمحتوى التقارير الموصى به أو تكييفها بناءً على ت�ج ن� إضافة قا�ئ � الطلب من المشارك�ي
السنوي �	 ربع  والتقرير  للشركاء،  السنوي  ربع  التقرير  موعة:  لكل م�ج تقرير  ج  نموذ�� ن�  � تعي�ي

الاغاثة  دمات  ل�خ السنوي  والتقرير   ، للشركاء  السنوي  والتقرير  الكاثوليكية،  الاغاثة  دمات  ل�خ
تقرير.  المرتبطة بكل  المؤشرات  مة  بقا�ئ موعة  تزويد كل م�ج الصلة(.   رها ذات  )وغ�ي الكاثوليكية 
ط(  إلى خريطة )خرا�ئ وع  الر�ج ة من خلال  الحا�ج موعة تطوير الصيغة حسب  الطلب من كل م�ج

إعداد  ي  �� �ف المانحة  هات  ال�ج المعنية، ومتطلبات  هات  ال�ج التواصل مع  البيانات، وخطة  تدفق 
موعة. الم�ج أنشأتها  ي  ال�ت�� بها  الموصى  التقارير  محتوى  مة  وقا�ئ التقارير 

التقرير.�	 مسودة  لمخططات  الأقران  عة  مرا�ج م  تنظ�ي
ة.�	 الحا�ج ج حسب  ال�نموذ�� ودة وتحديث  ال�ج التحقق من  إلى  وع  الر�ج

ودة:  التحقق من ال�ج
 

• المانحة ؟	 هات  ال�ج التقارير لدى  التقارير بمتطلبات تقديم  إعداد  ج  هل تفي نماذ��

• الكاثوليكية 	 الاغاثة  دمات  ل�خ السنوي  ربع  التقرير  التقارير مع  إعداد  ج  نماذ�� ىش�  ت�تما هل 
، بناءً على تقارير الشركاء ربع السنوية ، وما إلى ذلك؟

• التقارير 	 ر  المناسب، حيث تش�ي ي  الزم�ن�� دول  ال�ج إلى  التقارير  إعداد  ج  ر نماذ�� هل تش�ي
المثال؟ ، على سبيل  السنوية  ج  �� إلى الأهداف والنتا�ئ السنوية 

• دول تتبع 	 ، مع الأخذ بالاعتبار �ج المناسبة  المرفقات  التقارير  ج إعداد  من نماذ�� هل تتض�
؟ دول تقارير مؤشر الشركاء، إل�خ أداء المؤشر و�ج

ج إعداد التقارير نماذ��
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

الزم�ن�ي  دول  ال�ج
ير للتقار

عامة  لسة  �ج

رة صغ�ي موعات  م�ج

عامة لسة  �ج

�ي �	 ر تأ�ت ط تدفق البيانات. تسليط الضوء على أن أنشطة التفك�ي ي خرا�ئ �� وع إلى محتوى التقارير �ف الر�ج
يدة. ي الإدارة التكيفية وممارسات الاتصال ال�ج �� قبل إعداد التقارير للمساهمة �ف

ية.�	 ي صيغتها النها�ئ �� عة مسودات التقارير قبل وضعها �ف ن� بمرا�ج � راء القطاعي�ي �ب مة قيام ال�خ تحديد ق�ي
دول تواريخ استحقاق التقارير وشرح الأعمدة.�	 تقديم �ج
دول.�	 ي ال�ج �� ن� آخرين “ �ف � ن� بوصفهم “ مشارك�ي � ن� القطاعي�ي � ع�ي ج المرا�ج توضيح ضرورة إدرا��
دول تواريخ استحقاق التقارير للتقرير المخصص لها.�	 رة اكمال �ج موعة صغ�ي  الطلب من كل م�ج
عة.�	 موعة عملها للتغذية الرا�ج دول واحد.  ستقدم كل م�ج ي �ج �� ماعي �ف ج العمل ال�ج دم��
ة.�	 دول تواريخ استحقاق التقارير حسب الحا�ج ودة وتحديث �ج وع إلى التحقق من ال�ج الر�ج

عامة لسة  ودة:�ج التحقق من ال�ج
 

• هات المانحة؟	 ي للتقارير إلى تواريخ رفع التقارير الى ال�ج دول الزم�ن�� ر ال�ج هل يش�ي

• ية وتوقيت تواتر أحداث 	 ي للتقارير مع المواعيد النها�ئ دول الزم�ن�� هل يتوافق ال�ج
من انعكاس البيانات  ي خريطة تدفق البيانات، مما يض� �� ن� �ف � استخدام البيانات كما هو مب�ي

ي اتخاذ القرارات قبل تقديم التقارير؟ �� واستخدامها �ف

• ي الاعتبار أي عوامل موسمية ستؤثر على توافر البيانات 	 �� ي للتقارير �ف دول الزم�ن�� هل يأخذ ال�ج
ي الوقت المناسب؟ �� أو اتخاذ القرار �ف

• ن� ذوي الصلة لكل مسودة تقرير؟	 � ع�ي دول تواريخ استحقاق التقارير المرا�ج من �ج هل يتض�

• ؟	 �ن ع�ي مة للمرا�ج عة ملا�ئ رات مرا�ج دول تواريخ استحقاق التقارير ف�ت هل يوفر �ج

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(   والتكيف حسب الحا�ج مرا�ج

لسة.�	 ال�ج لهذه  العمل  اكمال خطة 

ج إعداد التقارير نماذ��
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

ة ال�تمكينية لسة 9: البي�ئ ال�ج

لسة  أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

ي خدمات الإغاثة الكاثوليكية والمؤسسة �	 �� م والمساءلة والتعلم �ف توضيح أدوار ومسؤوليات موظفي الرصد والتقي�ي
م.  ي تنفيذ نظام الرصد والتقي�ي �� ن� وإدارة المشاريع ، �ف � ن� القطاعي�ي � الشريكة والموظف�ي

م والمساءلة والتعلم.�	 تحديد الدعم والموارد اللازمة لتنفيذ نظام الرصد والتقي�ي

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
ن� وإدارة المشاريع أدوار �	 � ن� القطاعي�ي � م والمساءلة والتعلم  والموظف�ي من المهم أن يكون لموظفي الرصد والتقي�ي

م والمساءلة والتعلم ، فضلا عن الدعم والموارد اللازمة  ومسؤوليات واضحة ترتبط بنظام الرصد والتقي�ي
للاضطلاع بهذه الأدوار.

ات المخر�ج
م والمساءلة والتعلم )إن أمكن(�	 مسودة نطاق العمل )SOW( لفريق عمل الرصد والتقي�ي
م والمساءلة والتعلم�	 دول دعم وموارد الرصد والتقي�ي �ج
لسة 9�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 9�	 ح )+SMILER(  لل�ج + شرا�ئ  
+ خريطة تدفق البيانات�	  
ابة	�	 عة والشكاوى والاست�ج ي لآليات التغذية الرا�ج �� + الرسم البيا�ن  
هات المعنية�	 + خطة التواصل مع ال�ج  
طة التنفيذية المفصلة�	 ال�خ
	� )SMILER+( م والمساءلة والتعلم دول دعم  وموارد الرصد والتقي�ي ج �ج + نموذ��  
م والمساءلة والتعلم�	 انية الرصد والتقي�ي ز� م�ي
	� )SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  

ة ال�تمكينية البي�ئ
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

 Suggested session plan
]Estimated duration:  3 hours[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

ومسؤوليات  أدوار 
م  والتقي�ي الرصد 

والتعلم والمساءلة 

عامة لسة  �ج

موعات  م�ج
رة صغ�ي

ية  راتي�ج اس�ت
المعرض  ولة  �ج

)Gallery walk(

م �	 الرصد والتقي�ي يسية لموظفي  الر�ئ الأدوار والمسؤوليات  ي تحدد  ال�ت�� ق المشروع  إلى وثا�ئ وع  الر�ج
 ، البيانات  تدفق  ط(  )خرا�ئ المشاريع: خريطة  وإدارة   ، �ن القطاعي�ي ن�  � والموظف�ي والتعلم  والمساءلة 
هات  ال�ج التواصل مع  ، وخطة  ابة  عة والشكاوى والاست�ج الرا�ج التغذية  ي لآليات  �� البيا�ن والرسم 

المفصلة. التنفيذية  طة  ال�خ و   ، المعنية 

الرصد �	 موظفو  الوظيفية:  موعات  الم�ج حسب  رة  صغ�ي موعات  م�ج إلى  ن�  � المشارك�ي م  تقس�ي
إدارة  الشريكة؛   الكاثوليكية  والمؤسسة  الإغاثة  ي خدمات  �� �ف م والمساءلة والتعلم  والتقي�ي
�ي  �ف ن�  � القطاعي�ي ن�  � والموظف�ي الشريكة؛  والمؤسسة  الكاثوليكية   الإغاثة  خدمات  ي  �� �ف المشاريع 

الشريكة. والمؤسسة  الكاثوليكية   الإغاثة  خدمات 

المذكورة �	 المسؤوليات  وتحديد  يسية  الر�ئ المصادر  عة  رة مرا�ج الصغ�ي موعات  الم�ج الطلب من 
أو أدوار مساهمة. موعتهم ، سواء من لديهم مسؤوليات أساسية  لم�ج

للمناقشة وتوضيح �	 الوقت  اتاحة  بهم.  اصة  ال�خ المسؤوليات  مة  قا�ئ بنشر  موعة  تقوم كل م�ج
موعة. الم�ج عمل 

ة.�	 الحا�ج م المسؤوليات حسب  ودة وتحديث قوا�ئ ال�ج التحقق من  إلى  وع  الر�ج

ودة: التحقق من ال�ج
 

• ما يتعلق 	 ف�ي أو ثغرات  البعض، دون تداخل  ة مكملة لبعضها  المدر�ج هل المسؤوليات 
والتعلم ؟ والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  نظام  بتنفيذ 

• موعة؟	 لكل م�ج الوظيفي  الوصف  المسؤوليات مع  ىش�  ت�تما هل 

• الرصد 	 لنظام  القوية  الملكية  مان  الأدوار الأساسية والمساهمة لض� هل تم تخصيص 
القطاعية؟ والفرق  المشروع  إدارة  والتعلم من قبل  م والمساءلة  والتقي�ي

• ي�تمكن الفريق من 	 ة مزيدًا من التوضيح قبل أن  هل تتطلب أي من المسؤوليات المدر�ج
قدمًا؟ ي  �� المض�

• ي للأدوار 	 الحال�� التوزيع  رتبة على  الم�ت ً�ل بالأعباء  هل هناك أي موظف قد يكون مثق
والمسؤوليات؟

• ر كفاءة من 	 أك�ث م والمساءلة والتعلم  الرصد والتقي�ي عل تنفيذ نظام  هل هناك طرق ل�ج
م الأدوار؟ خلال إعادة تنظ�ي

وبة.�	 والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  إتاحة 

الدعم  ات  احتيا�ج
والموارد

عامة لسة  �ج

موعات  م�ج
رة صغ�ي

عامة لسة  �ج

�ي �	 �ف م والمساءلة والتعلم والموارد، وتحديد الغرض منه  الرصد والتقي�ي دول دعم  تقديم �ج
لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة  والتعلم.  والمساءلة  م  والتقي�ي للرصد  يد  �ج نظام  تنفيذ  ي  �� �ف المساهمة 

وبة. والأ�ج

دول �	 إكمال �ج ن�  � المشارك�ي الطلب من  الوظيفي،  المسمى  رة حسب  الصغ�ي موعات  الم�ج ي نفس  �� �ف
ة  رحة لمعال�ج المق�ت راءات  الإ�ج ي ذلك  �� �ف م والمساءلة والتعلم، بما  الرصد والتقي�ي دعم وموارد 
والرصد  المفصلة  التنفيذية  طة  ال�خ انية  ز� م�ي إلى  وع  الر�ج ن� على  � المشارك�ي يع  الثغرات.  تش�ج

اللازمة. والموارد  الدعم  ي  �� �ف ر  التفك�ي والتعلم عند  والمساءلة  م  والتقي�ي

تها.�	 لمعال�ج الأفكار  إلى  بالإضافة  والموارد  الدعم  اتهم من  احتيا�ج تقديم  موعات  الم�ج الطلب من 

دول حسب �	 ال�ج ودة وتحديث  ال�ج التحقق من  الى  وع  الر�ج ماعية.  ال�ج للمناقشة  الوقت  إتاحة 
ة. الحا�ج

راءات ذات أولوية �	 ن� على تسليط الضوء على ما يصل إلى خمسة إ�ج � ع المشارك�ي ملاحظة: ش�ج
النطاق. ات الدعم والموارد واسعة  مة احتيا�ج إذا كانت قا�ئ

ة ال�تمكينية البي�ئ
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

المطلوب موعات الدعم  م�ج
رة ودة:صغ�ي التحقق من ال�ج

 
• ة ثغرات 	 العمل معًا بشكل مختلف لمعال�ج د طرق يمكن للفرق من خلالها  هل تو�ج

والموارد؟ الدعم 

• والاتصالات 	 المعلومات  يا  بتكنولو�ج المتعلقة  والموارد  الدعم  ات  احتيا�ج انعكست  هل 
بوضوح؟ الت�نمية  لأغراض 

• الكفاءة؟	 لزيادة  تكاملها  أو  الثغرات  ة  راءات معال�ج إ�ج هل يمكن توحيد 

• م 	 الرصد والتقي�ي الدعم تسلسل أنشطة  ات  الأولوية( واحتيا�ج الموارد )ذات  هل تعكس 
حسب  البيانات  واستخدام  البيانات  ودة  ب�ج المتعلقة  وتلك  والتعلم  والمساءلة 

الاقتضاء؟

الرصد  فريق عمل 
والمساءلة  م  والتقي�ي

)إذا كان  والتعلم 
له( مخططاً 

عامة لسة  الذي �	�ج الدور  م والمساءلة والتعلم وإبراز  الرصد والتقي�ي الأولية لفريق عمل  طط  ال�خ تقديم 
وبة. والأ�ج لة  للأس�ئ الوقت  اتاحة  والتعلم.  والمساءلة  م  والتقي�ي الرصد  نظام  تنفيذ  ي  �� �ف ستلعبه 

م والمساءلة والتعلم �	 الرصد والتقي�ي )SOW( فريق عمل  المشاركة بمثال عن نطاق عمل 
المشروع. تكييفه مع سياق  راح كيفية  اق�ت ن�  � المشارك�ي والطلب من 

ي مسودة نطاق العمل.�	 �� �ف ج ذلك  تحديد من سيشارك وما الدور الذي سيلعبه، وإدرا��

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(   والتكيف حسب الحا�ج مرا�ج

لسة.�	 ال�ج لهذه  العمل  اكمال خطة 

ة ال�تمكينية البي�ئ
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

لسة 10: خطة العمل والإغلاق ال�ج

لسة أهداف ال�ج
لسة، سي�تمكن المشاركون من: بنهاية ال�ج

عته وتنقيحه أثناء تنفيذ المشروع.�	 م والمساءلة والتعلم، ومرا�ج التخطيط لبدء تشغيل نظام الرصد والتقي�ي
م.�	 ج تقي�ي ي مدى تقدم ورشة العمل وتقديم نموذ�� �� ر �ف التفك�ي

يسية ل الر�ئ الرسا�ئ
ية �	 ي صيغتها النها�ئ �� ي ورشة العمل واختبارها ووضعها �ف �� ي صيغت �ف م والمساءلة والتعلم ال�ت�� عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي ب مرا�ج ي�ج

م والمساءلة والتعلم. متها ، إذا لزم الأمر( قبل بدء تشغيل نظام الرصد والتقي�ي )وتر�ج
ام ودعم قيادة المشروع.�	 ز� م والمساءلة والتعلم أثناء تنفيذ المشروع ال�ت سيتطلب الحفاظ على نظام الرصد والتقي�ي

ات المخر�ج
لسة 10�	 خطة عمل ال�ج

المصادر
لسة 9�	 ح )+SMILER(  لل�ج + شرا�ئ  
	� )SMILER+( خريطة عمليات +  
م والمساءلة والتعلم�	 عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج + قا�ئ  
	� )SMILER+( ج خطة عمل + نموذ��  
ي ورشة العمل�	 �� ن� �ف � م للمشارك�ي اس�تمارة التقي�ي

ميع  م والمساءلة والتعلم ، مع التأكد من صحة �ج عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج لسة ، قم بتحديث قا�ئ ر! قبل بدء هذه ال�ج تذك�ي
أسماء المكونات والأدوات وتوثيق هذا التقدم.

خطة العمل
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ط تدفق البيانات خرا�ئ خطة التعلم هات المعنية التواصل مع ال�ج نظرة عامة ترحيب

خطة العمل ة ال�تمكينية البي�ئ ج إعداد التقارير نماذ�� مع البيانات اس�تمارات �ج ابة عة + الاست�ج التغذية الرا�ج

رحة  لسة المق�ت خطة ال�ج
]المدة المقدرة: ساعة واحدة[

رحةالموضوع المق�ت رالطريقة  التيس�ي ملاحظات 

عامةمقدمة لسة  يسية.�	�ج الر�ئ ل  والرسا�ئ لسة  ال�ج أهداف  تقديم 

مة  قا�ئ عة  مرا�ج
مكونات  عة  مرا�ج

الرصد  نظام 
والمساءلة  م  والتقي�ي

والتعلم

عامة لسة  ازه خلال ورشة العمل.�	�ج عرض خريطة عمليات  )+SMILER(  وإبراز كل ما تم إن�ج

م والمساءلة والتعلم المحدثة وإبراز �	 عة مكونات نظام الرصد والتقي�ي مة مرا�ج مشاركة قا�ئ
التقدم المحرز ح�تى تاريخه.

عة، �	 م والمساءلة والتعلم أثناء المرا�ج تقديم منصة لمشاركة مكونات نظام الرصد والتقي�ي
از، وتوثيق التحديثات أثناء التنفيذ. والاختبار والإن�ج

وبة.�	 لة والأ�ج إتاحة الوقت للأس�ئ

لبدء  التخطيط 
نظام  تشغيل 

م  والتقي�ي الرصد 
والتعلم  والمساءلة 

وتنفيذه

عامة لسة  �ج
رة صغ�ي موعات  م�ج

عامة لسة  �ج

�ي �	 م �ف م والمساءلة والتعلم وتنفيذه كما هو مُقدَّ وع إلى بدء تشغيل نظام الرصد والتقي�ي الر�ج
.  )SMILER+( خريطة عمليات

م والمساءلة �	 موعة مرتبط ببدء تشغيل نظام الرصد والتقي�ي ي لكل م�ج يس�� ن� نشاط ر�ئ � تعي�ي
ر(. عة والتنقيح، وأنشطة التفك�ي يه( والتنفيذ )المرا�ج والتعلم )التدريب والتو�ج

ن� الآخرين.�	 � لة والتعليق من قبل المشارك�ي اصة بالأس�ئ راحات ال�خ موعة الاق�ت ستتبادل كل م�ج

العمل عامةخطة  لسة  ة.�	�ج عة محتوى خطة عمل )+SMILER(  والتكيف حسب الحا�ج مرا�ج

لسة�	 اكمال خطة العمل لهذه ال�ج

عامةالإغلاق لسة  م �	�ج عة حول عملية تطوير نظام الرصد والتقي�ي ن� مشاركة التغذية الرا�ج � الطلب من المشارك�ي
اصة بورشات العمل المستقبلية. والمساءلة والتعلم والتوصيات ال�خ

م ورشة العمل.�	 ن� إكمال تقي�ي � الطلب من المشارك�ي

تامية، والتأكيد �	 يس المشروع  لتقديم الأفكار ال�خ ملاحظة: قم بدعوة مدير المشروع أو ر�ئ
ن� على  � ة المشارك�ي م والمساءلة والتعلم، وتهن�ئ ي الرصد والتقي�ي �� ج �ف رنام�� على دور إدارة ال�ب

ازه ح�تى تاريخه. عملهم  الذي تم إن�ج

خطة العمل






