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سᘭاسات وលجراءات الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم 
POL-OOD-002السᘭاسةرقم  

ᢝ : عᣢتطبق 
ᡧᣛحار موظᘘات ما وراء الᘭعمل

 : ᢝᣘذي الراᘭس التنفᛳحار نائب الرئᘘات ما وراء الᘭلعمل
: وضعت  ᢝ
ᡧᣚ23 /04 /2014

(الإصدار الرابع)  2023ͭ 08ͭ 01 المراجعة المعتمدة: 
ـــخ ᗷدء الᗫᣄان:   2023/ 01/ 10 تارᗫـ

الانتهاء ـخ 

الغرض: 
الغرض من هذه السᘭاسات والإجراءات هو إᙏشاء مجموعة منهجᘭة ومطᘘقة ᗷاستمرار من المتطلᘘات لتصمᘭم وᘻشغᘭل وتنفᘭذ  

ᢝ الرصد والتقيᘭم  
ᡧᣚ ة الجودةᘭوالمساءلة والتعلم. واستخدام نظم عال 

والإجراءات: السᘭاسات 
وع  -  1السᘭاسة رقم  ᡫᣄم والمساءلة والتعلم للمᘭم نظام الرصد والتقيᘭتصم 

  ᣢتعمل ع ᢝ
ᡨᣎم والمساءلة والتعلم الᘭر نظم الرصد والتقيᗫᖔم وتطᘭائنا لتصم ᡫᣃ ة معᘭكᘭاثولᝣيتعاون موظفو خدمات الإغاثة ال

ᡧ المشاركة المجتمعᘭة العادلة؛ وتعكس احتᘭاجات الوالة والجهات المانحة وأصحاب المصلحة للمعلومات؛ وលفادة الإدارة   ᢕᣌتحس
 ᡧ ᢕᣂتحف ᢝ

ᡧᣚ ة؛ والمساهمةᘭفᘭالتك ᣢع ᢕᣂنطاق واسع؛ والتأث ᣢادرات النتائج عᘘالم . 

 1.1الإجراء رقم 
وع لتكون ᗫᣃعة الاستجاᗷة وذات   ᡫᣄالم لتوجᘭه عملᘭة تصمᘭم  ك للاحتᘭاجات والقدرات والسᘭاق  ᡨᣂم مشᘭإجراء تقي

 جودة. 

البᘭانات  تحدᘌد  أو  وͭ التقيᘭم  نتائج  وثائق  ح:  ᡨᣂالمق تقدᘌم  قᘘل   ᢝᣢᘌ ما  تقدᘌم  وعات  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،الامتثال لبᘭان 
وع (إشارة إᣠ الإجراء  ᡫᣄم المᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘة أو مساهمة التعلم القطاᗫᖔ6.1الثان .( 

ᢝ غضون 
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن تقدم استجاᘌ ،ان الامتثالᘭم، بناءً   60لبᘭدء: وثائق نتائج التقيᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار

أو الثانᗫᖔة (إشارة إᣠ الإجراء    ). 6.1عᣢ البᘭانات الأولᘭة وͭ

 1.2الإجراء رقم 
وع لتوفᢕᣂ أساس لنظام رصد وتقيᘭم ومساءلة   ᡫᣄم المᘭكجزء من تصم ᢝ

ᡨᣛطار النتائج والإطار المنطលو ᢕᣂة التغيᗫᖁر نظᗫᖔتط
 وتعلم عاᢝᣠ الجودة. 

  ، ᢝ
ᡨᣛطار النتائج، والإطار المنطលو ، ᢕᣂة التغيᗫᖁح: نظ ᡨᣂم المقᘌل تقدᘘق ᢝᣢᘌ م ماᘌوعات تقد ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب

أو بᘭانات رضا المجتمع عᣢ أساس سنوي   ا للرصد ال شط للتغذᘌة الراجعة وͭ ᠍ ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡨᣛجب أن يتضمن الإطار المنطᗫو

  . )6.6عᣢ الأقل (إشارة إᣠ الإجراء 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ  ᢝᣢᘌ ما  الطوارئ  استجاᗷات  ت تج  أن  الامتثال، ᘌجب  النتائج    60لبᘭان  إطار  الᘘدء:  تارᗫــــخ  والإطار  يوم᠍ا من 

ا لرصد ما ᗷعد التوزᗫــــع أو ما ᗷعد ال شاط أو الرصد ال شط للتعلᘭقات   ᠍ ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡨᣛجب أن يتضمن الإطار المنطᘌ ᢝ

ᡨᣛالمنط
أو بᘭانات رضا المجتمع، ل ثلاثة شهور عᣢ الأقل. (إشارة إᣠ الإجراء     ). 6.6وͭ
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 1.3الإجراء رقم              
  ᡧ ᢕᣌمراجعة وثائق النظام لتحسᗷ شارو القطاعاتᙬم والمساءلة والتعلم ومسᘭشارو نظام الرصد والتقيᙬقوم مسᘌ .الجودة 

ᢝ تᗫᖂد قᘭمتها الإجمالᘭة عن أو ᘻساوي 
ᡨᣎات للطوارئ الᗷوعات والاستجا ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭدولار   3لب ᡧ ᢕᣌملاي

ح:   ᡨᣂالمق المسᙬشار الإقلᢝᣥᘭ للرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم (أو   توثيق لمراجعة قام بها تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل تقدᘌم 
ᗫة للاستجاᗷة للطوارئ) أو من ᘌعينه  ᡫᣄᛞة الموارد الᘭشار تنمᙬة أو مسᘭحالة المنح العالم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥشار العالᙬالمس ᢝᣢᘌ لما : 
  وعات ᡫᣄالم) ᢕᣂة التغيᗫᖁفقط) نظ 
  النتائج إطار 
  ᢝ

ᡨᣛالإطار المنط 
  الإجراء ᣠة (إشارة إᘭان ᡧ ᢕᣂالم ᢝ

ᡧᣚ م والمساءلة والتعلمᘭالرصد والتقيᗷ 4.2ما يتعلق ( 
  م والمساءلة والتعلمᘭف الرصد والتقيᘭᜓل التوظᘭه 
 : ᗷمراجعة التاᢝᣠ أحد مسᙬشاري القطاعات أو من ᘌعينه  لقᘭامتوثيق 
  وعات ᡫᣄالم) ᢕᣂة التغيᗫᖁفقط) نظ 
  النتائج إطار 
  ᢝ

ᡨᣛالإطار المنط 

 1.4الإجراء رقم 
ᢝ احتᘭاجات أصحاب المصلحة للمعلومات وᗫرشد الإدارة التكᘭفᘭة إᙏشاء نظام   ᢔᣎلᘌ م والمساءلة والتعلمᘭللرصد والتقي

وع والوالة.  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ والتعلم 

  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭات  لبᗷوعات واستجا ᡫᣄالطوارئ  الم ᢝ ᡨᣎــــخ    12تهدف للاستمرار مدة    الᗫالأقل من تار ᣢشهر᠍ا ع
ᢝ غضون 

ᡧᣚ (عادله مما تحدده الجهة المانحةᘌ أو ما) ᢝᣢᘌ دء، أن تقدم ماᘘدء:  120الᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار 
  انات  خرائطᘭتدفق الب 
 ة مفصلةᘌذᘭخطة تنف ᢝ

ᡧᣚ م والمساءلة والتعلمᘭالرصد والتقيᗷ ما يتعلق 
   م والمساءلةᘭالأدلة لنظام الرصد والتقي ᣢر القائمة عᗫات التعلم والتقار ᡫᣃط لمؤᘭسᛞاس الᘭجدول دعم الق

) أو RACI) وموارد ذلك؛ وجدول المسؤولᘭة والمساءلة والاسᙬشارة أو الاطلاع (SMILER+ MEALوالتعلم (
ᢝ الخطة التنفᘭذᘌة المفصلة (إشارة إᣠ الإجراء

ᡧᣚ م والمساءلة والتعلم المدرجةᘭات الرصد والتقيᘭ5.1مسؤول ( 
  عادلها) خطة التعلم (أوᘌ ما 
  التواصل مع أصحاب المصلحة خطة 
 ) الأداء ᡫᣃة لمؤᘭأو الورقة المرجع الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم  PIRS  ᢝخطة  ᡨᣎأو خطة إدارة الأداء ال (

 تعكس جميع أᙏشطة التقيᘭم المطلᗖᖔة
 

ᢝ تهدف للاستمرار مدة أقل من   ᡨᣎات الطوارئ الᗷاستجا ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭدء أن تقدم ما    12لبᘘــــخ الᗫشهر᠍ا من تار
ᢝ غضون 

ᡧᣚ (عادله مما تحدده الجهة المانحةᘌ أو ما) ᢝᣢᘌ120   :دءᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار 
 ة مفصلةᘌذᘭخطة تنف ᢝ

ᡧᣚ م والمساءلة والتعلمᘭالرصد والتقيᗷ ما يتعلق 
 ) الأداء ᡫᣃة لمؤᘭأو الورقة المرجع الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم  PIRS  ᢝخطة  ᡨᣎأو خطة إدارة الأداء ال (

 تعكس جميع أᙏشطة التقيᘭم المطلᗖᖔة
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 1.5الإجراء رقم 
  ᢝ

ᡧᣚ التواصل القوي ᡧ ᢕᣌلات المجتمع لتمكᘭتفض ᣢات بناءً عᗷة الراجعة والشᜓاوى والاستجاᘌة التغذᘭد قنوات آلᘌتحد
 . ᡧ ᢕᣌالاتجاه 

وع: توثيق قنوات آلᘭات  ᡫᣄدء المᗷ ــــخᗫل تارᘘق ᢝᣢᘌ ما ᢕᣂات للطوارئ توفᗷوعات والاستجا ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب
  ᢝ

ᡧᣚ الآلᘭة  تخطᘭط  عمل  ورقة  أو  الاستجاᗷة  أو  وع  ᡫᣄالم ح  ᡨᣂمق  ᢝ
ᡧᣚ المحددة  والاستجاᗷة  والشᜓاوى  الراجعة  التغذᘌة 

SMILER .(عادلهاᘌ أو ما) + 

وع - 2السᘭاسة رقم  ᡫᣄرصد الم 
ائنا لجمع بᘭانات رصد الجودة وتحلᘭلها والنظر فيها واستخدامها ᚽشᜓل منتظم   ᡫᣃ ة معᘭكᘭاثولᝣيتعاون موظفو خدمات الإغاثة ال

 لإرشاد الإدارة التكᘭفᘭة والاستجاᗷة لآراء المجتمع وتلبᘭة متطلᘘات الجهات المانحة. 

 2.1الإجراء رقم 
ᢝ السᘭاق والدينامᘭات  إجراء زᗫارات مᘭدانᘭة فصلᘭة  

ᡧᣚ المتوقعة ᢕᣂات المتوقعة وغ ᢕᣂللتواصل مع المجتمعات ورصد التغي
 الاجتماعᘭة. 

  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭات  لبᗷوعات واستجا ᡫᣄمالطوارئ  المᘌغضون    تقد ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ل    90مادء وᘘــــخ الᗫ3يوم᠍ا من تار  

ᢝ خدمات 
ᡧᣛــــخ، والموقع (المواقع)، وأسماء موظᗫالتار المᘭدانᘭة، وذكر  الᗫᖂارة  أشهر ᗷعد ذلك: توثيق غرض (أغراض) 

ات الملحوظة.  ᢕᣂأو التغي ، وآراء المجتمع وͭ ᡧ ᢕᣌة المشاركᘭكᘭاثولᝣالإغاثة ال 

 2.2الإجراء رقم 
 البᘭانات. إجراء تقيᘭمات سنᗫᖔة لجودة البᘭانات لتحدᘌد ومعالجة مشᜓلات جودة 

ᗷوعات واستجا ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭغضون  ا  اتلب ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ أن تقدم ما ᡵᣂᜧأو أ ᡧ ᢕᣌتمتد لس ت ᢝ ᡨᣎ15لطوارئ ال  

ᢝ توضح الجدول  DQAشهر᠍ا من تارᗫــــخ الᘘدء وسنᗫ᠍ᖔا ᗷعد ذلك: تقᗫᖁر تقيᘭم جودة البᘭانات المكتمل ( ᡨᣎوخطة العمل ال (
ᢝ والمسؤولᘭات.  ᡧᣎالزم 

 2.3الإجراء رقم 
ات القطاعᘭة ذات   ᡫᣃدين والخدمات المقدمة والمؤᘭذلك المستف ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،الةة للوᘭاسات النتائج العالمᘭق ᢝ
ᡧᣚ المساهمة

وع وما يهدف له.  ᡫᣄالصلة بنطاق الم  
  

وعات واستجاᗷات  لبᘭان الامتثال، ᘌجب أن تقدم   ᡫᣄة   ما الطوارئ  المᘭر من السنة المالᗫᖁالتقᗷ ة المشمولة ᡨᣂخلال الف ᢝᣢᘌ
ᢝ البواᗷة (PSDIالساᗷقة: تقدᘌم بᘭانات الحد الأدᡧᣍ من المستفᘭدين والخدمات المقدمة (

ᡧᣚ (Gateway(.  
  

للتنفᘭذ: النتائج    ᣠة الأوᘭالمال وعات والاستجاᗷات للطوارئ ما ᢝᣢᘌ خلال السنة  ᡫᣄجب أن تقدم المᘌ ،ان الامتثالᘭلب
 ᢝ

ᡧᣚ "اك ᡨᣂار المشاركةͭإلغاء الاشᘭة المكتملة "اختᘭالعالمGateway. 

 2.4الإجراء رقم 
الضعف    3التفك ᢕᣂل   وخصائص  الج س  حسب  المصنفة  المجتمع  وتعلᘭقات  الرصد  بᘭانات   ᢝ

ᡧᣚ اء  ᡫᣄال مع  أشهر 
نامج.  ᢔᣂجودة ال ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭفᘭة، لإرشاد ممارسات الإدارة التكᘭسᛳالرئ 
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ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ م ماᘌوعات تقد ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭل    180لبدء وᘘــــخ الᗫعد ذلك: توثيق    3يوم᠍ا من تارᗷ أشهر

ᢝ تحدد مسؤولᘭات المتاᗷعة (إشارة إᣠ الإجراء 
ᡨᣎن وخطة العمل الᗫ ᡧᣅــــخ والحاᗫالتار ᣠ8.1الاجتماع، مع الإشارة إ .( 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن تقدم استجاᘌ ،ان الامتثالᘭل    90لبدء وᘘــــخ الᗫعد ذلك:    3يوم᠍ا من تارᗷ أشهر

الإجراء    ᣠإ (إشارة  المتاᗷعة  ᢝ تحدد مسؤولᘭات 
ᡨᣎال العمل  ᗫن وخطة  ᡧᣅــــخ والحاᗫالتار  ᣠإ الإشارة  الاجتماع، مع  توثيق 

8.1 .( 

وعاتتقيᘭمات  -  3السᘭاسة رقم  ᡫᣄالم 
الملاءمة والاᘻساق  تقيᘭمات صارمة تركز عᣢ الاستخدام وتقᘭم  ائنا لإجراء  ᡫᣃ ة معᘭكᘭاثولᝣال يتعاون موظفو خدمات الإغاثة 

ᡧ المشاركة العادلة للمجتمع وأصحاب المصلحة.  ᢕᣌوالاستدامة وتحس ᢕᣂفاءة والتأثة والᘭوالفعال 

 3.1الإجراء رقم 
) ᡫᣃبع أداء المؤᙬجدول ت ᢝ

ᡧᣚ ةᘭم والأهداف الأساسᘭتوثيق القIPTT  ات الناتجة ᢕᣂشاف التغيᙬᜧوا ᢝᣢᘘبع التقدم المستقᙬلت (
 التنفᘭذ. عن الإدارة التكᘭفᘭة أثناء 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭات  لبᗷوعات واستجا ᡫᣄالطوارئ  الم ᢝ ᡨᣎــــخ    12تهدف للاستمرار مدة    الᗫالأقل من تار ᣢشهر᠍ا ع
ᢝ غضون  

ᡧᣚ ᢝᣢᘌ دء أن تقدم ماᘘة والنتائج    120الᘭمᝣة الᘭجᘭات ᡨᣂة لجميع الأهداف الاسᘭم الأساسᘭدء: القᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار
ᢝ جدول تᙬبع أداء المؤᡫᣃ (أو ما ᘌعادله مما تحدده الجهة المانحة). 

ᡧᣚ ات المخرجات ᡫᣃالمتوسطة ومؤ 

 3.2الإجراء رقم 
المجموعات   وتحدد  البᘭانات،  جمع  ومنهجᘭة  التقيᘭم  أسئلة  تحدد   ᢝ ᡨᣎوال التقيᘭم  لأᙏشطة  المرجعᘭة  وط  ᡫᣄال تطᗫᖔر 

 الفرعᘭة الرئᛳسᘭة للمقارنة وخطط مشاركة النتائج مع أعضاء المجتمع وأصحاب المصلحة. 
ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  

ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]
تقدم   أن  ᘌجب  الامتثال،  واستجاᗷات  لبᘭان  وعات  ᡫᣄم    ما الطوارئ  المᘭالتقي أᙏشطة  لجميع  البᘭانات  جمع  قᘘل   ᢝᣢᘌ

والمجموعات  العينات،  أخذ  ومنهجᘭة  البᘭانات،  جمع  ومنهجᘭة  التقيᘭم،  أسئلة  تتضمن  مرجعᘭة  وط᠍ا  ᡫᣃ المطلᗖᖔة: 
 . الفرعᘭة الرئᛳسᘭة للمقارنات وخطط لإعلام المجتمعات المحلᘭة وأصحاب المصلحة ᗷالنتائج

 3.3الإجراء رقم 
  ᡧ ᢕᣌم لتحسᘭة للتقيᘭوط المرجع ᡫᣄمراجعة الᗷ شارو القطاعاتᙬم والمساءلة والتعلم ومسᘭشارو الرصد والتقيᙬقوم مسᘌ

 جودة التقيᘭم وضمان ملاءمة نطاق التقيᘭم ومنهجيته للاحتᘭاجات المعلوماتᘭة. 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

ᢝ تᗫᖂد قᘭمتها الإجمالᘭة عن أو ᘻساوي   ᡨᣎات للطوارئ الᗷوعات أو الاستجا ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭدولار    3لب ᡧ ᢕᣌملاي
ᙏأ لجميع  البᘭانات  قᘘل جمع   ᢝᣢᘌ ما  المطلᗖᖔة:  تقدᘌم  التقيᘭم  بها شطة  قام  لمراجعة  والتقيᘭم    توثيق  الرصد  مسᙬشار 

ᗫة للاستجاᗷة   ᡫᣄᛞة الموارد الᘭشار تنمᙬة، أو مسᘭحالة المنح العالم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥشار العالᙬأو المس) ᢝᣥᘭوالمساءلة والتعلم الإقل

ᢝ ه، وᗫمكن أن للطوارئ) أو من ᘌعين
ᡧᣚ عينهᘌ شار القطاع أو منᙬض᠍ا مسᘌذلك أᗷ قومᘌ .مᘭة للتقيᘭوط المرجع ᡫᣄال 
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 3.4الإجراء رقم 
وع وأᘌض᠍ا توثيق النجاحات والتحدᘌات   ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ اس وتوثيق التقدم المحرزᘭم منتصف المدة لقᘭإجراء مراجعة أو تقي
نامج.  ᢔᣂال ᣢة ع ᢕᣂنᙬنات مسᚏوالإخفاقات ولإدخال تحس 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

وع زائد   ᡫᣄل منتصف مدة المᘘق ᢝᣢᘌ ما ᡵᣂᜧــع سنوات أو أᗖلغ مدتها أرᘘت ᢝ
ᡨᣎوعات ال ᡫᣄجب أن تقدم المᘌ ،ان الامتثالᘭلب

 ᖁل مراجعة منتصف المدة أو تقᘭة ستة أشهر: تحمᗷالبوا ᣠم إᘭر التقيᗫGateway  الإجراء ᣠ8.3(إشارة إ .( 

 3.5الإجراء رقم 
) ᢝᣢالوقت الفع ᢝ

ᡧᣚ مᘭإجراء تقيRTE  تعلم ᢝ
ᡧᣚ ة والمساهمةᗷة من الاستجاᘭة للطوارئ لإرشاد المرحلة التالᗷأثناء الاستجا (

 الوالة. 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

ᢝ تكون منحها مجتمعة أᢔᣂᜧ من أو ᘻساوي مليون دولار أمᢝᣞᗫᖁ والمدة  ᡨᣎات الطوارئ الᗷاستجا ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب
 ᢝᣢᘌ م ماᘌتقد ᡵᣂᜧة    180 خلال المتوقعة لها عام واحد أو أᗷالبوا ᣠإ ᢝᣢالوقت الفع ᢝ

ᡧᣚ مᘭر التقيᗫᖁدء: تقᘘــخ ال يوم᠍ا من تارᗫــ
Gateway   الإجراء ᣠ8.3(إشارة إ .( 

 3.6الإجراء رقم 
وع وأᘌض᠍ا توثيق النجاحات والتحدᘌات   ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ اس وتوثيق التقدم المحرزᘭلق ᢝ
ᣍم نهاᘭعد العمل أو تقيᗷ إجراء مراجعة ما

ᢝ توسيع نطاق التعلم عᣢ مستوى للوالة. 
ᡧᣚ والإخفاقات والمساهمة 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

وعات   ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبᗷلالطوارئ    اتواستجاᘭة    تحمᗷالبوا ᣠإ ᢝᣢᘌ ماGateway    يوم᠍ا من    90خلال
وع أو الاستجاᗷة أدناه: أᢔᣂᜧ من أو ᛒساوي   ᡫᣄمة المᘭق ᢝᣠإجما ᣠندة إᙬانات، مع ذكر المعلمات المسᘭشطة جمع البᙏة أᘌنها

مليون و  5  ᡧ ᢕᣌب ؛  ᢝ ᢔᣐالخار التقيᘭم  تقᗫᖁر  ᡧ دولار:  ᢕᣌأو   5ملاي أقل من  ؛  ᢝ ᢔᣐالخار أو   ᢝᣢالداخ التقيᘭم  تقᗫᖁر  ᡧ دولار:  ᢕᣌملاي
ᢝ (إشارة إᣠ الإجراء  ᛒساوي مليون دولا ᢔᣐأو الخار ᢝᣢم الداخᘭر التقيᗫᖁعد العمل أو تقᗷ ر مراجعة ماᗫᖁ8.3ر: تق .( 

 3.7الإجراء رقم 
الجودة    ᡧ ᢕᣌلتحس التقيᘭم  تقارᗫر  ᗷمراجعة  القطاعات  ومسᙬشارو  والتعلم  والمساءلة  والتقيᘭم  الرصد  مسᙬشارو  ᘌقوم 

 . ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ التعلم ᡫᣄᙏ ᢝ
ᡧᣚ والمساهمة 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

ᗷوعات أو استجا ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭساوي  ا  اتلبᘻ ة عن أوᘭمتها الإجمالᘭد قᗫᖂت ᢝ ᡨᣎدولار    3لطوارئ ال ᡧ ᢕᣌملاي
المطلᗖᖔة:   التقيᘭم  أᙏشطة  لجميع  التقارᗫر  إنهاء  قᘘل   ᢝᣢᘌ ما  بها تقدᘌم  قام  مراجعة  للرصد    توثيق   ᢝᣥᘭالإقل المسᙬشار 

ᗫة للاستجاᗷة   ᡫᣄᛞة الموارد الᘭشار تنمᙬة أو مسᘭحالة المنح العالم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥشار العالᙬم والمساءلة والتعلم (أو المسᘭوالتقي

وط المرجعᘭة  أو قام بها للطوارئ) أو من ᘌعينه  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ عينهᘌ شار القطاع أو منᙬم.  مسᘭللتقي 

 3.8الإجراء رقم 
اء وأصحاب المصلحة الآخᗫᖁن لإصدار التوصᘭات المناسᘘة وលرشاد   ᡫᣄم مع أعضاء المجتمع والᘭنتائج التقي ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂالتفك
 تعلم الوالة. 
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ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

البواᗷة    ᣢم عᘭالتقي وعات تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل ᡫᣄᙏ تقارᗫر  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    شطةᙏلجميع أ
 ᢝ

ᡧᣚ هᘭإل ᗫن (ᛒشار  ᡧᣅــــخ والحاᗫاء وأصحاب المصلحة، مع ذكر التار ᡫᣄمع ال ᢕᣂات التفكᘭة: توثيق فعالᗖᖔم المطلᘭالتقي
وع، مع الإشارة إᣠ  8.2و  7.2الإجراءين   ᡫᣄمن مواقع الم ᡵᣂᜧواحد أو أ ᢝ

ᡧᣚ مع أفراد المجتمع ᢕᣂة التفكᘭ؛ وتوثيق فعال(
 ). ᣠ6.5 الإجراء التارᗫــــخ وعدد الحضور (إشارة إ 

البواᗷة    ᣢم عᘭالتقي وعات تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل ᡫᣄᙏ تقارᗫر  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    شطةᙏلجميع أ
ᗫن لᝣل التقيᘭمات   ᡧᣅــــخ والحاᗫاء وأصحاب المصلحة، مع ذكر التار ᡫᣄمع ال ᢕᣂات التفكᘭة: توثيق فعالᗖᖔم المطلᘭالتقي

ᢝ الإجراءين 
ᡧᣚ هᘭشار إلᛒ) ةᗖᖔ8.2و 7.2المطل( 

انᘭة  – 4السᘭاسة رقم  ᡧ ᢕᣂوع المخصصة م ᡫᣄم والمساءلة والتعلم ل  المᘭلرصد والتقي 
انᘭة للرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم وأᙏشطة إدارة البᘭانات   ᡧ ᢕᣂوضع م ᢝ

ᡧᣚ ائنا ᡫᣃ ة معᘭكᘭاثولᝣيتعاون موظفو خدمات الإغاثة ال
  والتعلم. لضمان جودة وملاءمة بᘭانات ونظم الرصد والتقيᘭم والمساءلة 

 4.1الإجراء رقم 
ᡧ لتنفᘭذ الرصد   ᢕᣌافٍ من الموظف عدد ᢕᣂة الجودة وتوفᘭم والمساءلة والتعلم عالᘭشطة الرصد والتقيᙏة لأᘭان ᡧ ᢕᣂوضع م

 والتعلم. والتقيᘭم والمساءلة 
وعات   ᡫᣄجب أن تقدم المᘌ ،ان الامتثالᘭلبᗷم  م   الطوارئ   اتواستجاᘭة الرصد والتقيᘭان ᡧ ᢕᣂح: م ᡨᣂم المقᘌكجزء من تقد ᢝᣢᘌ ا

انᘭة أᙏشطة الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم  قسم  أو  والتعلم،والمساءلة  ᡧ ᢕᣂم ᢝ
ᡧᣚ .ة العامةᘭان ᡧ ᢕᣂالم 

 4.2الإجراء رقم 
انᘭات للتأᜧد من أنها تدعم الممارسات عالᘭة الجودة والنظم   ᡧ ᢕᣂم والمساءلة والتعلم المᘭشارو الرصد والتقيᙬيراجع مس

 المناسᘘة للرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم. 

وعات   ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبᗷساوي  الطوارئ    اتواستجاᘻ ة عن أوᘭمتها الإجمالᘭد قᗫᖂت ᢝ ᡨᣎدولار    3ال ᡧ ᢕᣌملاي
ح:   ᡨᣂالمق المسᙬشار الإقلᢝᣥᘭ للرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم (أو   توثيق لمراجعة قام بها تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل تقدᘌم 

ᗫة للاستجاᗷة للطوارئ) أو من ᘌعينه   ᡫᣄᛞة الموارد الᘭشار تنمᙬة أو مسᘭحالة المنح العالم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥشار العالᙬة  لالمسᘭان ᡧ ᢕᣂم

انᘭة العامة (إشارة إᣠ الإجراء   ᡧ ᢕᣂالم ᢝ
ᡧᣚ م والمساءلة والتعلم أو ما يتعلق بهاᘭ1.3الرصد والتقي .(  

ᗫة للرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم -  5السᘭاسة رقم  ᡫᣄᛞالموارد ال 
ائها لتعᗫᖂز القدرات اللازمة لتنفᘭذ نظم الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم عالᘭة   ᡫᣃة موظفيها وᘭكᘭاثولᝣتدعم خدمات الإغاثة ال

وع والوالة.  ᡫᣄتعلم الم ᢝ
ᡧᣚ ة والمساهمةᘘالجودة والمناس 

 5.1الإجراء رقم 
لجمع   الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم   ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᢕᣂوغ ᡧ ᢕᣌالموظف لᝣل من  المناسᘘة  تخصᘭص الأدوار 
ᢝ عملᘭات الإدارة التكᘭفᘭة والتعلم. 

ᡧᣚ انات ذات الجودة واستخدامهاᘭل البᘭوتحل 

وعات   ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبᗷالطوارئ    اتواستجا  ᢝ
ᡧᣚ (عادله مما تحدده الجهة المانحةᘌ أو ما) ᢝᣢᘌ أن تقدم ما

 يوم᠍ا من تارᗫــــخ الᘘدء:   120غضون 
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ات التعلم والتقارᗫر القائمة عᣢ الأدلة لنظام الرصد   ᡫᣃط لمؤᘭسᛞاس الᘭم والمساءلة  جدول دعم القᘭوالتقي
) أو RACIوالاسᙬشارة أو الاطلاع (  والمساءلةوجدول المسؤولᘭة    ذلك؛) وموارد  SMILER+ MEALوالتعلم (

ᢝ الخطة التنفᘭذᘌة  
ᡧᣚ م والمساءلة والتعلم المدرجةᘭات الرصد والتقيᘭالإجراء  (المفصلة  مسؤول ᢝ

ᡧᣚ شار إليهاᛒ
1.4 .( 

 5.2الإجراء رقم 
ᢝ جعل نظام ينفذ موظفو خدمات 

ᡧᣚ م والمساءلة والتعلم للمساهمةᘭشطة الرصد والتقيᙏاؤها أ ᡫᣃة وᘭكᘭاثولᝣالإغاثة ال
ᢝ تحقيق أهداف تعᗫᖂز القدرات. 

ᡧᣚ اق وملائم له، وللمساهمةᘭالسᗷ م والمساءلة والتعلم ذا صلةᘭالرصد والتقي   

ᢝ تᗫᖂد قᘭمتها الإجمالᘭة عن أو ᘻساوي  
ᡨᣎكة والᗫ ᡫᣄذها مع المنظمات الᘭيتم تنف ᢝ

ᡨᣎوعات ال ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب
ᢝ غضون  3

ᡧᣚ ᢝᣢᘌ دولار أن تقدم ما ᡧ ᢕᣌشطة  120ملايᙏمن أ ᡵᣂᜧك لواحد أو أ ᡨᣂذ المشᘭدء: خطط للتنفᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار
ᘘم والمساءلة والتعلم من قᘭأساس  الرصد والتقي ᣢامج ع ᢔᣂأو مديري ال ᢝ الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم وͭ

ᡧᣛل موظ
ᢝ وثائق أخرى. 

ᡧᣚ وع أو ᡫᣄة المفصلة للمᘌذᘭالخطة التنف ᢝ
ᡧᣚ سنوي 

 المساءلة أمام الأشخاص الذين نخدمهم  -  6السᘭاسة رقم 
الذين  إعطاء صوت للأشخاص  المجتمعᘭة من خلال  المساءلة  لᗫᖂادة  ائنا  ᡫᣃ ة معᘭكᘭاثولᝣال الإغاثة  يتفاعل موظفو خدمات 

و م،  ᡨᣂوالمح المفتᖔح  والتواصل  المشاركة  خلال  من  الراجعة  نخدمهم  مع التغذᘌة  تتجاوب   ᢝ ᡨᣎال الاستجاᗷة  وآلᘭات  والشᜓاوى 
امج الآمنة والᗫᖁمة.  ᢔᣂطار وضع الលة وᘭكᘭاثولᝣة لخدمات الإغاثة الᘌاسة الحماᘭلات المجتمع وتتوافق مع سᘭتفض 

 6.1الإجراء رقم 
وع لتكون ᗫᣃعة الاستجاᗷة وذات   ᡫᣄالم لتوجᘭه عملᘭة تصمᘭم  ك للاحتᘭاجات والقدرات والسᘭاق  ᡨᣂم مشᘭإجراء تقي

 جودة. 

البᘭانات  تحدᘌد  أو  وͭ التقيᘭم  نتائج  وثائق  ح:  ᡨᣂالمق تقدᘌم  قᘘل   ᢝᣢᘌ ما  تقدᘌم  وعات  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،الامتثال لبᘭان 
وع (إشارة إᣠ الإجراء  ᡫᣄم المᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘة أو مساهمة التعلم القطاᗫᖔ1.1الثان .( 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن ت تج استجاᘌ ،ان الامتثالᘭم، بناءً    60لبᘭدء: توثيق نتائج التقيᘘــخ ال يوم᠍ا من تارᗫــ

أو الثانᗫᖔة (إشارة إᣠ الإجراء    ). 1.1عᣢ البᘭانات الأولᘭة وͭ

 6.2الإجراء رقم 
ᘌ ᢝمكن لأفراد وضع آلᘭات التغذᘌة الراجعة والشᜓاوى والاستجاᗷة كرد فعل  ᡨᣎة لوسائل التواصل الᘭلات المجتمعᘭللتفض

ᡧ استخدامها  ᢕᣌامج الآمنة    المجتمع المتنوع ᢔᣂطار وضع الលة وᘭكᘭاثولᝣة لخدمات الإغاثة الᘌاسة الحماᘭمع س ᡫᣒما يتماᗖو
 والᗫᖁمة. 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ وعات ᡫᣄجب أن تقدم المᘌ ،ان الامتثالᘭمستوى   90لب ᣢة عᘭاسᘭل القᘭشغᙬدء: إجراءات الᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار

مستوى   (أو  وع  ᡫᣄ(القنوات)،  الم القناة  تحدد   ᢝ ᡨᣎوال والاستجاᗷة  والشᜓاوى  الراجعة  التغذᘌة  لآلᘭة  القطري)  نامج  ᢔᣂال
لتنفᘭذ الآلᘭة وᗖروتوكول تصعᘭد   التعلᘭقات وفئة الشᜓاوى، والأدوار والمسؤولᘭات  امات وقت الاستجاᗷة حسب  ᡧ ᡨᣂوال

 والشᜓاوى والاستجاᗷة لأفراد المجتمع. الشᜓاوى الحساسة وخطط للتواصل المستمر لإتاحة آلᘭة التغذᘌة الراجعة 

 6.3الإجراء رقم 
ᢝ الوقت المناسب وᗖطᗫᖁقة آمن

ᡧᣚ ة الراجعة من المجتمع والشᜓاوىᘌالتغذ ᣢةالرد ع . 
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وعات واستجاᗷات الطوارئ  لبᘭان الامتثال، ᘌجب أن تقدم   ᡫᣄغضون  الم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ضم    90ماᘌ دء: سجلᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار

) تارᗫــــخ الإحالة أو الاستجاᗷة. ᘌجب أن يᘘ᙭ت السجل أنه تم الرد عᣢ  3) تارᗫــــخ تلقيها و2الراجعة المتلقاة، و) التغذᘌة 1
نامج أو إحالتها وفق᠍ا لإجراءات الᙬشغᘭل القᘭاسᘭة وآلᘭة التغذᘌة الراجعة والشᜓاوى  ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ جميع الملاحظات والشᜓاوى
ᢝ غضون  

ᡧᣚ أو وع  ᡫᣄالمᗷ الخاصة  ᗷالإضافة إᣠ ذلك، ᘌجب أن يوضح  يوم᠍   30والاستجاᗷة  الأقل.   ᣢا من استلامها، ع
السجل أنه تم الرد عᣢ جميع التعلᘭقات والشᜓاوى الحساسة أو إحالتها وفق᠍ا لإجراءات الᙬشغᘭل القᘭاسᘭة وآلᘭة التغذᘌة  

 ساعة من الاستلام.  72الراجعة والشᜓاوى والاستجاᗷة ᗷما لا يتجاوز 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن تقدم استجاᘌ ،ان الامتثالᘭضم    30لبᘌ دء: سجلᘘــــخ الᗫة 1يوم᠍ا من تارᘌالتغذ (

المتلقاة، و تلقيها و2الراجعة  تارᗫــــخ  الرد عᣢ جميع  3)  تم  أنه  السجل  يᘘ᙭ت  أو الاستجاᗷة. ᘌجب أن  تارᗫــــخ الإحالة   (
وفق᠍  إحالتها  أو  نامج  ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ والشᜓاوى  والشᜓاوى الملاحظات  الراجعة  التغذᘌة  وآلᘭة  القᘭاسᘭة  الᙬشغᘭل  لإجراءات  ا 
ᢝ غضون أسبᖔع واحد من استلامها، عᣢ الأقل. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، ᘌجب أن يوضح  

ᡧᣚ وع أو ᡫᣄالمᗷ ة الخاصةᗷوالاستجا
ᘭة وآلᘭة التغذᘌة  السجل أنه تم الرد عᣢ جميع التعلᘭقات والشᜓاوى الحساسة أو إحالتها وفق᠍ا لإجراءات الᙬشغᘭل القᘭاس

 ساعة من الاستلام.  72الراجعة والشᜓاوى والاستجاᗷة ᗷما لا يتجاوز 

 6.4الإجراء رقم 
امج القطᗫᖁة لإدارة بᘭانات آلᘭات التغذᘌة الراجعة والشᜓاوى الاستجاᗷة   ᢔᣂمستوى ال ᣢانات عᘭشاء نظم لإدارة البᙏادة  إᗫᖂل

ᢝ عملᘭات الإدارة التكᘭفᘭة. 
ᡧᣚ فاءة واستخدام الآراءال 

امج القطᗫᖁة أن تᘘ᙭ت أن ما ᢝᣢᘌ قد تم إᙏشاؤه أو الحفاظ علᘭه خلال السنة المالᘭة الساᗷقة:   ᢔᣂال ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب
سجل متᜓامل لبᘭانات آلᘭة التغذᘌة الراجعة والشᜓاوى والاستجاᗷة والتقارᗫر الفصلᘭة أو لوحة المعلومات المرتᘘطة بها  

ᢝ يتم تحديثها عᣢ أساس رᗖــع سن ᡨᣎالأقل. وال ᣢوي ع 

 6.5الإجراء رقم 
ᢝ تفسᢕᣂ النتائج  

ᡧᣚ مات والمشاركةᘭك للتقي ᡨᣂم المشᘭم من خلال التصمᘭات التقيᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ إعطاء صوت لأفراد المجتمع

 ᢕᣂفيها.   والتفك 

ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

البواᗷة    ᣢم عᘭالتقي وعات تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل ᡫᣄᙏ تقارᗫر  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    شطةᙏلجميع أ
وع، مع الإشارة إᣠ التارᗫــــخ   ᡫᣄمن مواقع الم ᡵᣂᜧواحد أو أ ᢝ

ᡧᣚ مع أفراد المجتمع ᢕᣂات التفكᘭة: توثيق فعالᗖᖔم المطلᘭالتقي
 ). 3.8وعدد الحضور (إشارة إᣠ الإجراء 

 6.6الإجراء رقم 
نامج حᡨᣎ تكون   ᢔᣂة الراجعة من المجتمع والرصد المستمر لمدى الرضا عن جودة الᘌالتغذ ᣢب شاط للحصول ع ᢝᣙالس

ة وعن علم.  ᢕᣂنᙬة مسᘭفᘭقرارات الإدارة التك 

  ᡫᣃوع) مع مؤ ᡫᣄالم (أو إطار   ᢝ
ᡨᣛح: إطار منط ᡨᣂالمق تقدᘌم  ᢝᣢᘌ قᘘل  تقدᘌم ما  وعات  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب

أو بᘭانات رضا المجتمع، عᣢ أساس سنوي عᣢ الأقل (إشارة إᣠ الإجراء   ). 1.2للرصد ال شط للتغذᘌة الراجعة وͭ

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ الطوارئ ما (أو إطار   60لبᘭان الامتثال، ᘌجب أن ت تج استجاᗷات   ᢝ

ᡨᣛدء: إطار منطᘘال تارᗫــــخ  يوم᠍ا من 
أو بᘭانات رضا المجتمع،   وع) مع مؤᡫᣃ لرصد ما ᗷعد التوزᗫــــع أو ما ᗷعد ال شاط أو الرصد ال شط للتغذᘌة الراجعة وͭ ᡫᣄالم

 ). 1.2جراء عᣢ أساس رᗖــع سنوي عᣢ الأقل (إشارة إᣠ الإ 
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 أصحاب المصلحة  المساءلة أمام  -  7السᘭاسة رقم 
ائها والجهات المانحة وأصحاب المصلحة الآخᗫᖁن من خلال تطᗫᖔر عملᘭات   ᡫᣃ ة مسؤولة أمامᘭكᘭاثولᝣبرامج خدمات الإغاثة ال
اء وأصحاب المصلحة؛ وتلبᘭة متطلᘘات الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم  ᡫᣄمشاركة المجتمع وال ᡧ ᢕᣌتحس ᣢشاملة تعمل ع

ᢝ لما 
ᡧᣎات   للجهات المانحة؛ والإعلام العلᘌوالإخفاقات. تعلمناه من النجاح والتحد 

 7.1الإجراء رقم 
ᢝ نظام الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم والتحقق  

ᡧᣚ م والمساءلة والتعلم للجهات المانحةᘭات الرصد والتقيᘘدمج متطل
 التنفᘭذ. من الامتثال أثناء 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ م ماᘌوعات تقد ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭعد ذلك: قائمة    30لبᗷ اᗫ᠍ᖔدء وتحديثه سنᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار

وع، توضح الامتثال لمتطلᘘات الرصد والتقيᘭم   ᡫᣄة المفصلة للمᘌذᘭذلك الخطة التنف ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ة أو وثائق أخرىᘭمرجع

  والمساءلة والتعلم للجهات المانحة. 
ᢝ غضون  

ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن تقدم استجاᘌ ،ان الامتثالᘭعد    60لبᗷ اᗫ᠍ᖔتم تحديثها سنᗫدء وᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار
وع، توضح الامتثال لمتطلᘘات الرصد   ᡫᣄة المفصلة للمᘌذᘭذلك الخطة التنف ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ة أو وثائق أخرىᘭذلك: قائمة مرجع
 والتقيᘭم والمساءلة والتعلم للجهات المانحة. 

 7.2الإجراء رقم 
ونتائج   والإخفاقات  والتحدᘌات  والنجاحات  التقدم   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتفك  ᢝ
ᡧᣚ الآخᗫᖁن  المصلحة  وأصحاب  اء  ᡫᣄال مع  الانخراط 

 . ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ ᢕᣂادرات التعلم والتأثᘘم ᢝ
ᡧᣚ ات والمساهمةᘭة التوصᘭادة أهمᗫᖂم لᘭالتقي 

وعات واستجاᗷات الطوارئ  لبᘭان الامتثال، ᘌجب أن تقدم   ᡫᣄالم  ᣢم عᘭر التقيᗫتقار ᡫᣄᙏ لᘘق ᢝᣢᘌ ماGateway    لجميع
التارᗫــــخ والحضور    ᣠالإشارة إ المصلحة، مع  اء وأصحاب  ᡫᣄال مع   ᢕᣂالتفك فعالᘭات  توثيق  المطلᗖᖔة:  التقيᘭم  أᙏشطة 

 ). 8.2و 3.8(إشارة إᣠ الإجراءين  

 التعلم  -  8السᘭاسة رقم 
ائنا وأصحاب المصلحة الآخᗫᖁن لتعᗫᖂز إدارة المعرفة   ᡫᣃنخدمها و ᢝ ᡨᣎة مع المجتمعات الᘭكᘭاثولᝣيتفاعل موظفو خدمات الإغاثة ال

نامج.  ᢔᣂوجودة ال ᢕᣂادة التأثᗫز ᢝ
ᡧᣚ الة والمساهمةوع والو ᡫᣄوالتعلم للم 

 8.1الإجراء رقم 
نامج المستمرة والتكᘭفᘭة.  3التفك ᢕᣂل  ᢔᣂقات المجتمع، لإرشاد إدارة الᘭانات الرصد وتعلᘭب ᢝ

ᡧᣚ اء ᡫᣄأشهر مع ال 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ م ماᘌوعات تقد ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭعد   180لبᗷ ل ثلاثة أشهر دء وتحديثهᘘــــخ الᗫيوم᠍ا من تار

ᢝ تحدد مسؤولᘭات المتاᗷعة المعينة (إشارة  ذلك: توثيق   ᡨᣎن وخطة العمل الᗫ ᡧᣅــــخ والحاᗫالتار ᣠالاجتماع، مع الإشارة إ
 ). 2.4إᣠ الإجراء 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن تقدم استجاᘌ ،ان الامتثالᘭل    90لبدء وᘘــــخ الᗫعد ذلك:    3يوم᠍ا من تارᗷ أشهر

 ᣠالمعينة (إشارة إ المتاᗷعة  ᢝ تحدد مسؤولᘭات  ᡨᣎال العمل  ᗫن وخطة  ᡧᣅــــخ والحاᗫالتار  ᣠتوثيق الاجتماع، مع الإشارة إ
 ). 2.4الإجراء 

 8.2الإجراء رقم 
اء وأصحاب المصلحة الآخᗫᖁن لإصدار التوصᘭات المناسᘘة وលرشاد   ᡫᣄم مع أعضاء المجتمع والᘭنتائج التقي ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂالتفك
 تعلم الوالة. 
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ᢝ الرئᢝᣓᛳ والمسؤول عن إجراء وលدارة أᙏشطة التقيᘭم.]  
ᡨᣛالمتل ᢝᣦ ةᘭكᘭاثولᝣمطلوب فقط عندما تكون خدمات الإغاثة ال]

البواᗷة    ᣢم عᘭالتقي وعات تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل ᡫᣄᙏ تقارᗫر  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    شطةᙏلجميع أ
  ᣠــــخ والحضور (إشارة إᗫالتار ᣠاء وأصحاب المصلحة، مع الإشارة إ ᡫᣄمع ال ᢕᣂات التفكᘭة: توثيق فعالᗖᖔم المطلᘭالتقي

وع، مع الإشارة إᣠ  7.2و  3.8الإجراءين   ᡫᣄمن مواقع الم ᡵᣂᜧواحد أو أ ᢝ
ᡧᣚ مع أفراد المجتمع ᢕᣂات التفكᘭ؛ وتوثيق فعال(

 ). 6.4إᣠ الإجراء  تارᗫــــخ وعدد الحضور (إشارة

البواᗷة    ᣢم عᘭالتقي وعات تقدᘌم ما ᢝᣢᘌ قᘘل ᡫᣄᙏ تقارᗫر  ᡫᣄالم  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    شطةᙏلجميع أ
ᗫن لجميع التقيᘭمات   ᡧᣅــــخ والحاᗫاء وأصحاب المصلحة، مع ذكر التار ᡫᣄمع ال ᢕᣂات التفكᘭة: توثيق فعالᗖᖔم المطلᘭالتقي

 ). 7.2و 3.8المطلᗖᖔة (إشارة إᣠ الإجراءين 

 8.3الإجراء رقم 
والمراجعة،   التقيᘭم  تقارᗫر   ᡫᣄᙏ من خلال والوالة  وع  ᡫᣄالم ᗷالتعلم من  المتعلقة  للمعرفة  أفضل  إدارة   ᢝ

ᡧᣚ المساهمة 
امج المستقᘘلᘭة ᢔᣂم الᘭه تصمᘭر الأخرى لتوجᗫاستخدام التقار ᢝᣠالتاᗖو . 

  ᣠة إᗖᖔم المطلᘭشطة التقيᙏم لجميع أᘭر التقيᗫتقار ᡫᣄᙏ وعات ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    غضون ᢝ
ᡧᣚ

وع (إشارة إᣠ الإجراءات    30 ᡫᣄ3.6و 3.5و 3.4يوم᠍ا من انتهاء الم .( 

  ᣠة إᗖᖔم المطلᘭشطة التقيᙏم لجميع أᘭر التقيᗫتقار ᡫᣄᙏ ات الطوارئᗷاستجا ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    ᢝ
ᡧᣚ

 ). 3.6و 3.5و  3.4يوم᠍ا من إنهاء الاستجاᗷة (إشارة إᣠ الإجراءات  90غضون 

 8.4الإجراء رقم 
وع والوالة من خلال ᡫᣄᙏ مراجع الأداء الساᗷقة ( ᡫᣄالتعلم من المᗷ إدارة أفضل للمعرفة المتعلقة ᢝ

ᡧᣚ المساهمةPPRs (
امج المستقᘘلᘭة ᢔᣂه الᘭقة الأخرى لتوجᗷر الأداء الساᗫواستخدام تقار . 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ م ماᘌوعات تقد ᡫᣄالم ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭقة   30لبᗷر الأداء الساᗫتقار ᡫᣄᙏ :وع ᡫᣄيوم᠍ا من انتهاء الم

 . Gatewayعᣢ البواᗷة 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ ᢝᣢᘌ ات الطوارئ ماᗷجب أن تقدم استجاᘌ ،ان الامتثالᘭر الأداء    90لبᗫتقار ᡫᣄᙏ :ةᗷإنهاء الاستجا يوم᠍ا من 

 .Gatewayالساᗷقة عᣢ البواᗷة 

 8.5الإجراء رقم 
  ᢝ

ᡧᣚ ة أثناء  النظرᗷة الراجعة والشᜓاوى والاستجاᘌات التغذᘭم والمساءلة والتعلم مع آلᘭمدى تناسب نظام الرصد والتقي
ᡧ الفاءات وجودة البᘭانات والاستفادة من البᘭانات.  ᢕᣌد فرص تحسᘌذ من أجل تحدᘭالتنف   

  ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭات الطوارئ  لبᗷوعات واستجا ᡫᣄة،  المᘌداᘘالأقل من ال ᣢع ᡧ ᢕᣌالاستمرار لمدة عام ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎال
ᢝ غضون  

ᡧᣚ ᢝᣢᘌ م ماᘌم والمساءلة    15تقدᘭنظام الرصد والتقي ᡧ ᢕᣌعد ذلك: خطة عمل لتحسᗷ اᗫ᠍ᖔة وسنᘌداᘘشهر᠍ا من ال
، والأشخاص المسؤولون والج ᡧ ᢕᣌات التحسᘭد توصᘌة وتحدᗷالراجعة والشᜓاوى والاستجا التغذᘌة  دول  والتعلم وآلᘭة 

 . ᢝ ᡧᣎالزم 

 8.6الإجراء رقم 
 ᡧ ᢕᣌات والإخفاقات بᘌل التعلم من النجاح والتحدᘭسهᙬل ᢕᣂات التفكᘭم فعالᘭوعات. تنظ ᡫᣄالم 
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وعات ساᗷقة   ᡫᣄمن م ᡧ ᢕᣌشملت موظف ᢝ
ᡨᣎال ، ᢕᣂات التفكᘭق᠍ا لفعالᘭة أن تقدم توثᗫᖁامج القط ᢔᣂال ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلب

، قدمت خلال الأشهر الثمانᘭة عᡫᣄ الساᗷقة عᣢ الأقل.  ᡵᣂᜧأو أ 

 بᘭانات مفتوحة وذات مسؤولᘭة   – 9السᘭاسة رقم 
ورة) وលتلافها ᚽشᜓل   ᡧᣆدارتها واستخدامها وأرشفتها (عند الលانات وᘭائنا لجمع الب ᡫᣃ ة معᘭكᘭاثولᝣيتعاون موظفو خدمات الإغاثة ال
مسؤول ᗷطᗫᖁقة تحᢝᣥ الخصوصᘭة والحقوق التأسᛳسᘭة، وتتوافق مع قᘭم ومᘘادئ خدمات الإغاثة الᝣاثولᘭكᘭة للبᘭانات المسؤولة  

 ᘭة. واللوائح الدولᘭة والمحل

 9.1الإجراء رقم 
ᢝ جميع أᙏشطة جمع  

ᡧᣚ اتᘭانات والأخلاقᘭالب ᡧ حماᘌة خصوصᘭة  ᢕᣌمن أجل تحس ᡧ ᢕᣌتوثيق موافقة أو قبول المستجيب
 البᘭانات. 

وعات والاستجاᗷات ما ᗷ ᢝᣢᘌال سᘘة لجميع أᙏشطة جمع البᘭانات: توثيق الموافقة  ᡫᣄجب أن تقدم المᘌ ،ان الامتثالᘭلب
ᢝ    -التابᘭة أو الشفهᘭة  

ᡧᣍل ذي أساس قانوᘌدᗷ انات    -أو أيᘭل جمع البᘘق ᡧ ᢕᣌالغᘘال ᡧ ᢕᣌانات من المستجيبᘭمعالجة الب ᣢع
المراج مجلس  وموافقة  المحلᘭة  للوائح  (وفق᠍ا  المؤسسᘭة  ᗷال سᘘة IRBعة  الاقتضاء.  حسب  الأخلاقᘭات  لجنة  أو   (

ᡧ القاᗫᣅن ᗷموجب اللوائح المحلᘭة أو أحد مجالس المراجعة المؤسسᘭة، فᘭجب الحصول عᣢ موافقة أو  ᢕᣌللمستجيب
ᢝ   - قبول أحد الوالدين أو الوᢝᣔ عᣢ الطفل 

ᡧᣍل ذي أساس قانوᘌدᗷ انات.  -أو أيᘭمعالجة الب ᣢع 
، ᘌجب أن تنص نماذج الموافقة والقبول  ᡧᣍكحد أد :ᣢع 

  انات الغرض (الأغراض) والهدف (الأهداف) من جمعᘭالب 
 حتة للᘘة الᘭعة التطوعᘭمشاركةالطب 
 انات، إن وجدتᘭجمع الب ᢝ

ᡧᣚ المشاركةᗷ المخاطر المحتملة المتعلقة 
 اناتᘭجمع الب ᢝ

ᡧᣚ المشاركةᗷ إن وجدت ، الفوائد المحتملة المتعلقة 
 جريᘌ ᢝ ᡨᣎانات الᘭالب ᢝᣦ جمعها  ما 
 اناتᘭستخدم هذه البᙬف سᘭك 
 اناتᘭن البᗫᖂمدة تخ ᢝᣦ ما 
  اناتᘭتم مشاركة البᙬمع من س 
  ᡧ ᢕᣌة المستجيبᗫᣃ ᣢتم الحفاظ عᚏف سᘭك 
   المهمة أو  الحيᗫᖔة  المصالح  أو   ᢝ

ᡧᣍالقانو ام  ᡧ ᡨᣂالال أو  العقد   ᣠإ  ᢕᣂشᛒ البᘭانات  لمعالجة   ᢝ
ᡧᣍقانو ᗷدᘌل ذو أساس 

وعة.  ᡫᣄالعامة أو المصلحة الم 

 الᘘحث  –  10السᘭاسة رقم 
ᢝ تعلم الوالة  يتعاون موظفو خدمات الإغاثة الᝣاثولᘭكᘭة مع  

ᡧᣚ ة ومن أجل المساهمةᘭالأخلاق ᢕᣂحاث وفق᠍ا للمعايᗷائنا لإجراء الأ ᡫᣃ
اتᘭجᘭة.  ᡨᣂوتحقيق أهدافها الإس 

 10.1  الإجراء رقم
ملاءمة   الجودة، وضمان   ᡧ ᢕᣌلتحس الᘘحث  بروتوكولات  ᗷمراجعة  والتعلم  والمساءلة  والتقيᘭم  الرصد  مسᙬشارو  ᘌقوم 

 الأسالᘭب، وتحدᘌد الحاجة إᣠ مراجعة أخلاقᘭة خارجᘭة. 

ᢝ أᙏشطة جمع البᘭانات:  
ᡧᣚ دءᘘل الᘘق ᢝᣢᘌ ة ماᘭحثᘘشطة الᙏجب أن توفر جميع الأᘌ ،ان الامتثالᘭتوثيق لمراجعة قام لب  
ᢝ الإقلᢝᣥᘭ للرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم أو مسᙬشار   ᡧᣎشار الفᙬالمسPIQA    م والمساءلة والتعلم أوᘭالرصد والتقي

 من ᘌعينه. 



POL-OOD-002رقم  سᘭاسات وលجراءات الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلم   12من  12صفحة  

 10.2  الإجراء رقم
 ᢝ

ᡧᣚ هᗷ والاحتفاظ ᢝ
ᡵᣎحᗷ شاء سجلᙏإGateway  .حثᘘنتائج ال ᣠإدارة المعرفة والوصول إ ᡧ ᢕᣌلتحس

  ᢝ
ᡧᣚ حثᗷ شاء سجلᙏة إᘭحثᘘشطة الᙏجميع الأ ᣢجب عᘌ ،ان الامتثالᘭلبGateway    ᡫᣄᙏانات وᘭجمع الب ᢝ

ᡧᣚ دءᘘل الᘘق
ᢝ تم حذفها ᗷعد إزالة بᘭانات الهᗫᖔة وكتاب  

ᡨᣎانات الᘭمجموعة الب ᡫᣄᙏحث؛ وᘘسجل ال ᢝ
ᡧᣚ حثᘘر الᗫᖁحث وتقᘘبروتوكول ال

ᢝ غضون 
ᡧᣚ الةانات المركزي للوᘭانات.   180الشفرة لمستودع البᘭيوم᠍ا من انتهاء جمع الب 

ام:  ᡧ ᡨᣂالال
الرصد   إجراءات  تدقيق  لمسارات  وفق᠍ا  الᘘحثᘭة  والأᙏشطة  وعات  ᡫᣄوالم الطوارئ  واستجاᗷات  القطᗫᖁة  امج  ᢔᣂال مراجعة  ᘌمكن 

امج القطᗫᖁة و 4.0والتقيᘭم والمساءلة والتعلم (الإصدار   ᢔᣂالة. ترفع جميع الالوᗷ ᢝᣢق التدقيق الداخᗫᖁل فᘘوعات ) من ق ᡫᣄالم
 تقيᘭمات ذاتᘭة سنᗫᖔة للامتثال لسᘭاسات وលجراءات الرصد والتقيᘭم والمساءلة والتعلᘭم الإصدار الرابع.  الطوارئواستجاᗷات 

 ᢕᣂوالأسئلةالتفس :
ᣚᢝ حالة وجود أي أسئلة. 

ᡧ  CRS الرجاء التواصل

https://www.crs.org/about/contact-crs

