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La necesidad de una gestion efectiva
del riesgo de desastres es mas grande
gue nunca y exige un cambio en la
forma en que trabajamos. Debemos ir
mas alla de la preparacion y respuesta,
para que las personas no queden
atrapadas en un ciclo vicioso de
pobreza y desastres.

Portada: Detalle de un mapa de riesgos
y recursos comunitarios, Bangladesh.
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Miembros de la comunidad de todas
las edades ayudan a mapear su aldea
en Bangladesh en preparacion para
la creaciéon de un plan de accion de
riesgo de desastres.

Foto de personal de CRS.



Prefacio

La Guia para facilitar la gestion comunitaria del riesgo de desastres es el
resultado de una iniciativa conjunta entre Catholic Relief Services (CRS),
la Agencia Catodlica para el Desarrollo en el Extranjero (CAFOD) y Caritas
Australia. Las tres organizaciones han trabajado en un esfuerzo de
colaboracidn estrecha, conocido internamente como DRR and Resilience
Coordination Group (DRRCG), desde 2015 para fortalecer la capacidad
del personal y la de sus socios locales para involucrar a las comunidades
para desarrollar sus capacidades de resiliencia ante desastres futuros

y generar aprendizaje. y recursos para sus organizaciones, las de las
organizaciones asociadas y otros miembros de Caritas Internacional.

La Guia para facilitar la gestion del riesgo de desastres liderada por

la comunidad se basa en las guias anteriores producidas por CRS y
CAFOD Guia practica de CRS para la preparacion para desastres basada
en la comunidad (2009) y las Directrices de DRR HVCA de CAFOD
(2012)—que han sido utilizados con mucha eficacia por profesionales

de todo el mundo. La guia revisada conserva y / o modifica informacion
y caracteristicas utiles de la version 2009 de la guia CRS, asi como de
CAFOD. También incorpora el aprendizaje vy la retroalimentacién de los
cientos de comunidades donde se han utilizado las guias, asi como de
los facilitadores a nivel comunitario y otro personal del DRRCG que han
utilizado las guias en sus propios contextos de programacion. Uno de los
puntos mas importantes de los usuarios fue la necesidad de un mayor
enfoque en el fortalecimiento del liderazgo comunitario y los mecanismos
de participacion en el proceso de planificacion de la GRD, incluidos los
pasos practicos, las herramientas y los recursos, que es vital para el éxito.
Las otras sugerencias para la guia revisada fueron integrar la adaptacion
al cambio climatico; incluir todo tipo de peligros tanto en contextos

rurales como urbanos; incorporar acciones a nivel de los hogares, asi
como acciones comunitarias. Los nuevos aspectos de esta guia revisada
incluyen:

B Reconocimiento total de los desafios relacionados con el cambio
climatico y la adaptacién al cambio climatico como temas que son
parte integral del analisis y la gestidn del riesgo de desastres.

B Mayor énfasis en el liderazgo comunitario, que requiere un papel
de apoyo vy facilitacion por parte de las agencias implementadoras,
y un mayor énfasis en la participacion del gobierno, cuando
corresponda.

B Mecanismos especificos para garantizar que el proceso de gestion
del riesgo de desastres liderado por la comunidad (CL-DRM) sea
inclusivo y responsable ante todos los miembros de la comunidad.

B Se requiere mas atencion a las acciones de GRD a nivel de hogar,
no solo a nivel de comunidad.

B Ejemplos de todas las regiones de CL-DRM en la practica, desde
contextos rurales, urbanos, periurbanos, costeros y de islas
pequenas.

B Atencidn a una amplia gama de peligros de aparicion rapida y
lenta, incluidos la migracién y los conflictos.

B Uso de tecnologia apropiada, cuando sea aplicable y factible.
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Introduccion

El riesgo de desastres estd aumentando. Las presiones sobre nuestro clima
y nuestros recursos naturales siguen aumentando. El cambio climatico

estd aumentando el riesgo de lluvias intensas, tormentas fuertes, aumento
del nivel del mar, aumento de las temperaturas y sequias extremas. La
urbanizacién no planificada esta obligando a los mas pobres y vulnerables
a vivir en lugares peligrosos. La degradacién ambiental estd exacerbando el
riesgo existente y creando nuevos riesgos.

La necesidad de una gestion eficaz del riesgo de desastres es mayor que
nunca y exige un cambio en la forma en que trabajamos. Segun lo acordado
en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres, debemos
ir mas alla de la preparacion y la respuesta, para que las personas no
permanezcan en un circulo vicioso de pobreza y desastres. Debemos ser
inclusivos y priorizar las necesidades de los mas vulnerables. Debemos
empoderar a las comunidades para planificar e impulsar el cambio, y reforzar
la responsabilidad de los gobiernos de brindar a su gente un entorno
propicio protector. Y, por ultimo, pero no menos importante, tenemos que
hacer todo lo posible para promover la sostenibilidad, desde las perspectivas
social, ambiental y financiera.

Esta guia le brindara apoyo mientras promueve un enfoque de gestion del
riesgo de desastres, inclusivo y responsable, liderado por la comunidad, ya
sea que esté trabajando en un programa de desarrollo, una intervencion

de recuperacion de desastres o en un proyecto especifico de gestion del
riesgo de desastres (GRD). Sus instrucciones paso a paso, ejemplos, consejos
y lecciones aprendidas por movilizadores y facilitadores comunitarios
experimentados son relevantes tanto para las comunidades urbanas como
rurales, y para abordar los riesgos creados por amenazas de aparicion lenta
y rdpida.

La guia comienza con la descripcion de los Principios para la GRD liderada
por la comunidad, es decir, el liderazgo de la comunidad, la inclusién y la
responsabilidad. A continuacidn, siga tres Etapas, cada una de las cuales
consta de una serie de ‘procesos’ participativos, como se muestra en la
Figura 1. Etapas y procesos en la Gestion del Riesgo de Desastres liderada
por la comunidad.

La Etapa 1 describe cémo decidir donde trabajar, como establecer un
sistema para involucrar a todos los grupos en las comunidades seleccionadas
y como involucrar a todas las partes interesadas relevantes, desde las
autoridades locales hasta las ONG y entidades privadas. También le

ayuda a configurar el Mecanismo de participacién que garantizard que

la planificacion y la implementacion de la GRD sea de hecho inclusiva y
responsable.

La Etapa 2 lo guia a través de la facilitacion del proceso de evaluacién de

riesgos de la comunidad, hasta el punto en que la comunidad puede decidir
qué riesgos abordar como una cuestién prioritaria y explorar opciones para
reducirlos y gestionarlos.
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La Etapa 3 le permite apoyar a la comunidad para identificar y acordar
las soluciones mas factibles y apropiadas que les ayudardn a reducir

sus riesgos de desastres y desarrollar un Plan de Accion que puedan
implementar y monitorear tanto a nivel comunitario como familiar.

Al final de la guia, encontrard una seccion de Recursos, que contiene
informacidn adicional, listas de verificacion, formatos, materiales de
muestra y lecturas adicionales para ayudarlo en cada uno de los 10
procesos.

El Recurso A proporciona una descripcion general de todas las
etapas y procesos de esta guia.

Puede utilizar la guia de principio a fin o adaptarla a las necesidades de la
comunidad y la dindmica de un programa nuevo o en curso. Por ejemplo,
si ya se ha realizado un andlisis de riesgo participativo, es posible que
desee profundizar la comprension del problema y las posibles soluciones
utilizando el Proceso 7, o pasar a la Etapa 3. En ambos casos, debera
contratar, desarrollar y apoyar a excelentes facilitadores.

El Recurso B brinda orientacion a los gerentes sobre la
contrataciéon de facilitadores con las habilidades adecuadas para

CL-DRM.

El Recurso C brinda orientacidn de facilitadores de CL-DRM con

experiencia sobre buenas practicas de facilitacion.

La interacciéon con los equipos de gestion de calidad y los asesores
técnicos del DRRCG es necesaria en todas las etapas, y en todas

las situaciones es vital garantizar que el enfoque sea liderado por la
comunidad, que incluya a los mas vulnerables y promueva la rendiciéon de
cuentas.

Utilice la guia de principio a
fin, o seleccione las partes
que mejor se adapten a las
necesidades de su trabajo en
las comunidades.
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Figura 1: Etapas y procesos en la gestion de riesgo de desastres dirigida por la

comunidad
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Principios de Gestion del

Riesgo de Desastres Liderada

por la Comunidad

En esta seccidon encontrard los principios que sustentan nuestro enfoque
para la gestidn del riesgo de desastres liderada por la comunidad. Estos son:

1. Inclusiéon de todos los grupos sociales de la comunidad.
2. Liderazgo del proceso por parte de la comunidad.
3. Promocidn de la responsabilidad de todos los involucrados.

Estos principios no solo reflejan nuestro compromiso con los valores y
prioridades humanitarios; También sabemos por experiencia que este
enfoque genera impactos mas alla de la reduccidn de riesgos. Conduce a un
proceso vy resultados que son propiedad de la comunidad, probablemente
sostenidos y contribuyan a la igualdad vy la equidad.

PRINCIPIO 1: INCLUSION DE TODOS LOS GRUPOS
SOCIALES EN LA COMUNIDAD

Por “inclusion” en la GRD dirigida por la comunidad nos referimos al acceso
equitativo de todos los miembros de una comunidad, independientemente
de su grupo social, a la informacion, los recursos y la toma de decisiones
sobre cémo fortalecer su resiliencia.

En la practica, esto significa garantizar que los mas marginados

y vulnerables estén totalmente involucrados, ya sea a través de la
participacion directa o de una representacion responsable, porque las
mismas barreras que causan su marginacion y vulnerabilidad en la sociedad
pueden obstaculizar su participacion en la GRD. Estas barreras pueden
variar desde no saber que el proceso estd sucediendo o no sentirse
bienvenido, debido a la exclusién de las estructuras de gobernanza
comunitaria, hasta no poder permitirse tomarse un tiempo de sus
actividades de subsistencia o no poder asistir fisicamente a las reuniones.

En cada sociedad, hay dindmicas de poder y grupos gque pueden
experimentar exclusion, lo que los hace mas vulnerables a los peligros y
otras amenazas. Sin embargo, cuando se incluyen todos los grupos sociales,
hay beneficios claros para el individuo, el hogar y toda la comunidad.

.

A lo largo de esta guia encontrara orientacién sobre cdmo garantizar la
participacion de personas de todos los grupos sociales. Cuando indagamos
sobre grupos vulnerables y marginados y demostramos un enfoque
inclusivo y facilitamos su participacién en el proceso, alentamos actitudes
y acciones que aseguraran que la GRD beneficie a los mas vulnerables

y sienta las bases para una mayor inclusion en otros aspectos de la vida
comunitaria.

El Recurso D resume coémo ciertos grupos estan estructural o
socialmente excluidos y los beneficios de su inclusion.
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PRINCIPIO 2: LIDERAZGO DE LA COMUNIDAD

Los hombres, mujeres y niflos en las comunidades que con frecuencia
experimentan desastres deben ser los que decidan qué cambios, si los
hay, hacer en su comunidad, hogares y vidas, para reducir el riesgo de
desastres.

Nuestro enfoque, al facilitar cualquier proceso en la comunidad, debe
ser escuchar, aprender y apoyar a los miembros de la comunidad para
lograr los cambios que desean. Respetamos el conocimiento, la cultura
y las preferencias de los miembros de la comunidad, y les permitimos
‘tomar la iniciativa’ en lugar de tratar de dirigir la accidon nosotros
mismos. Esto significa alentar a los miembros de la comunidad que estén
dispuestos a gestionar las actividades y procesos descritos en esta guia,
y brindar nuestros insumos de manera sensible y flexible para ayudarlos
a desarrollar sus propias capacidades. También significa compartir
practicas exitosas de GRD de otras comunidades, para estimular el
debate y la innovacion.

A lo largo de esta guia, encontrara orientaciéon como ‘explicar...,
‘preguntar..’, ‘animar...’ y ‘apoyar..., porque nuestro papel es habilitar

y empoderar con conocimientos, habilidades y herramientas, no

dar conferencias o controlar. Incluso el término “explicar” puede ser
empoderador si le pide a una participante, ella misma, que sugiera

una explicacién, en lugar de reforzar el papel de “experto” (en el que
sabemos, y ellos aceptan / escuchan). La mayoria de las veces, explicaran
en términos aun mas faciles de identificar para otros participantes. La
informacion, el analisis y las decisiones deben ser de la comunidad, no
nuestra. Al adoptar este enfoque, facilitard un proceso liderado por la
comunidad y un cambio sostenible, no solo un proyecto comunitario que
finaliza cuando finaliza la fuente de financiacion.

PRINCIPIO 3: PROMOCION DE LA RENDICION DE
CUENTAS POR PARTE DE TODOS LOS INVOLUCRADOS

En los términos mas basicos, rendir cuentas significa respetar las
responsabilidades y los compromisos que tenemos entre nosotros, ya
sean morales, legales o ambos.

En CL-DRM buscamos cumplir con nuestros compromisos de ser
transparentes y receptivos a la comunidad, y buscar sus opiniones

y contribuciones a través de un sistema formal. Seguimos los
estandares de rendicién de cuentas: la Core Humanitarian Standard

o “Norma Humanitaria Fundamental”. Al hacerlo, aceptamos nuestra
responsabilidad de incluir a los miembros mas vulnerables y marginados
de la comunidad en todas las fases de CL-DRM, y exigimos que los
representantes de la comunidad se comporten de la misma manera.

Nuestro enfoque, al

facilitar cualquier proceso
en la comunidad, debe

ser escuchar, aprender y
apoyar a los miembros de la
comunidad para lograr los
cambios que desean.

Buscamos cumplir con
nuestros compromisos de ser
transparentes y receptivos a
la comunidad, y buscar sus
opiniones y contribuciones a
través de un sistema formal.
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También entendemos que los Estados tienen la responsabilidad
primordial de proteger y ayudar a su gente, por lo que respetamos y
facilitamos la relacién entre la comunidad y el gobierno local.

En los pasos y consejos de facilitaciéon para todos los procesos,
encontrara formas de poner en practica nuestro compromiso con la
responsabilidad.

El Recurso E es utilizado para verificar que estd poniendo en

practica los principios de inclusion, liderazgo de la comunidad y

responsabilidad.

El Recurso Q: Documentos de referencia contiene una lista de

herramientas, marcos, manuales y literatura seleccionados, de
R

fuentes internas y externas, que brindan mas informacién y
orientacién sobre algunos de los temas cubiertos en esta guia.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Inclusion de todos los miembros de la
comunidad en GRD en Bangladesh

Después de que el ciclén Sidr causd grandes dafos por tormentas en

los cultivos y los barcos de pesca de unas 45.000 personas que vivian

en las comunidades costeras del distrito de Patuakhali, Bangladesh

en 2007, Caritas obtuvo fondos para un proyecto de restauraciéon de
medios de vida de ‘dinero por trabajo’ (CFW). La comunidad decidid

que el proyecto deberia centrarse en la reconstruccién y elevaciéon de
terraplenes y caminos dafados, y en la construcciéon de una presa circular
para proteger a las comunidades de la marea alta y las mareas regulares.

Los lideres comunitarios organizaron las actividades del CFW de manera
que todos pudieran beneficiarse del proyecto, incluidos aquellos con
necesidades especificas. Identificaron caminos dafados que estaban mas
cerca de la comunidad e incluyeron guarderias en el lugar, para permitir
la participacion de madres lactantes y aquellas con niflos pequefos. A
los ancianos se les ofrecieron trabajos de servicio, como proporcionar
agua potable a los trabajadores, y a las personas con movilidad limitada
se les ofrecieron trabajos de compactacion y acabado del suelo. Los
lideres coincidieron con Caritas Bangladesh en que a hombres y mujeres
se les pagaria lo mismo, en lugar de calcular los salarios en relaciéon con la
cantidad de tierra movida, valorando asi todas las tareas por igual.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Establecimiento del mecanismo de
participacion en una comunidad diversa
en Bangladesh

Después de presentar la iniciativa CL-DRM a los lideres comunitarios, las
autoridades locales y otras partes interesadas clave en la ubicaciéon del
proyecto, los facilitadores de CRS para el proyecto (un hombre y una
mujer) organizaron reuniones a nivel comunitario. Difundieron la voz lo
mas ampliamente posible sobre los horarios y lugares de las reuniones,
distribuyendo folletos y anuncidndolos a través de un megafono en

las calles. Gracias a sus esfuerzos, mas de la mitad de los adultos de la
comunidad asistieron al menos a una de las reuniones de ‘lanzamiento’.

Al comienzo de la planificacion CL-DRM, los miembros de la comunidad
acordaron organizarse en grupos de aproximadamente 50 hogares cada
uno. Estos se definieron por ubicacioén: los pescadores vivian cerca del
mar vy, por lo tanto, formaban un grupo, y los que estaban a cada lado del
canal que atraviesa la comunidad formaban grupos separados. En este
caso, como los grupos estaban bastante distantes de ensefar a otros,
los facilitadores llevaron a cabo cada proceso por separado, para cada
grupo, y luego reunieron los resultados en reuniones de ‘consenso’. Si
existian contradicciones o diferencias importantes, eran responsables de
asegurar que cada grupo tuviera la oportunidad de explicar su posicion
y de hacer y responder preguntas hasta que se entendieran mejor y
pudieran llegar a un acuerdo.

Dentro de cada grupo, una o mas personas acordaron ser responsables
de garantizar que todos los miembros de todos los hogares pudieran
participar en los procesos. Organizaron reuniones de subgrupos para
hombres y mujeres, ayudaron a las personas con discapacidad a asistir
o contribuir a través de representantes, y comunicaron publicamente los
resultados de cada reunién a todo el grupo.

De esta forma la comunidad pudo elaborar un plan CL-DRM que combind
los insumos, prioridades y soluciones de todos los clusteres.
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VIETNAM

CL-DRM EN LA PRACTICA

Gobierno responsable en la alerta
temprana y evacuacion para tormentas e 1
inundaciones en Vietham CREACION DE

UNDAMENTOS;

Las comunidades costeras de la provincia de Quang Nam en Vietnam
estan acostumbradas a las inundaciones periddicas, pero los niveles de
agua aumentan mas rapido ahora que en el pasado, en parte porque las
represas y las centrales hidroeléctricas recientemente construidas aguas
arriba liberan agua durante las fuertes lluvias.

Gracias a su participacion en las capacitaciones de preparacion para ~  *ttrtrtttcsstessseseccessssssesces - COMPRENDER
desastres impartidas por CRS, el Centro Nacional de Accién Popular en La comunidad y las Tﬁ:‘gg‘_glgs
Preparacion para Desastres (NDPCP) y las autoridades locales fueron autorld;des Iocalel-s, con el
. - . . apoyo de CRS, utilizaron

conscientes de su responsabilidad de reducir el riesgo de desastres. poy D .

) ) ) procesos participativos 4
Invitaron a CRS a trabajar con ellos y las comunidades para desarrollar un para identificar los hogares ASADD
Sistema de Alerta Temprana y procedimientos de evacuacién apropiados  con mayor riesgo en cada PRESENTE Y

FUTURO

para abordar el problema en Quany Nam. El NDPCP utilizdé datos de escenario y las posibles
precipitaciones e informacion de descarga de la presa y la planta rutas y sitios de evacuacion.
hidroeléctrica para desarrollar escenarios de inundaciones para los cuales
se emitirian alertas tempranas. La comunidad y las autoridades locales,
con el apoyo de CRS, utilizaron procesos participativos para identificar
los hogares con mayor riesgo en cada escenario y las posibles rutas y
sitios de evacuacion. Estos insumos se combinaron para desarrollar un
mapa y un plan de evacuacioén para 34 comunidades.

El proceso de planificacion alento a todas las partes interesadas a discutir
los escenarios por primera vez y acordar como deberian responder

a cada nivel de alerta. Los simulacros administrados por el gobierno
permitieron a la comunidad practicar evacuaciones e identificar la
necesidad de apoyo adicional para las personas mayores y las personas
con discapacidades.

Los mapas y planes de evacuacidon se muestran en lugares publicos de

todas las aldeas en riesgo de las cinco comunas de los distritos de Thang

Binh y Dien Ban. Todos los interesados los utilizan y actualizan después 9

de cada inundacién. Ademas, las aldeas ahora realizan simulacros para DESARROLLO
ayudar a los hogares que viven en ellas a practicar el seguimiento de D ON
rutas y procedimientos de evacuacion.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Islas Salomdn: Gestidon del riesgo de
desastres centrada en la ninez a través de
canciones y juegos

Durante las evaluaciones de riesgo participativas en las Islas Salomdn,

los representantes de la comunidad identificaron una amplia gama

de peligros que afectaron a sus comunidades: ciclones, inundaciones,
terremotos y tsunamis. Con el apoyo de los facilitadores de Caritas,
analizaron las formas en que hombres, mujeres y niflos eran vulnerables a
los peligros y decidieron que reducir el riesgo en la vida de sus hijos era
una prioridad.

La consulta adicional con nifos, padres, maestros, personas de todas

las edades en las comunidades y la Oficina Nacional de Gestidn de
Desastres ayudd a la comunidad a desarrollar la idea de hacer que la
RRD sea divertida y educativa para los niflos. Adaptaron rimas infantiles
tradicionales y juegos en el patio de recreo para incorporar mensajes
gue salvan vidas sobre qué hacer durante una emergencia para los
estudiantes de jardin de infantes y escuela primaria. Con fondos de
Caritas Australia, las rimas y los juegos se convirtieron en un manual para
profesores, llamado “Cantando nuestro camino hacia la seguridad”.

Los recursos se han mejorado y ampliado mediante el uso con mas
de 1000 ninos, maestros vy lideres, y el proyecto ha recibido el Premio
Inaugural de Innovacidon y Liderazgo del Pacifico de la Estrategia
Internacional para la Reduccion de Desastres de las Naciones Unidas
(UNISDR) para la resiliencia. para asegurar que el programa continde
creciendo.

ISLAS SALOMON
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En la comunidad se
adaptaron rimas infantiles 4
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salvan vidas sobre qué hacer
durante una emergencia.
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Una maestra ayuda a su clase

a escribir una rima con un

mensaje de evacuacion que

salva vidas para ayudarles a

recordar qué hacer en caso de

un desastre.

Foto cortesia de Richard
Wainwright/Caritas Australia. 9
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Etapa 1: Compromiso

Esta seccidon proporciona una guia para el proceso de involucrar a los
miembros de la comunidad y otras partes interesadas. Explica cémo decidir
con qué comunidades trabajar y cémo facilitar la coordinacién entre las
comunidades, las autoridades gubernamentales, las organizaciones de la
sociedad civil y los actores del sector privado. Facilitar la participacion de
todas las partes interesadas clave al principio y, a menudo, en el proceso

es un factor importante en el éxito y la sostenibilidad de la GRD en la
comunidad.

LO QUE DEBERIAS SABER

Antes de iniciar una iniciativa CL-DRM, necesita saber: (a) cdémo decidir con
gué comunidad trabajar y (b) cuando comenzar las actividades CL-DRM:

Decidir con qué comunidad trabajar

Decidir donde apoyar CL- DRM requiere un proceso de analisis y didlogo.

El conocimiento de la ocurrencia de desastres, el cambio climatico y la
vulnerabilidad, los programas existentes implementados por cualquiera

de las agencias y la presencia de nuestros socios durante mucho tiempo

lo guiaran hacia ciertas regiones y lugares. Una vez que haya identificado
las comunidades donde el riesgo de desastres y los impactos del cambio
climatico son mas altos, puede comenzar el proceso de consulta y didlogo
con ellas. No debe subestimarse la importancia de una discusion abierta, ya
gue es una decision que deben tomar todas las partes. Las comunidades
con las que estamos considerando trabajar, y los hogares dentro de ellas,
deberian estar dispuestos a invertir tiempo en el proceso y estar motivados
para hacer cambiar las practicas que los ponen en riesgo. También deben
saber qué estamos ofreciendo para comprometernos en términos de
recursos, facilitacion y acompafiamiento, asi como qué compromisos
deberdn asumir durante el proyecto y en el futuro para una GRD exitosa.
Sobre todo, deben entender que nuestro enfoque estara en ayudar
directamente a los mas vulnerables, segun lo definido por los propios
miembros de la comunidad.

También necesitamos consultar al gobierno local (y posiblemente regional),
cientificos, otras organizaciones y actores del sector privado en el drea. A
menudo tienen valiosos conocimientos locales y pueden ser capaces de
contribuir recursos técnicos y financieros. En el caso de los organismos
gubernamentales, es posible que necesitemos solicitar su permiso para
llevar a cabo algunas actividades del programa, y que puedan incorporar

el Plan de Accion CL-DRM de la comunidad en los planes de desarrollo
locales y regionales, lo que ayudaria a mantener y promover el impacto de
la iniciativa.

Siempre se deben considerar las condiciones de seguridad para el proceso
CL-DRM Yy el proyecto potencial. Segun lo promovido por el enfoque “No
hacer dano” nunca debemos poner en riesgo a una comunidad o nuestro
personal a través de nuestras actividades o presencia.

El Recurso F sirve de consulta para obtener mas orientacién acerca
de decidir dénde trabajar.
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https://cdacollaborative-org.translate.goog/cdaproject/the-do-no-harm-project/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp
https://cdacollaborative-org.translate.goog/cdaproject/the-do-no-harm-project/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=wapp

Decidir cuando iniciar CL-DRM

El éxito de CL-DRM depende de la conciencia de los miembros de

la comunidad sobre los riesgos que enfrentan y su motivacion para
manejarlos y reducirlos. Después de un desastre, las comunidades y las
autoridades locales son muy conscientes de las pérdidas que causan

los desastres, y no quieren sufrir nuevamente. Por esta razén, cuando

se satisfacen las necesidades humanitarias iniciales y las personas se
centran en la recuperacion, es un momento ideal para comenzar la CL-
DRM. También es un periodo en el que las oportunidades de financiacién
tienden a ser mayores.

Dicho esto, no debemos esperar hasta que ocurra un desastre para iniciar

CL-DRM. Por lo general, las personas que viven en areas propensas a
desastres estdn muy interesadas en protegerse de las pérdidas causadas
por desastres. En este tipo de contexto, CL-DRM es muy relevante, ya
sea para un proyecto de RRD independiente o dentro de un programa
de desarrollo continuo. Los procesos que se describen a continuacion
brindan consejos para situaciones previas y posteriores a un desastre.

Cémo facilitar el proceso de involucrar a la
comunidad y a todas las partes interesadas

Después de haber realizado nuestra propia evaluacién de la necesidad

y las oportunidades de CL-DRM, el entorno operativo y las opciones

de asociacion, y tenemos buenas indicaciones de que habra fondos
disponibles para un proyecto de CL-DRM, es un buen momento para
hablar con una o0 mas comunidades sobre nuestro interés en trabajar
con ellas. Sea positivo pero realista y deje en claro que esta contento

de responder tantas preguntas como puedan tener, enfatizando que no
podemos prometer nada hasta que se aprueben los fondos. Es posible
que los lideres tengan que llevar a cabo consultas internas con todos los
miembros de la comunidad o estructuras especificas antes de decidir,
asi que dedique tiempo a esto y preparese para volver a continuar las
discusiones. Sea consciente de la dindmica de poder en la comunidad y
asegurese de que todos los sectores de la comunidad (mujeres, hombres,
personas de diferentes etnias, religiones, afiliaciones politicas y grupos
de medios de vida, etc.) hayan participado en la toma de decisiones y la
apoyen.

Una vez que se ha tomado la decisidon de trabajar juntos, el lanzamiento
del proyecto deberia ser una oportunidad para involucrar a tantos
miembros de la comunidad como sea posible. @ Proceso 1: La
construccion de bases inclusivas para CL-DRM proporciona orientacion
sobre cémo hacer esto.

Para que la comunidad lidere el proceso de involucrar a otras partes
interesadas en el proceso, debera decidir qué organizaciones son mas
relevantes e intentar obtener su “aceptacion”.

Cuando se satisfacen las
necesidades humanitarias
iniciales y las personas se
centran en la recuperacion,
es un momento ideal para
comenzar la CL-DRM.

Sea positivo pero realista

y deje en claro que esta
contento de responder tantas
preguntas como puedan
tener, enfatizando que no
podemos prometer nada
hasta que se aprueben los
fondos.

14 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO




@ Proceso 2: Aceptacion y compromiso proporciona orientacion sobre
como hacer esto. Los resultados de este proceso se utilizaran a lo largo
del proyecto para informar decisiones sobre qué entidades invitar a
participar en las actividades, a cudles acudir para obtener apoyo técnico
o financiero y a cuales mantener informados. También puede destacar
nuevas oportunidades de asociacion con, por ejemplo, el gobierno local
o una ONG local, lo que contribuiria a la sostenibilidad de la GRD en la
comunidad.

El Recurso S: Documentos de referencia ofrece mas fuentes de
orientacion sobre cuestiones relacionadas con la participacion.

CONTENIDO

0000000000000 0000000000000000000 00

La comunidad debera decidir

qué organizaciones son mas RECURSOS
relevantes e intentar obtener
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COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO
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/ CONTENIDO

ETAPA 1: COMPROMISO

RECURSOS

@ PROCESO 1

Construir bases inclusivas para la gestion
comunitaria del riesgo de desastres.

............................................................................................. 1

CREACION DE
@ Tiempo previsto Objectivo
» o i Promover la planificacion e implementacién inclusiva,
Preparacion: Medio dia i transparente y sostenible de CL-DRM.
Compromiso con el gobierno: :
Medio dia L
Reunién comunitaria: Medio dia Descripcion
Orientacion y planificaf:ién con el i Todos los sectores y grupos de la comunidad que deberian
grupo central: Medio dia i tener voz en CL-DRM son informados sobre la iniciativa y se
i les anima a participar. Deciden sobre un ‘grupo central’ para COMPRENDER
H . TENDENCIAS
i representarlos en los procesos de CL-DRM y cémo asegurar Y CICLOS
Materiales i una participaciéon continua de toda la comunidad. El ‘grupo
central’ se compromete a trabajar junto con toda la comunidad.
Preparar materiales introductorios Tam.b|.en se alleptg 9 Igs autoridades gubernamentales a 4
o i participar en la iniciativa. PASADO,
sobre la iniciativa CL-DRM. Estos PRESENTE Y
. . , - : FUTURO
deben incluir un pdster con graficos :
y un breve resumen escrito. Estos Producto
deberian explicar por qué esta El resultado de este proceso de crear un mecanismo de
sucediendo la iniciativa, en qué participacion y acuerdo sobre las funciones, responsabilidades
consiste, quiénes participaran, a qué iy conducta.

conducird y por cuanto tiempo la
agencia de implementacioén y sus
socios la apoyaran.

@ Pasos

B Presente la iniciativa CL-DRM. Con los lideres y representantes de la
comunidad reunidos durante las discusiones iniciales, informe a toda
la comunidad sobre la iniciativa CL-DRM. Use reuniones comunitarias,
eventos, tablones de anuncios publicos, radio comunitaria, redes ) o
civiles y religiosas y visitas de casa en casa para explicar el proceso de ~ Use reuniones comunitarias,

planificacién e implementaciéon de CL-DRM. eventos, tablones de
anuncios publicos, radio

B Informar e involucrar a las autoridades gubernamentales. Con los comunitaria, redes civiles y 9
lideres de la comunidad, comuniquese con las autoridades locales para  religiosas v visitas de casa DESARROLLO
explicar la iniciativa CL-DRM. Utilice el en casa para explicar el Di‘::'&?gNDE

Recurso G: Como presentar a su organizacion para solicitar, proceso de planificacién e

planificar y realizar la reunién, y desarrollar un breve implementacién de CL-DRM.
documento de resumen para entregdrselo. Invite a las autoridades Lt et . 10
gubernamentales a seleccionar un representante (s) para participar en SEGUIMIENTO

las reuniones de planificacion e implementacion de CL-DRM, y acuerde 230

como mantenerlos informados sobre la iniciativa.

PROCESO
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CONTENIDO
B Inicie la iniciativa en la comunidad y para todos los interesados

locales en una reunién abierta o una serie de reuniones con grupos mas

pequefos, como para hombres y mujeres por separado. Explicar que la

iniciativa implicard una serie de reuniones y actividades, facilitadas por

la agencia implementadora y/o sus socios, algunas de las cuales serdn RECURSOS
para toda la comunidad y otras para un grupo central que liderara la

planificacién y la implementaciéon. Hacer claro que la sostenibilidad de

CLDRM dependera del interés y compromiso de los miembros de la

comunidad, ya que el apoyo de la agencia implementadora sera por un

tiempo limitado (especificar cuanto tiempo).

B Establecer un sistema para la participacién inclusiva. Explique que la

iniciativa necesitara un grupo central de personas (generalmente no 1
mas de 20) para facilitar la planificacion e implementacion de la GRD CREACION DE
inclusiva dirigida por la comunidad. Este grupo debe incluir hombres y FUNDAMENTOS;

mujeres, jdvenes y personas mayores y representar a todos los grupos
(como grupos de medios de vida, grupos étnicos, blogues / grupos
de hogares) dentro de la comunidad. Puede incluir lideres formales
y miembros del Comité de Gestidon de Desastres, pero también
debe incluir a personas que viven en situaciones de vulnerabilidad

y / 0 marginacion. Deje muy claro que los participantes en el grupo
central serdn responsables de comunicarse con cada grupo de la
comunidad, involucrarlos en los procesos y garantizar que reciban
informacidn y sepan cémo proporcionar comentarios. (Ver Figura

2: Mecanismo de participacion). Una vez que se hayan presentado
voluntarios suficientes y apropiados para establecer el grupo central
inicial, agradézcales publicamente por su compromiso. Pedir a los

Una comision juvenil en
Jamaica. La falta de conciencia
sobre las valiosas perspectivas
de los jovenes en cuanto al
riesgo puede llevar a ignorarlos
en las evaluaciones de riesgo
y en la consideracién de
problemas y soluciones.

COMPRENDER

Foto de personal de CRS. TENDENCIAS
Y CICLOS

miembros de la comunidad gue animen a voluntarios adicionales de 4
grupos subrepresentados a unirse al grupo central, ya sea asistiendo a PASADO,
una reunién o contactando a la agencia implementadora en cualquier ke

momento.

Seguimiento con el grupo principal:

B Organice y celebre una sesién de orientacion (o varias, si es
necesario) con el grupo central para asegurarse de que entiendan que
la iniciativa CL-DRM debe involucrar a los miembros mas vulnerables y
marginados de sus comunidades.

B Acordar el Mecanismo de Participacién a través del cual los miembros

del grupo central se aseguraran de que todos los hogares estén Cada miembro del grupo
involucrados en la planificacion e implementacion de CL-DRM. Cada principal debe involucrar a
miembro del grupo principal debe comprometerse a involucrar a los otros hogares del sector en
hogares en un sector geografico u otro grupo (segun corresponda el proceso, asegurandose

en el contexto) asegurando que todos los hogares de la comunidad que todos los sectores de la
tengan voz. Ademas, decida cdmo mantener informadas a las comunidad tengan voz.
autoridades gubernamentales en todas las etapas. teseceececssssssssssesssnssssssses

El Recurso H: Acuerdo de roles, responsabilidades y
conducta ayudara a desarrollar formas acordadas de
trabajar con el grupo central, el cual lo co-firma.

B Planifique la reunién. acuerde un dia / hora y un lugar de facil acceso
para la préoxima reunion del grupo principal y otros miembros de la
comunidad que estén interesados en participar. Invite a las autoridades
gubernamentales.

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO
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Consejos

Asegurar la representaciéon en el grupo central estd equilibrado
e inclusivo (hombres y mujeres, las generaciones mas jovenes
y mayores, Personas con Discapacidad [PCD], personas de
diferentes grupos étnicos). Encuentre formas practicas para
que las personas con necesidades especificas (como movilidad
limitada, cuidado de nifios, etc.) puedan participar.

Fomentar la participacién de las mujeres explicando que, cuando
sea necesario, se realizardn reuniones separadas para hombres

y mujeres, y en horarios que se adapten a las agendas de las
mujeres.

Reconozca el papel y el compromiso de los miembros del grupo
principal proporcionandoles algunos suministros basicos para su
trabajo (carpeta / cuaderno / portapapeles, boligrafos, etc.).

Utilice la tecnologia adecuada, descubra qué medios de
comunicacion utilizan las personas de diferentes edades, sexos y
medios econdmicos, y péngalos en practica para participar lo mas
ampliamente posible. Por ejemplo, los jévenes pueden preferir las
redes sociales instantaneas, asi que pidale a un joven voluntario
gue se encargue de la comunicacion del proyecto a través de las
redes sociales.

En una comunidad grande, los miembros del grupo central
pueden ser de vecindarios o bloques que se conocen poco

entre si. Permita tiempo en las primeras reuniones para que se
conozcan y planifigue para ayudar a los miembros a involucrar a
todos los hogares. Es posible que tenga que configurar un equipo
de facilitacion mas grande.

En un entorno urbano, las reuniones y actividades de CL-DRM
solo pueden ser posibles durante los fines de semana, debido a
las necesidades de desplazamiento de los trabajadores urbanos.
Es posible que deba planificar que la iniciativa tome mas tiempo.

Después de un desastre, cultivar un sentido de comunidad
mediante la inclusiéon de todos los hogares, no sélo los mas
afectados por ella. Sus prioridades inmediatas pueden diferir,
pero es probable que todos estén interesados en protegerse a si
mismos vy a la comunidad de futuras pérdidas por desastres.

Para una comunidad desplazada o moévil, fomente la participacion
con la comunidad anfitriona, las comunidades por las que pasany
las comunidades vecinas, siempre que sea posible. Esto ayudara
a abordar los riesgos que enfrentan ambas comunidades y
contribuird a fomentar las buenas relaciones.

En un contexto inseguro, considere cuidadosamente el momento
y el lugar de las reuniones, para evitar comprometer la seguridad
de las personas.

CONTENIDO

RECURSOS

Se fomentara la participacion 1
de las mujeres explicando
que, cuando sea necesario,
se realizardn reuniones
separadas para hombres y
mujeres, y en horarios que se
adapten a los tiempos que
ellas tengan disponibles.

CREACION DE
FUNDAMENTOS;

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO
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CONTENIDO

e Andlisis: Preguntas clave para guiar el analisis
centrado en la comunidad de este proceso

RECURSOS

B (Nuestro grupo basico haber una representacion adecuada de las cerecccceececcceccsseoeeeeeeee

personas que viven en nuestra comunidad (género, edad, grupo ¢Qué grupos faltan y

étnico, personas con discapacidad, grupos de medios de vida)? Si no, cédmo debemos alentar su

dqué grupos faltan y cdmo debemos alentar su participacién activa? participacién activa?
B (Discutimos y finalizamos los roles, las responsabilidades y el codigo cecssceccssecccceccccsccccccscoane

de conducta del grupo central? éTodos los miembros estan de acuerdo

con esto? 1
B (Todos los miembros del grupo se sienten cdmodos para hablar frente CREACION DE

FUNDAMENTOS,

a otros? Si no es asi, dcomo deberiamos permitirles hacer oir su voz?

B ({Qué horas y lugares del dia son mas convenientes y seguros para que
todos se rednan?

B (Estan todos interesados vy disponibles para participar en todas las
reuniones y actividades? De no ser asi, dcdmo nos aseguraremos de
que el sector de la comunidad que representan pueda participar?
dHay personas gue rotan la participacion? Si es asi, écomo podemos
asegurarnos de que asistan a las reuniones bien informados?

B ¢(Las autoridades gubernamentales estan informadas e interesadas en S NDENCIAS.
participar? {Como podemos alentar su continua participacion? Y cicLos

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Figura 2: Ejemplo de mecanismo de participacion.

Asociacién de Personas Mayores del Distrito (30 miembros)
Rosalia, de lunes a domingo de 8 a. m. a 5 p. m. en el centro
de la asociacion

Grupo de Mujeres del Distrito Personas con Discapacidad, sucursal del
(96 miembros) distrito (9 miembros)
Agnes, 42 casa, 12 calle, Sector C Andrea, nimero de teléfono movil

Club Juvenil del Distrito

(50-100 miembros) PARTICIPACION DE LA Sector A (48 hogares)
Yennifer o Jairo COMUNIDAD DEL DISTRITO Alberto, nimero de teléfono
Numeros de teléfono EN CLDRM movil
movil 9
DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION
Comunidad de personas del distrito Sector B (70 hogares)
vecino que migraron al distrito Maria, nimero de teléfono 10
(28 hogares) movil
Mira, numero de teléfono movil SEGUIMIENTO

DEL

PROCESO

Sector C (62 hogares)
Sam, numero de teléfono movil
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ETAPA 1: COMPROMISO

@ PROCESO 2

CONTENIDO

RECURSOS

BUSCAR ACEPTACION Y COMPROMISO.

@ Tiempo previsto

Preparacién y reunién: Medio dia.

@ Materiales

Prepare materiales que sean
apropiados para el contexto. El
diagrama se puede dibujar en una
hoja grande de papel, una pizarra
en blanco o negro o en el suelo
utilizando marcadores naturales
como piedras y hojas cuando sea
necesario.

................................ 1

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Objectivo

Identificar las instituciones y organizaciones (incluyendo sus 2
roles y relaciones con la comunidad) que podrian contribuir a la
gestién del riesgo de desastres en la comunidad. QrCANZANDS

LA COMPRA

Descripciéon
El grupo central y otros participantes crean un diagrama para 3
mostrar cdmo esta organizada su comunidad y sus relaciones S NDENCIAS.
con entidades internas y externas que pueden contribuir a Y CICLOS
la planificacion e implementacion de CL-DRM. El diagrama

generalmente consiste en un circulo grande que representa a la

comunidad, con circulos mas pequenos u otras formas dentro 4
y fuera que indican las organizaciones, instituciones y grupos
basados dentro y fuera de la comunidad. La relacién o connecti o
ns entre ellas se muestran mediante flechas o lineas.

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Producto

El producto es un cartel, cuadro o foto del drea de trabajo,
gue muestra la comunidad en el centro y las organizaciones
discutidas a su alrededor, con una leyenda clara. También se
conoce como “diagrama de Venn” o “mapa institucional”.

@ Pasos

B Dar la bienvenida a todos los participantes y recordarles el propdsito
de la iniciativa CLDRM. Juntos, revisar brevemente lo que se hizo en
la Ultima reunidn, discutir la retroalimentacion obtenida a través del
mecanismo de participacion y adaptar el proceso en consecuencia.

B Explique el propdsito de esta reunidén, describa cdmo se realizara la
actividad y qué produciran juntos.

B Dibuja un circulo grande para representar a la comunidad en el
espacio que hayas elegido. Explique que todo lo que esta dentro del
circulo es un grupo u organizacidn que existe dentro de la comunidad,
y todo lo que esta fuera del circulo es un grupo que existe fuera de la
comunidad.

B Empiece dentro de la comunidad. Pida a los participantes
gue piensen en grupos, comités y asociaciones (incluidas
organizaciones religiosas, educativas, de salud, gubernamentales y no
gubernamentales).

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO

Un ejemplo de mapeo
institucional en Bangkok,
Tailandia. Foto de Marilise
Turnbull para CRS.

20 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD



Animar a ellos para dibujar un simbolo para cada organizacion,
colocandolos dentro del circulo y el uso de diferentes materiales o formas
para indicar los tipos de grupos o influencia (de acuerdo con quien forma
parte del grupo, o el tema, etc.). Agregue una leyenda para explicar los
simbolos utilizados.

Piensa fuera de la comunidad. Repita el mismo proceso para las
organizaciones e instituciones que afectan la vida en la comunidad pero
gue no estdn completamente dentro de ella.

Discuta la imagen que han creado juntos, usando las preguntas clave
para el analisis (abajo).

Acuerde cémo involucrar a las organizaciones e instituciones mas
relevantes para la planificacidon e implementacion de CL-DRM.

Guarde la imagen (cartel / grafico / foto de espacio de trabajo), de
manera que la comunidad puede continuar para referirse a ella. Muéstrelo
en un lugar accesible en la comunidad.

Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad de
compartir los resultados de la reunion a través del Mecanismo de
participacion y brinde comentarios en la proxima reunién. Planifique la
préxima reunion.

Consejos

Si es necesario, celebrar reuniones por separado con los hombres y
mujeres, con lo que los resultados en conjunto para el analisis vy el
acuerdo sobre los préoximos pasos.

Animar a los participantes a pensar en general y a considerar las
organizaciones o departamentos (por ejemplo, de los ministerios) cuyo
trabajo se relaciona con DRM, tales como la agricultura, la salud, el
cambio climatico, medio ambiente, etc.

Crea una leyenda. Mientras las organizaciones se colocan en la tabla, use
colores, formas y simbolos para describir el rol o la relacion.

Fortalecer las relaciones existentes alentando a los ancianos, lideres
formales y aquellos que conocen las instituciones a convertirse en
‘puentes’ entre la comunidad y las autoridades locales para CL-DRM.

En un entorno urbano, tienden a existir numerosas organizaciones para
mapear. Si son demasiados (por tiempo o espacio en un grafico), invite

a grupos mas pequeios a trabajar en subconjuntos simultdneamente,
como “aquellos que trabajan en medios de vida” o “aquellos relacionados
con la alerta temprana”, y comparta con el grupo mas grande.

Después de un desastre, muchas organizaciones internacionales estaran
presentes, algunas temporalmente, pero posiblemente con fondos para
la recuperacion y la GRD. Guie el mapeo y la conversacion para que se
incluyan tanto las organizaciones mds nuevas como las mas establecidas.
Si se pasa por alto, recuérdele al grupo sobre la autoridad oficial de
gestion de desastres y sus responsabilidades para la RRD.

Para una comunidad desplazada / movil, recopile los nombres de las
organizaciones de informantes clave antes de comenzar el proceso,
ya gue es posible que la comunidad no los conozca, y proporcione
informacidn sobre ellos.

En un contexto inseguro donde la violencia armada y los grupos
ilegales estan presentes, siga el ejemplo de la comunidad sobre cémo
mantenerlos “en la imagen” sin poner a nadie en riesgo. Por ejemplo,
puede ser apropiado incluir una forma / circulo para ellos.

Tecnologia: segun el contexto y la demografia, considere usar las
redes sociales para preguntar a las personas con qué organizaciones
interactuan.

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Las mujeres realizan su
propio mapeo institucional

2

en la aldea de Otapor, Aﬁ%ﬁ.ﬁ%
provincia de Bamyan,

Afganistan.

Foto por Fatima Hussain/CRS. 3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

Fortalecer las relaciones
existentes alentando

a los ancianos, lideres
formales y aquellos que
conocen las instituciones
a convertirse en ‘puentes’
entre la comunidad y las
autoridades locales.

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO
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CONTENIDO

Andlisis: preguntas clave para guiar el andlisis
centrado en la comunidad

RECURSOS

B (Qué organizaciones hemos identificado tanto dentro como fuera de la
comunidad? éSon grupos informales / entidades formales / gobierno /
ONG? éCOmo estan conectados con la comunidad y entre si?

B (Cudles son sus prioridades?

B ({Qué beneficios obtenemos (la comunidad) de estas organizaciones /
instituciones / grupos? ¢Quién se beneficia mas y menos?

B (Cudles son las publicaciones poderosas? ¢Cudl es su influencia en la 1
comunidad? CREACION DE
FUNDAMENTOS,
B (Cudles son los mas importantes para reducir el riesgo de desastres?
({COmMo) trabajamos actualmente con ellos?
. N . o . Recurso |

B ¢Las organizaciones son accesibles para todos? {Cuales no lo son? épor Técnicas para fomentar 2
que? respuestas mas profundas A&éﬁmﬁo

B (Qué organizaciones debemos pedir para participar directamente en a las preguntas, que deben
nuestra iniciativa CL-DRM? usarse durante todos los
o ] ) o procesos de esta guia.

B (Quién deberia reunirse con los representantes de estas organizaciones 3
para pedirles que se unan a la iniciativa? éAlgun miembro del grupo tiene COMPRENDER
contactos con ellos? Si no es asi, decida quién y cdmo abordarlos mejor. TE;‘giTg':S

Ejemplo 4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO
COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,
Mapeo institucional con materiales disponibles localmente en Mali, Africa Occidental. 9

Foto de Matt Sarsycki/CRS. DESARROLLO

DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO
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FILIPINAS

CL-DRM EN LA PRACTICA ARY
)\

"

Las Filipinas: Buscando apoyo de
una asociacion local para reducir las
inundaciones |

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Después de sucesivas inundaciones en 2009, 2012 y 2013 que
desplazaron a miles de familias que vivian en asentamientos informales
a lo largo de Mangahan Floodway en Rizal, Filipinas, CRS obtuvo fondos
para implementar un proyecto multisectorial de recuperacion y RRD en
uno de los barangays mas afectados en el municipio de Taytay.

Cuando CRS y la comunidad comenzaron el proyecto con un mapeo de
las partes interesadas, quedd claro que una de las organizaciones mas COMPRENDER
influyentes en el drea era una Asociacion de Propietarios (HOA) con 1003 Tﬁ:‘gf:fg'éﬁs
miembros, incluidas muchas de las familias a las que el proyecto tenia la

intencion de beneficiar.

4

PASADO,
La comunidad decidid invitar a los administradores de la Asociacion PRESENTE Y

de Propietarios a participar en todas las actividades del proyecto, para RS
asegurarse de que estuvieran informados de los planes para mejorar el

barangay. Aceptaron y se convirtieron en participantes habituales en

capacitaciones, talleres e incluso limpiezas comunitarias.

Con el tiempo, la Asociacién de Propietarios comenzd a tener un sentido
de propiedad del proyecto y desempeiidé un papel cada vez mas activo Con el tiempo, la asociac_ién
para ayudar a superar los desafios. Por ejemplo, cuando las personas que comenzo a tener un sentido

- . . de propiedad del proyecto
vivian en un barangay vecino se negaron a pagar por la recolecciéon de y desempefié un papel cada

basura, la Asociacion de Propietarios los convencid con éxito de que un vez mas activo para ayudar a
buen saneamiento en ambos barangay era vital para la salud de los nifios ~ superar los desafios.
y el bienestardetodos. ~ cececesceccsceccsceccssescsccces o

Como resultado del proyecto, y con el compromiso de la Asociacidon
de Propietarios, alrededor del 75% de los hogares de la comunidad se
convirtieron en participantes activos en la segregacion y el reciclaje de
residuos. Esto llevo a calles, desagles y vias fluviales de la comunidad
mucho mas limpias, lo que redujo la incidencia de inundaciones en el

area. 9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Asociaciones conjuntas en la reforestacion
para reducir el riesgo de desastres y
riesgos climaticos en Timor Occidental

Antes de comenzar a trabajar En el distrito de Belu de Timor Occidental,
CRS y su socio local, la Unidad de Desarrollo Econédmico Social de la
Didcesis de Atambua, se acercaron al gobierno local para informarles
sobre el proyecto y buscar su ayuda para identificar las comunidades
mas vulnerables. Basado en discusiones con agencias gubernamentales
para asuntos sociales, agricultura, seguridad alimentaria y manejo de
desastres, y una evaluacion de campo, CRS vy la Didcesis seleccionaron las
comunidades objetivo para CL-DRM.

Este compromiso inicial cred una buena relacion de trabajo, y se

invitd a representantes gubernamentales a participar en reuniones de
evaluacion y planificacion de riesgos. Al escuchar a hombres y mujeres
hablar sobre los problemas que enfrentan, particularmente en relacion
con la produccion de alimentos, los funcionarios del gobierno local
desarrollaron una mejor comprension de los efectos en la comunidad de
la estacion seca prolongada y las lluvias cada vez mas erraticas y fuertes.

Cuando llegd el momento de que la comunidad elaborara su plan

de accién CL-DRM, discutieron las diversas formas en que podrian
abordar las principales amenazas a sus medios de vida y bienestar. Los
funcionarios del gobierno les informaron sobre los programas nacionales
de RRD y reforestacion, y como podrian beneficiarse de ellos.

En las semanas posteriores a la reunion, el gobierno local se comprometid
a financiar un proyecto de reforestacion en las colinas alrededor de

la comunidad, que ayudaria a fortalecer las estructuras del suelo para
conservar agua, prevenir deslizamientos de tierra y proporcionar una
nueva fuente de ingresos. La comunidad se comprometid a contribuir
con su trabajo para construir terrazas en sus terrenos empinados /
montafosos y plantar drboles y cultivos perennes alli.

Durante la vigencia del proyecto, que se implementd de 2014 a 2016, el
gobierno proporciond 30,700 plantulas de cultivos perennes (mango,
caoba, madera de teca, pomarrosa). Los miembros de la comunidad
plantaron y mantuvieron diligentemente las plantulas en sus tierras,
utilizando solo fertilizantes y pesticidas organicos, y en dos anos sus
tierras, antes desnudas y secas, se volvieron mas estables, fértiles y
verdes con cultivos comerciales. Tras el éxito de esta accidn conjunta,

el gobierno local acordd recientemente extender el proyecto de
reforestacion al drea alrededor de diez comunidades mas donde CRS y la
Didcesis estan apoyando la gestion del riesgo de desastres liderada por la
comunidad.
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CL-DRM EN LA PRACTICA }

Guatemala: Involucrando a actores clave
para aumentar la sostenibilidad agricola

En San Marcos, Guatemala, CRS esta apoyando a las familias de
pequenos productores de café para mejorar la produccién y proteger sus
cultivos de una enfermedad llamada ‘roya de la hoja de café’. El proyecto
comenzd estableciendo un sistema para consultar a todos los hombres

y mujeres agricultores en tres comunidades sobre las amenazas a sus
medios de vida. En grupos separados, hombres y mujeres clasificaron

el cambio climatico como la amenaza numero uno, debido a que las
condiciones mas célidas y secas estdn obligando a los agricultores a
buscar areas en elevaciones mas altas, no necesariamente disponibles
para ellos, para cultivar su café. A través de conversaciones con el
personal del proyecto y los expertos técnicos, los agricultores acordaron
gue para manejar esta amenaza necesitaban sustituir plantas enfermas
por variedades saludables tolerantes a la roya y agregar cultivos
alternativos a sus parcelas. Ademas, los agricultores querian acumular
algo de capital para seguir invirtiendo en la mejora de sus pequefas
explotaciones vy, para ello, necesitaban acceso a recursos financieros.
CRS explicd la metodologia SILC (Comunidades de ahorro y préstamos
internos), que permite a los participantes invertir cantidades muy
pequeias en un fondo comun, desde el cual las personas tienen acceso a
pequefos préstamos a bajas tasas de interés. Muchos de los agricultores
estaban interesados en probar la metodologia que nunca habian usado
antes. Los grupos de ahorro de la comunidad planificaron su cronograma
de préstamos para poder comenzar a renovar sus existencias de

plantas de café a tiempo para la siguiente temporada de siembra. En los
siguientes dos afos, reemplazaron el 25% de sus cafetales, y dentro de
dos afos habran renovado por completo su stock de café con variedades
mas resistentes a las enfermedades. Estos agricultores quedaron
asombrados por cémo pudieron ahorrar e invertir en sus medios de vida
utilizando esta metodologia. Llamaron a su proyecto ‘Café Verde’ - ‘Green
Coffee’, para significar plantas de café saludables y practicas agricolas
ecoldgicas que se lograron a través del proyecto.

Tras un andlisis de las partes interesadas con los agricultores que
identifico las instituciones y organizaciones relevantes, CRS ayudd a

los agricultores a comunicarse con la Asociacion Nacional del Café
(Anacafé), que brinda capacitacion a sus miembros sobre técnicas
agricolas. Un pequefio grupo participd en uno de los cursos de Anacafé
y aprendié nuevas técnicas de bajo costo para mejorar la calidad del
suelo, por lo que CRS adaptd y facilitd talleres similares para los 765
agricultores que participan en el proyecto. Muchos agricultores se han
unido ahora a Anacafé, lo que les permitird acceder a los servicios
técnicos una vez que se elimine el apoyo de CRS.
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Al adoptar la metodologia SILC

de CRS como parte de su plan de
DRM, los agricultores en Guatemala
pudieron ahorrar para sustituir las
plantas de café enfermas por plantas
nuevas de variedades resistentes a la
roya de las hojas. Foto de Oscar Leiva/
Silverlight para CRS.
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Etapa 2: Evaluacion del Riesgo

Esta seccion proporciona orientacion sobre como apoyar a la comunidad
para fortalecer su comprension de los desastres y los riesgos climaticos
gue enfrentan, a través de la evaluacion de la exposicidn a los peligros,
la vulnerabilidad y las capacidades de los hogares, las organizaciones

e instituciones comunitarias para gestionar sus riesgos de desastres

y climaticos. Esto requiere que representantes de toda la comunidad
trabajen a través de un conjunto de procesos para analizar: desastres
recientes, amenazas actuales y proyectadas, quién y qué fue afectado /
es vulnerable y por qué, qué capacidades y recursos tienen las personas
para manejar los riesgos climaticos y de desastres, y lo que se necesita
para que sean mas resilientes.

LO QUE DEBERIAS SABER

Es importante que comprendamos nuestra responsabilidad como
facilitadores para permitir que la comunidad lleve a cabo este andlisis, no
que lo haga por ellos. Sin embargo, para ayudar a la comunidad, también
tendremos que actualizar nuestro conocimiento del contexto local y los
efectos proyectados del cambio climatico en el area.

Los procesos en esta seccidn proporcionaran al facilitador una guia paso
a paso para ayudar a la comunidad a analizar qué personas, estructuras
y aspectos de su comunidad son mas vulnerables a los peligros, y cuales
son sus capacidades y recursos para reducir el riesgo de desastres y el
clima.

Mediante la visualizaciéon y discusion de sus fortalezas y debilidades
relacionadas con los desastres y el cambio climatico, los miembros de la
comunidad estdn en mejores condiciones para comparar y priorizar los
desafios, y para desarrollar soluciones a ellos.

COMO FACILITAR LA EVALUACION DE RIESGOS
LIDERADA POR LA COMUNIDAD

A través de su facilitacion, los miembros de la comunidad deben
desarrollar gradualmente su analisis de la situacion. El orden de los
siguientes procesos es menos importante que permitir que los miembros
de la comunidad comprendan cémo cada uno contribuye al analisis
general.

@ Proceso 3: Comprender los ciclos y las tendencias lo ayudarad

a generar un debate sobre cdmo difieren las actividades y
responsabilidades de hombres y mujeres, cdmo cambia la vida en la
comunidad durante meses y estaciones, y otros ciclos y tendencias
gue los miembros de la comunidad conocen. Esta puede ser la primera
oportunidad para abordar el tema del cambio climatico y sus efectos.

Esta seccidn proporciona
orientacién sobre coémo
apoyar a la comunidad para
fortalecer su comprension
de los desastres y los riesgos
climaticos que enfrentan.
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@ Proceso 4: Comprender nuestro pasado, presente y futuro

para alentar a los representantes de la comunidad a pensar sobre la
historia y el futuro de su comunidad. Esta es una oportunidad para
discusiones animadas, a veces emocionales, sobre lo que los miembros
de la comunidad recuerdan como momentos decisivos para sus vidas
y su comunidad, y lo que es probable que suceda en el futuro, que
van desde fendmenos ciclicos como las sequias, hasta los planes del
gobierno para construir un nuevo la carretera. Junto con el Proceso 3,
esta es una oportunidad para abordar el cambio climatico y discutir
los efectos actuales y futuros en la regién en la que se encuentra la
comunidad.

Proceso 5: Comprender las dimensiones geogréficas del riesgo
permite a la comunidad mapear fisicamente los peligros y las
ubicaciones, personas, estructuras y otros activos que estan expuestos
a ellos, asi como los recursos sociales y naturales dentro y alrededor de
la comunidad que pueden contribuir a la gestion de riesgos.

Proceso 6: Priorizar los desafios de la comunidad para permitir que
la comunidad decida qué problemas o riesgos va a abordar primero.

Recurso S: Documentos de referencia para obtener mas fuentes
de orientacién sobre cuestiones relacionadas con la evaluacién
de riesgos.

Preguntar sobre el pasado
brinda la oportunidad de
tener discusiones animadas,
a veces emocionales, sobre
lo que los miembros de la
comunidad recuerdan como
momentos decisivos en sus
vidas y en la comunidad.
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ETAPA 2: EVALUACION DEL RIESGO

@ PROCESO 3
Comprension de ciclos y tendencias

@ Tiempo estimado : Objectivo
i Permitir gue hombres y mujeres en la comunidad entiendan cémo

su bienestar, vulnerabilidad y exposicion a los peligros cambian
durante un afo calendario, y cémo sus vidas se ven afectadas por

Preparacion y reunién: Medio dia

. i el entorno natural y el contexto social en el que viven.
@ Materiales
Si decide usar un calendario anual Descripcion
con 12 meses, prepare una tabla En grupos separados de hombres y mujeres, el grupo central
con 13 columnas (una para la lista y otros participantes trazan las actividades principales de
de actividades y otra para cada los miembros de la comunidad diariamente y durante el afio
mes del ano) comenzando con el calendario. Estas actividades incluyen las relacionadas con los
mes que consideran el comienzo medios de vida, actividades domésticas, ir a buscar agua, la
del aflo o productivo ciclo. De migracidn, el acceso a los bienes / servicios, asistencia a la escuela,
lo contrario, prepare materiales y cualesquiera otros elementos importantes en esa area. Durante
apropiados para el ciclo u otro tipo estas discusiones, también identifican qué otras cosas ‘externas’
de calendario. suceden / cambian a lo largo del afio calendario (como eventos
Tenga a mano tarjetas de colores, climaticos, festivales, migraciéon). Lo mas importante, durante
boligrafos y cinta adhesiva / las discusiones que siguen, se examinan las relaciones a través
alfileres. de las actividades y eventos, en relacion con su bienestar, la

vulnerabilidad y la exposicion a los peligros.

Producto

El producto es un calendario anual visual que muestra las
principales actividades, eventos y periodos de mayor riesgo

que caracterizan la vida en la comunidad. Esto es similar a lo

gue mucha gente conoce como un “calendario estacional”. El
calendario también destaca cuando las acciones de gestion de
riesgos podrian llevarse a cabo de manera factible, una vez que la
comunidad las haya decidido.

B Antes de comenzar, verifigue como los hombres, las mujeres, las
personas mayores y los jévenes interpretan el tiempo, ya sea a través de
un calendario mensual, estaciones u otros ciclos. Asegurese de que los
participantes de cada subsector de la comunidad estén disponibles para
asistir y verifigue que los miembros mas vulnerables de la comunidad (o
sus representantes) estén presentes.

B Dé la bienvenida a todos los participantes y recuérdeles el propdsito
de la iniciativa CL-DRM. Juntos, breve Ly revisar WH en que se hizo en
la uUltima reunidn, discutir la retroalimentacién obtenida a través del
mecanismo de participacion, y adaptar los planes en consecuencia.
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B Explique el propdsito de esta reunidn, describa como se realizara la

actividad y qué producirdn juntos. Solicite voluntarios para ayudar a
manejar la discusidn y las tareas involucradas.

En grupos separados para hombres y mujeres, pida a los
participantes que enumeren / describan en tarjetas las principales
actividades que realizan en sus hogares y en la comunidad a diario
y estacionalmente. Aliéntelos a mencionar actividades que sean
especificas para diferentes grupos de medios de vida, jovenes /
personas mayores, etc. Continde hasta que todos los presentes
estén satisfechos de que las tarjetas / listas contienen las principales
actividades diarias para cada grupo clave.

Trace las actividades a lo largo del afo calendario elegido. Pida a
los participantes que marquen los meses (u otra unidad) en los que
realizan cada actividad, usando palabras, simbolos, colores u otras
marcas. Discuta lo que se muestra para asegurarse de que todos los
presentes comprendan y estén de acuerdo con la tabla. Ajuste si es
necesario.

Pregunte (uno por uno) cémo cambian el clima, las condiciones
ambientales y los problemas sociales de un mes a otro. Si es
necesario, solicite lluvias, vientos, picos de temperatura y sus eventos
correspondientes, como sequias, inundaciones o enfermedades (como
diarrea), asi como enfermedades de los cultivos, plagas, contaminacion,
violencia social y otros problemas que usted sabe que prevalecen.
Andtelos de la misma manera, marcando los meses en los que ocurren
/ son mas intensos / frecuentes. Discuta lo que se muestra para
asegurarse de gque todos los presentes comprendan y estén de acuerdo
con la tabla. Ajuste donde sea necesario.

Facilitar discusion usando las preguntas clave para el andlisis

(por debajo). Utilice colores, simbolos o tarjetas para anotar los
puntos clave en la tabla. Continde la discusion hasta que todos los
participantes hayan tenido la oportunidad de dar aportes y opiniones.

Cierre la reunién agradeciendo a todos por su tiempo y
contribuciones. Tome fotos del calendario y produzca una réplica mas
legible para exhibir en un lugar accesible de la comunidad.

Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad

de compartir los resultados de la reunion a través del Mecanismo

de participacion y brinde comentarios en la préoxima reunion. Si se
identificaron grupos durante el Proceso cuyas actividades no eran bien
conocidas por los participantes, repita el ejercicio con ellos e incorpore
los resultados. Planifique la préxima reunion.

Consejos

En un grupo principal diverso, la lista de actividades puede ser muy
larga. Considere dividirse en grupos mas pequeios que trabajen
simultdneamente y reunirlos al final de esta discusion.

En un entorno urbano, actividades que sigan las tendencias
estacionales, como asistencia a la escuela, servicios relacionados con
el turismo, festivales, construccion, migracion de miembros del hogar
para trabajos temporales, etc. Si es relevante para la vulnerabilidad,
discuta los vinculos entre las actividades urbanas y las entradas
rurales. (como la produccién de alimentos).

Después de un desastre, use este proceso para ayudar a planificar
el momento de los proyectos de recuperacion, para alinearse con /
proteger las actividades estacionales de las personas.
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Es posible que las personas no quieran mencionar actividades
delicadas o socialmente tabu. Si es relevante para la vulnerabilidad de
ciertos grupos y / o la comunidad, considere organizar grupos focales
confidenciales y separados sin registrar las actividades en una tabla,
para que los participantes se sientan menos preocupados por las
consecuencias negativas de la discusion.

Para una communidad mdvil desplazada, y cuyas actividades normales
se han interrumpido, trazar cémo los hogares manejan sus dias en los
campamentos o en transito para adquirir alimentos, encontrar el acceso
al agua / higiene, buscar refugio, decidir sobre el proximo destino,
medio seguro de transporte, etc. Trace los cambios en las condiciones
ambientales durante el mismo periodo vy, para tendencias mas largas,
pregunte a los informantes clave antes de la reunién o pidales que
participen.

Discuta cédmo se usa la tecnologia y coémo se ve afectada, por ejemplo,
por cortes de energia, aumentos de precios de la energia, etc.

Si el proceso ha revelado personas o grupos vulnerables, en la
comunidad que no estan bien representados en el grupo central, invitelos
a la préxima reunion.

Andlisis: preguntas clave para guiar el andlisis
centrado en la comunidad

dQué actividades realizan las mujeres cada dia? {Por qué? (Sondeo sobre
grupos de medios de vida, edad, etc.)

{Cédmo cambian las actividades de las mujeres (diferentes grupos de
mujeres, si es relevante) mes a mes durante el afo? {Por qué?

dQué actividades hacen los hombres todos los dias? ¢Hay diferencias
significativas entre los hombres? {Por qué? (Sondeo sobre grupos de
medios de vida, edad, etc.)

dCédmo cambian las actividades de los hombres (diferentes grupos de
hombres, si es relevante) mes a mes durante el afo? {Por qué?

dQué actividades realizan los niflos vy los jovenes cada dia? éExisten
diferencias significativas entre ellos? {Por qué?

¢Como cambian las actividades de los nifios / jovenes (diferentes grupos,
si corresponde) mes a mes durante el ano? éPor qué?

dHay algun grupo de hombres, mujeres, nifos o jévenes cuyas
actividades no se muestran? (Sondeo sobre personas con discapacidad
y otras minorias). cQuiénes son y como podemos incluirlos en este
proceso?

dQué meses son los mas ocupados para hombres y mujeres? éPersonas
mayores? éNifos y jovenes? éOtros? éPor qué?

dComo cambia el clima de mes a mes? ¢Has notado algun patrén
diferente recientemente?

¢Qué otros eventos o situaciones ocurren con frecuencia / la mayoria
de los afos? ¢Cuando suceden? éHas notado algun patrén diferente
recientemente?

<Qué ves cuando comparas el clima, otros eventos y situaciones con las
actividades de los miembros de la comunidad? Por ejemplo, los nifios
asisten menos a la escuela durante la temporada de lluvias (debido al
acceso), las mujeres dedican mas tiempo a recolectar agua en los meses
secos o las personas mayores cuidan mas a los niflos en la temporada de
cosecha. éPor qué?

dCudndo las actividades particulares hacen que hombres, mujeres,
personas mayores, nifos / jovenes estén mas expuestos a peligros,
enfermedades y otras situaciones que afectan su bienestar? {Por qué?
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Ejemplos

Grupos de hombres y mujeres en una aldea en Timor-Leste se relinen para compartir y discutir los calendarios
estacionales que han producido. Foto de Snigdha Chakraborty/CRS.
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. COSECHA FUERA DE TEMPORADA

. CULTIVO DE TEMPORADA PRINCIPAL COSECHA PRINCIPAL !

MEJORES CONDICIONES PASTORALES

1 q
4

PRECIO DEL MERCADO DE CEREALES AUMENTA PRECIO DEL MERCADO DE CEREALES DISMINUYEI

PRECIOS BAJOS DEL GANADO

LA AFLUENCIA A BURKINA FASO ESTA AUMENTANDO

) MIGRACION A CENTROS
MIGRACION A CENTROS URBANOS | URBANOS |

PERIODO DE SOLDADURA

TEMPORADA DE ESCASEZ

Calendario regional de seguridad alimentaria para Burkina Faso (Zona Sahel de Africa Occinental, proyeccién 2012).
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CONTENIDO

ETAPA 2: EVALUACION DEL RIESGO

RECURSOS

@ PROCESO 4
Comprender el pasado, presente y futuro

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

@ Tiempo estimado : Objectivo
i Crearuna comprension compartida de cdmo la comunidad ha
i cambiado y continta cambiando, y enfatizar la necesidad de
planificar para gestionar el cambio; Establecer conjuntamente
@ Materiales i la frecuencia de desastres y otras tensiones, motivando a la
comunidad a reducir el riesgo de desastres y clima.

Preparacion y reunién: Medio dia

B Usando materiales apropiados

: . COMPRENDER

Iocalmen’Fe, en un.poster., taplero u ! Descripcion S NDENCIAS
otro medio apropiado, dibuje una Y CICLOS
linea horizontal larga (al menos 2 i El grupo central y otros participantes identifican cambios y
metros) y marque el punto medio y eventos importantes (incluidos, entre otros, los desastres) que 4
una flecha en cada extremo (si esa i los han afectado y aquellos que sienten que es probable que
es la visualizacion utilizada en la X , . PASADO,

. i los afecten en el futuro, marcandolos en una linea de tiempo y PRESENTE Y
comunidad). : EhinG

discutiendo su impacto.
B Tenga los productos de procesos P

anteriores en exhibicion, para

referencia durante esta reunién. Producto

El producto es una linea de tiempo histdrica y futura.

@ Pasos

B Encuentre fuentes confiables de informacidon como institutos =~ cecccecccccceccciicccciiocnn
meteoroldgicos, universidades y piense en cdmo transmitir esa Descubre cémo se tiende
informacion en lenguaje y conceptos que la comunidad comprendera. a visualizar el pasado,
Alternativamente, o ademas, ofrezca a la comunidad invitar a un experto  resente v futuro, v
de un departamento gubernamental u ONG para que haga esto. configure el grafico en

B Descubre cémo se tiende a visualizar el pasado, el presente y el futuro, consecuencia.
y configure el grafico en consecuencia. (Por ejemplo, en algunas Culturas  ....ccceeeeccccccccccccocooooses
futuro es en la parte superior, pasado es a continuacion, en otros el
pasado estd a la izquierda y el futuro a la derecha).

B Dé la bienvenida a todos los participantes y recuérdeles el propdsito 9
de la iniciativa CL-DRM. Juntos, revisen brevemente lo que se hizo en D:::&Rgg.:
la Ultima reunidn, discutan la retroalimentacién obtenida a través del ACCION
mecanismo de participaciéon y adapten el proceso en consecuencia.

B Explique el propdsito de esta reunién, describa como se realizara la 10
actividad y qué producirdn juntos. Solicite voluntarios para ayudar a SECUIMIENTO
manejar la discusion y las tareas involucradas. DEL

PROCESO

B Explique codmo esta configurada la linea de tiempo. Sefale el centro
diciendo, “esto es hoy / ahora”. La izquierda es el pasado y la derecha es
el futuro (o los fines apropiados de un continuo para la comunidad).
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B Comenzando con el pasado, pida a los miembros del grupo que
describan eventos importantes que han moldeado o afectado a la
comunidad dentro de un cierto periodo de tiempo (desde la ultima
ocurrencia importante de todos los peligros relevantes). Cada uno puede RECURSOS
escribirse o dibujarse en una tarjeta, con la fecha si se conoce.. Pida
voluntarios para colocar las tarjetas en la linea de tiempo. Si es necesario,
avise sobre desastres importantes, elecciones, infraestructura importante,
acceso a la electricidad, visitas de politicos, etc.

B Pregunte si hay otros tipos de cambios que hayan notado en la
comunidad que puedan o no estar relacionados con los eventos
enumerados. Proporcione algunos ejemplos que sabe que son 1
relevantes, como tifones mas fuertes o frecuentes, mds o menos nieve CREACION DE
o lluvia, cambios de temperatura, acortamiento o desplazamiento de UNDAMENTOS;,
la temporada agricola, ataques de plagas, cambios en los niveles de
agua subterrdnea, contaminacion de agua subterranea o de superficie,

deforestacion, aumento del nivel del mar, cambios en la fertilidad del 2
suelo, desertificacion, problemas de salud como diarrea y enfermedades
transmitidas por el agua, aumentos de precios y desempleo. Haga égﬁ;agﬁ';g

referencia a los calendarios del Proceso 3 para indagat, por ejemplo,
cambios en la temporada de siembra o plantaciéon. Haga y coloque

tarjetas para estos cambios en la linea de tiempo y nételos en el 3
calendario estacional. COMPRENDER
: . TENDENCIAS
B Ahora pregunte sobre eventos y cambios en el futuro que la comunidad Y CICLOS
espera que influyan en su bienestar (es decir, proyectos de desarrollo Pregunte sobre eventos y
planificados como la construccion de carreteras, etc.). cambios en el futuro que
B Facilitar discusién usando las preguntas clave para el analisis (por la comunidad espera que
debajo). Utilice simbolos para indicar los eventos / cambios de mayor  Influyan en su bienestar.
impacto. eeececcssssssscscscccccccccse e

B De su preparacion, traiga datos y conocimientos de otras fuentes y
aliente a la comunidad a pensar en cdmo se compara con su propia
experiencia, particularmente con respecto al clima.

B Continte la discusidon hasta que todos los participantes hayan tenido la
oportunidad de dar aportes y opiniones.

B Cierre la reunién agradeciendo a todos por su tiempo y contribuciones.
Tome fotos de la linea de tiempo vy, si es necesario, produzca una réplica
mas legible para mostrar en un lugar accesible de la comunidad.

B Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad de
compartir los resultados de la reunion a través del Mecanismo de
participacion y brinde retroalimentacion en la préoxima reunién. Planifique
la préxima reunion.

9 Consejos

B |ncluya a los miembros mas antiguos de la comunidad en este proceso
porque han vivido su historia. Si lo prefieren, pida a voluntarios que
hablen con ellos en sus hogares y luego compartan sus aportes en la
reunion.

B En contextos de riesgo sismico, use un marco de tiempo que incluya el
ultimo gran terremoto o tsunami, etc. De lo contrario, considere cuanto
tiempo han vivido la mayoria de los miembros de la comunidad antes de
decidir el marco de tiempo.

B Si es necesario, celebrar reuniones por separado con los hombres y 10
mujeres, con lo que los resultados en conjunto para el andlisis y el
acuerdo sobre los préximos pasos. s

PROCESO

B No se concentre de inmediato o Unicamente en los eventos de desastre,
porgue los otros eventos son a menudo importantes para explicar por
qué la comunidad es vulnerable o por qué tiene ciertas capacidades. Por
ejemplo, recordar cuando se resolvid una disputa por el derecho a la tierra
puede llevar a una discusién sobre quién tiene esos derechos (hombres
0 mujeres, o ambos) y quién no (sin tierra, indocumentado, desplazado,
casta inferior, etc.).
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B En un entorno urbano de rdpido crecimiento, muchas personas pueden
no conocer la historia del lugar donde viven. Si los residentes mayores
pueden participar, utilicelo como una oportunidad de aprendizaje, pero
mantenga la atencion de los residentes mas nuevos centrandose en el RECURSOS
pasado y el futuro recientes.

B Después de un desastre, es probable que las personas tengan miedo
0 sean escépticas sobre el futuro. Durante la facilitacion, déles tiempo
suficiente para que expresen sus sentimientos.

B En un entorno inseguro, siga el ejemplo de la comunidad, sobre cémo

pueden gquerer (0 no) incluir eventos como el aumento de la violencia. No etiquete eventos o

Por ejemplo, pueden preferir declaraciones generales como “se volvio fendmenos de manera que 1

menos seguro para los jovenes”. No etiquete eventos o fendmenos de los participantes se sientan CREACION DE

manera que los participantes se sientan incomodos. incémodos. UNDAMENTOS;
B Para una comunidad desplazada / movil que proviene de diferentes =~ ceccccccccccccccccccssccosccone

lugares, este proceso puede no ser util. Discuta sus planes y esperanzas
para el futuro en su lugar.

B Discuta los impactos de la tecnologia en la comunidad, como los cambios
en la vida de las mujeres después de la instalacion de un pozo tubular, y
como se utilizan los dispositivos para monitorear los niveles de los rios /
lluvia / actividad volcanica.

B Sj el proceso ha revelado personas o grupos vulnerables en la comunidad COMPRENDER
gue no estdn bien representados en el grupo central, invitelos a la TE;*gl‘E:PI‘_gI:S
proxima reunion.

Andlisis: preguntas clave para guiar el andlisis 4
- PASADO,
centrado en la comunidad PRESENTE Y

FUTURO

B (Cudl fue (o serd, cuando se habla del futuro) el impacto de cada evento
/ cambio en la comunidad?

B AQuién fue (o serd) mas afectado? éPor qué?

B (Qué eventos / cambios fueron los mas destructivos / dafinos o
preocupantes? éPor qué?

B (Cudles fueron (serdn) los mas positivos / Utiles? éPor qué?

B (Qué podemos hacer para seguir progresando, para superar los

problemas relacionados con el clima, los desastres y otros cambios?
reduciendo al mismo tiempo los riesgos y dafos causados por futuros

desastres?
B ({CAdmo se han adaptado las familias a los cambios o superado los Rrecurso |
desafios del pasado? Técnicas para fomentar

respuestas mas profundas
a las preguntas, que deben
usarse durante todos los
procesos de esta guia.

B (Seria Util que las personas y organizaciones de los miembros de esta
comunidad trabajen juntas en un plan para reducir los desastres y el
riesgo climatico? Esta es una oportunidad para vincular la discusion con la
gestion del riesgo de desastres liderada por la comunidad. Explique que
la agencia de implementacion esta interesada en ayudar a la comunidad
a hacer esto, y que las reuniones como esta nos ayudan a analizar la
situacion y crear un plan, llamado plan de gestion del riesgo de desastres.

10

SEGUIMIENTO
DEL

PROCESO
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Ejemplos

RECURSOS

L

CREACION DE
FUNDAMENTOS;

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Perfil historico de la aldea Chaom en Camboya. Foto cortesia de Chanthea Nou/Caritas Australia. 5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

8

ACORDAR
SOLUCIONES

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO

Una ilustracion que muestra como los habitantes de una aldea en Bangladesh ven su aldea en el pasado, presente y futuro.
Foto de Patrick Gallick/CRS.
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ETAPA 2: EVALUACION DEL RIESGO

RECURSOS

PROCESO 5
Comprension de la geografia del riesgo
............................................................................................................................................................................................................................. 1

CREACION DE
'UNDAMENTOS,
@ Tiempo estimado i Objectivo
., o i Reforzar la comprension de por qué
Preparaciéon y mapeo: Medio dia , . .
Paseos transversales: Medio dia i algunas dreas de la comunidad corren mas
Discusién: Medio dia riesgo que otras, y qué recursos pueden /
i deben administrarse para reducir el riesgo.
@ Materiales i Descripcién
: COMPRENDER
i El grupo central y otros participantes crean TENDENCIAS
B Recopile mapas y fotos existentes de una variedad de 9 _p Y | P Ft) isti Y CICLOS
fuentes, incluidas las versiones en papel y digitales, para : © MelOran Mapas conlas caracteristicas
convertirlos al formato preferido por la comunidad. i naturales y ambientales de la comunidad 4
B Los materiales para crear el mapa con la comunidad i (rios, puntos / fuentes de agua, colinas, AShne
dependeran en gran medida del contexto. Consulte los i uso de la tierra, etc.) e infraestructura PRESENTE Y

FUTURO

consejos a continuacion. Puede necesitar grandes hojas (carreteras, mercados, hogares
de papel, cinta adhesiva para unirlas y boligrafos de i

. . asentamientos, escuelas, etc.) Esto se logra
varios colores, o marcadores naturales como piedras

y hojas; una pizarra negra o blanca y boligrafos; o i combinando el conocimiento existente,

computadoras, tabletas y teléfonos con software de materiales de referencia (tales como mapas

mapas. impresos o digitales) y caminatas guiadas
B Para los transectos, use cuadernos (para bocetos y / ! ‘transectas’. El mapa se convierte en una

o notas), portapapeles, boligrafos y Iaplces_, teléfonos herramienta para identificar peligros
celulares con camaras, tabletas con GPS. Si estos no i

estan disponibles o si otras razones, como la inseguridad, i Y Otras amenazas, areas vulnerables y
impiden su uso, registre mentalmente los detalles para i recursos / capacidades en la comunidad.
compartirlos después.
Producto

El resultado de este proceso es un mapa
de riesgos de la comunidad facil de usar.

@ Pasos

B Recopile mapas de la comunidad y sus alrededores de las mejores 9
fuentes disponibles. Esto puede incluir: la propia comunidad, DESARROLLO
GoogleEarth, autoridades locales, empresas privadas con operaciones D o

en el drea, ONG que trabajan actualmente o anteriormente en el area.
También se pueden incluir fotos aéreas, si estan disponibles.

B Dé la bienvenida a todos los participantes y recuérdeles el propdsito 10
de la iniciativa CL-DRM. Juntos, revisen brevemente lo que se hizo s
en la ultima reuniodn, discutan los comentarios obtenidos a través del PROCESO

mecanismo de participacion y adapten el proceso en consecuencia.

B Explique el propésito de esta reunion, describa como se realizara la
actividad y qué producirdn juntos. Solicite voluntarios para ayudar a
manejar la discusion y las tareas involucradas.
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B Comparta los mapas que ha recopilado, dando tiempo para

familiarizarse. Luego pida voluntarios para ayudar a crear un mapa base
gue describa la comunidad y muestre el drea circundante. Discuta y
agregue las siguientes caracteristicas utilizando simbolos y / o materiales
apropiados:

= Paisaje natural / fisico: colinas, tierras bajas, rios, bosques, manglares,
etc.

= Uso del suelo: residencial, agricola, pastos, etc.

= Entorno construido: carreteras, otras rutas de transporte, puentes,
tuberias, electricidad, redes de agua y saneamiento, terraplenes,
canales de drenaje, etc.).

= Vivienda: ubicacion, materiales y tipo de construccion (asegurese de
incluir viviendas / refugios informales para los mas vulnerables)

= Otra infraestructura social: escuela, lugares de culto, centros de salud,
mercados, grupos / personas que estdn mejor situados para ayudar
durante los desastres (casas de maestros, enfermeras, parteras
tradicionales), oficinas gubernamentales.

= Hogares privadas: fabricas, banco.

= Detalles de GRD: sitios de eventos de desastres recientes o historicos,
refugios / sitios de evacuacion o lugares que pueden proteger a
personas / animales y bienes.

Discusién de facilitacidon sobre las caracteristicas del mapa utilizando
las preguntas clave para el analisis (abajo).

Explique que va a mejorar el mapa caminando a través de ciertas

areas, observando su entorno y hablar con la gente. Explique que estas
caminatas se denominan Caminatas transversales y se realizan en grupos
pequenos siguiendo rutas acordadas a través de la comunidad.

Decide cudntos transectos, puede hacer el grupo, trabajando en 2s o

3s, luego decide las rutas mas importantes a tomar. Estos deben incluir
areas donde hay peligros identificados, donde viven grupos e individuos
vulnerables, donde se encuentran recursos importantes y las dreas mas
pobladas de la comunidad. Asigne grupos a las rutas, asegurando que se
use la experiencia de los participantes (por ejemplo, un pescador debe
liderar una ruta a lo largo de una costa).

Acuerde un conjunto de preguntas relacionadas con el mapa, tanto para
explorar cualquier parte de la que no esté seguro, como para verificar lo
gue ha hecho. Consulte las preguntas de los transectos en Preguntas clave
para el andlisis (a continuacion).

Decidir los roles en cada grupo de transecto: quién sera el lider,
responsable de regresar a tiempo, quién tomarad notas, dibujard, quién sera
el principal responsable de identificar a las personas con las que hablar.
Recuerde a los participantes que los transectos son para hablar con la
gente local y entablar una conversacioén para hacerles las preguntas, no
solo para observar y observar.

Establezca una hora para volver a reunirse (1-2 horas).

Retina a los grupos para compartir lo que han verificado o aprendido a
través de las caminatas y agregue detalles importantes al mapa.

Repita la pregunta clave: ¢Quién y qué esta en mayor riesgo en
general? Marque las partes de la comunidad que estan en mayor riesgo
en general con un nuevo simbolo.

Cierre la reunidén agradeciendo a todos por su tiempo y contribuciones.
Tome fotos del mapa vy, si es necesario, produzca una réplica mas legible
para exhibir en un lugar accesible de la comunidad.

Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad de
compartir los resultados de la reunién a través del Mecanismo de
participacion y brinde comentarios en la préxima reunion. Planifique la
préxima reunion.

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Los recorridos transversales
deben incluir areas donde
se identifiquen peligros,
donde viven grupos e
individuos vulnerables,
donde se encuentran
recursos importantes y las
areas mas pobladas de la
comunidad.

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO
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g Consejos

B Haga uso de los mapas, la tecnologia v las fotos disponibles y accesibles

(en términos de costos), pero tenga en cuenta a los menos alfabetizados
y hasta qué punto los entienden. Si es necesario, vuelva a lo basico
(dibujos y simbolos).

Si es necesario, celebrar reuniones por separado con los hombres y
mujeres, con lo que los resultados en conjunto para el andlisis vy el
acuerdo sobre los proximos pasos.

En un entorno urbano, los transectos tienden a tomar mas tiempo
gue en entornos rurales (debido a la distancia o la densidad) y se ven
restringidos por el entorno construido. Pruebe transectos en forma de
radios desde un centro central u otro patrén que no requiera que las
personas viajen largas distancias hasta los puntos de partida.

Después de un desastre, utilice los transectos para presenciar dafios,
sitios de evacuacion, etc., pero no se centre Unicamente en el peligro que
provoco el desastre.

Para una comunidad desplazada / mévil , en una situacién de
“campamento” relativamente estable, considere la ubicacion del
campamento como la comunidad fisica. Si la comunidad desplazada se
reubicara / regresara pronto, concéntrese en su proxima ubicacion.

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Después de un desastre,
utilice los transectos para
presenciar danos, sitios de
evacuacion, etc., pero no
se centre Unicamente en
el peligro que provoco el
desastre.

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

B En un entorno inseguro, siga las instrucciones de la comunidad sobre qué
areas evitar atravesar, a qué horas, etc. También siga su guia sobre qué
simbolos usar en el mapa, para evitar crear inseguridad adicional. 4

PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

Andlisis: preguntas clave para guiar el andlisis
centrado en la comunidad P

Después de haber marcado todas las entradas en el mapa, use las siguientes
preguntas para guiar la discusiéon. No necesita usar la categoria (en negrita)
a menos que la comunidad esté familiarizada con estos términos.

Para cada uno, elija un simbolo y utilicelo en el mapa, teniendo en cuenta lo
que significan (la leyenda).

B Peligros / amenazas: ccudl y donde es la fuente de los mayores
peligros / amenazas? éLos recursos naturales causan el riesgo o se ven
afectados por él?

B Exposicidn: cquién y qué estd mas expuesto a esos peligros /
amenazas (‘en el lugar donde ocurre el peligro’)? éPor qué?

B Vulnerabilidad: De todas las personas y activos expuestos (‘en el lugar
donde ocurre el peligro’), équién y qué se ve mas afectado cuando
ocurre el peligro? éPor qué? éPor qué viven / estan ubicados alli?

B Capacidad: ¢Cémo se las arreglan / recuperan / compensan
las personas? {¢Qué ha hecho la gente tradicionalmente en esta
comunidad / drea para hacer frente / recuperarse / compensar ? éQué
recursos estan disponibles para ayudar a las personas a sobrellevar /
recuperarse / compensar? éDe qué manera el paisaje natural protege a
la comunidad?

B Cuando consideras todo junto: iquién estd en mayor riesgo en general?
iDonde? éPor qué? éPodemos identificar dreas de “mayor riesgo”?

segundo mas alto? DEL
PROCESO

10

SEGUIMIENTO
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B Cambio a lo largo del tiempo: si hubiéramos estado aqui hace X
(£10?) ARos, el mapa de riesgo (combinado) habria sido el mismo?
(Nota / Indigue qué hubiera sido diferente). éPor qué esos cambios?
dHay areas que son problematicas ahora que no eran X afos atras?
dCambiaron los rios sus caminos? éHay areas que solian ser forestadas
/ cultivadas / habitadas / utilizadas para diferentes propdsitos que
ya no lo son? ¢Por qué? (Consulte las discusiones y los productos de
procesos anteriores, como la linea de tiempo histdrica).

Preguntas para guiar el transecto:

B (Cudles son las areas de riesgo clave en el mapa que observaremos
y verificaremos? éSon los mismos que los marcados? Si no, équé es
diferente?

B (Qué otras areas de riesgo vemos que aun no marcamos en el mapa?
B ({Qué estd sucediendo que podria presentar un riesgo en el futuro?

Antes de finalizar el proceso:

B | alegenda simbolos y colores utilizados) es lo suficientemente clara
como para ayudar a alguien que no estaba presente a comprender el
mapa?

Ejemplos

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
Resource | 'UNDAMENTOS,
Técnicas para fomentar
respuestas mas profundas
a las preguntas, que deben
usarse durante todos los
procesos de esta guia.

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO

Los miembros de la comunidad, jovenes y viejos, hombres y mujeres, participan en una caminata de transecto

en Uttar Sakuchia, Bangladesh. Foto del personal de CRS.
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Arriba: Los aldeanos utilizan materiales naturales
para crear un mapa social y de recursos en
Timor-Leste.

Foto de Snigdha Chakraborty / CRS.

Izquierda: Mapa de la comunidad, Afganistan.
Foto de Abdullah Amani / CRS.

Abajo: Un mapa de riesgos y recursos comunitarios

en Bangladesh.
Foto de personal de CRS.

GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
FUNDAMENTOS;

2
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ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
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4
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PRESENTE Y
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5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

8

ACORDAR
SOLUCIONES

9
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10
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Mapeo de riesgos durante un
proyecto de resiliencia de Cordaid
en Nepal. Foto cortesia de Sharda
Basyal/Cordaid.



CONTENIDO

ETAPA 2: EVALUACION DEL RIESGO

RECURSOS

PROCESO 6
Priorizacion de desafios

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

@ Tiempo estimado Objectivo

Decidir, como comunidad, qué desastres y riesgos climaticos

Lluvi i numeracion
uvia de ideas y enumeracion de abordar.

prioridades: Medio dia

Votacién: Medio dia (mas en ciertos . e
Descripcion

entornos)
Los presentes del grupo central presentan los procesos que
¢ han llevado a cabo y los productos visuales que han creado, y
i i todos los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de ﬁgn::ﬁ'gf:
Materiales i discutir y reflexionar sobre ellos. Alcanzan una comprension y e
i un acuerdo compartidos sobre quién y qué en su comunidad
Ademas de todos los productos de los ¢ estan en mayor riesgo por los desastres y el cambio climatico,
procesos 1-5, necesitara pizarrones / Yy por qué. Spbre gsta basg, ut|l|za’ndo un proceso de seleccion 4
. ) acordado e inclusivo, deciden qué temas abordar con PASADO,
rotafolios y marcadores para registrar o PRESENTE Y
prioridad. FrOHG
los desafios, y materiales para votar
como frascos / sobres / bolsas / cajas :
para que las personas puedan emitir sus Producto
votos y contadores / piedras / papel. i El producto es una lista de prioridades acordadas para la
resbalones / frijoles para cada voto. gestién del riesgo de desastres liderada por la comunidad.

@ Pasos

H Comunique ampliamente el propésito, el dia / hora y el lugar de la
reunion e invite a todos los miembros de la comunidad a participar.
Averigle si hay alguien, como personas con discapacidad, que no puede
asistir a la reunion pero que le gustaria participar, y haga los arreglos para
que expresen su opinioén.

B Prepdrese para la reunién mostrando todos los productos en una sala o
area dedicada, facilmente visible para todos los participantes.

H Al comienzo de la reunidn, actualice la memoria de los participantes de

cémo ha progresado el iniciador de CL-DRM, qué procesos se han llevado 9
a cabo y cémo se ha utilizado el Mecanismo de Participaciéon. Agradezca ST EIS)
al grupo central ya todos los que han contribuido por su tiempo y DE PLAN DE

ACCION

aportes. Pregunte si hay alguna pregunta y anime al grupo principal y a
otros a responderlas, brindando apoyo segun sea necesario.

B Explique el propésito de esta reunion, describa como se realizara la 10

actividad y qué produciran juntos. SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO
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B Revise cada proceso y producto. Solicite a los voluntarios que le

recuerden al grupo cémo se cred cada producto, uno por uno, y lo que
muestran. Invite tantos como sea necesario hasta que esté seguro de
que se han explicado las caracteristicas principales de cada producto.
Solicite preguntas a otros participantes en la reunidon y anime al

grupo principal a responder, nuevamente brindando apoyo segun sea
necesario.

Haga una lluvia de ideas sobre los desafios. Invite a los participantes

a trabajar en grupos pequefios (autoseleccionados, por género u otra
razon, segun el contexto), para identificar los desafios que parecen

ser la mayor prioridad para resolver, en base a la informaciéon que han
escuchado / producido. y su propia experiencia. Use las preguntas clave
para el analisis (a continuacién).

Pida a cada grupo que comparta uno de los desafios con el resto

del grupo. Pidale a un voluntario que haga un registro de ellos, ya sea
anotandolos en una tabla o usando simbolos y materiales apropiados en
el suelo. Continuando por turnos, recogiendo tantos desafios como la
comunidad pueda proporcionar. Cuando no se mencionen mas desafios,
expligue que es hora de decidir cudles abordar, mediante la votacion.

Explique el procedimiento de votacion propuesto. Que cada persona
(hombre y mujer) podra votar confidencialmente por cualquiera de los
3 desafios que él o ella cree que deben abordarse con prioridad. Los
gue reciban mas votos seran los que la comunidad abordara primero.
Explique la técnica que utilizard, por ejemplo “Hay una casilla para cada
desafio y el desafio es el mercado en la caja. En total hay 15 casillas,

que representan los 15 desafios que la comunidad ha mencionado. La
votacion es secreta. Cada persona tiene tres votos, representados por 3
contadores. Cada persona coloca sus fichas en tres casillas diferentes: las
de los desafios que cree que deben abordarse primero. Después de que
todos hayan colocado sus fichas en las cajas, las contaremos”,

Demuestre representando el proceso de votacidon mediante juegos de
roles y recuerde que todos deben votar de acuerdo con lo que piensan,
no para complacer o seguir a nadie mas. Si es necesario, organice
ubicaciones separadas o dreas de la misma ubicaciéon para que hombres
Yy mujeres puedan votar.

Busque el consenso sobre el procedimiento. Si hay un desacuerdo

significativo con el procedimiento propuesto, desarrolle un procedimiento

alternativo con la comunidad, asegurdndose de que sea inclusivo,
equitativo y transparente.

Cuente publicamente los votos y anuncie los resultados. En un lugar
publico (preferiblemente el mismo lugar donde se llevd a cabo la
votacion), cuente los votos junto con voluntarios de la comunidad.

Utilizar un método visual para observar ellos, tales como estrellas, puntos,

gente del palillo, etc. anunciar los resultados, destacando los cuales tres
obtuvo la mayoria de votos y por lo tanto son los que la Comunidad

ha decidido necesidad de ser abordado durante el proyecto como una
cuestion de prioridad Escriba / muestre los resultados en un grafico para
gue todos puedan verlos. Invite y responda cualquier pregunta sobre el
proceso o los desafios priorizados. Explique que los otros desafios que
no fueron priorizados pueden permanecer en la lista para cuando se
hayan abordado las primeras prioridades o cuando los recursos estén
disponibles.

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Esta imagen muestra como
los facilitadores registraron
instantdneamente las
votaciones en un grafico
cuando las votantes mujeres
usaron piedras para colocar
sus votos en el suelo.
También ilustra una manera
facil de mostrar el numero
de votos sin usar numeros,
ya que las mujeres en
Afganistan no sabian leer ni
escribir. Foto por el personal
de CRS.

Recurso R

Consulte este recurso
para obtener consejos
sobre la votacion con
graficos de bolsillo.

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO

44 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD



CONTENIDO

B Comparta informacion sobre los préximos pasos. Explique que los
desafios priorizados deben examinarse con mas detalle para encontrar
las mejores soluciones posibles. Explique que el socio implementador
apoyara a la comunidad para implementar algunas de las soluciones RECURSOS
en coordinacion con el gobierno y otras partes interesadas. Dado
gue nuestros fondos estdn destinados a los mas vulnerables, el socio
implementador también puede optar por abordar un desafio que no
estaba entre los 3 principales, pero que afecta a las personas mas
vulnerables de la comunidad.

B Cierre la reunién agradeciendo a todos por su tiempo y contribuciones.
Tome fotos de los resultados v, si es necesario, produzca una réplica mas 1

legible para exhibir en un lugar accesible de la comunidad. CREACION DE
UNDAMENTOS;

B Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad
de discutir los resultados de la reunion a través del Mecanismo de
Participacion y proporcionar comentarios en la préxima reunion.
Planifique la préxima reunidén del grupo principal y todos los demas
participantes interesados.

9 Consejos
COMPRENDER

B Si hay muchos participantes nuevos en este proceso, considere TENDENCIAS
trabajar primero en grupos mas pequeios para ayudar a construir la Y CICLOS
propiedad de los productos anteriores. Dividanse en grupos compuestos
por personas que han participado en los procesos hasta la fecha y 4

PASADO,

nuevos participantes. En grupos, ayude a los “nuevos” participantes a

relacionarse con los productos haciendo sugerencias como “busquemos PRESENTE Y
donde vive, en este mapa” y “cqué nos muestra sobre los riesgos donde REe)
vive y trabaja? cecccccccccccccccccccccccccee e
B Si hay muchos grupos diferentes (étnicos, de interés u otros) en la Si hay muchos grupos
comunidad, todos los cuales pueden tener prioridades diferentes, aliente diferentes en la comunidad,
a los grupos a pasar por el proceso de forma independiente y luego los cuales pueden tener
identifique cualquier prioridad comun. En tales contextos, puede decidir prioridades diferentes,
tener un plan CL- DRM general que refleje sus prioridades comunes y aliente a los grupos a
sub-planes de interés particular para cada grupo. pasar por el proceso de

forma independiente y
luego identifique cualquier
prioridad comun.

B En una comunidad grande o en un entorno urbano, es posible que
necesite varias mesas de votacion, para permitir un facil acceso al
proceso. Si es asi, deberd hacer arreglos para reunir de forma segura y
transparente los resultados, para el recuento general.

B Después de un desastre, si bien las prioridades de las personas pueden
estar relacionadas con el evento mas reciente, recuerde a la comunidad
la necesidad de abordar las causas y no los sintomas del evento. Ademas,
recuérdeles la necesidad de considerar la variedad de peligros que
afectan a la comunidad, no solo el evento de peligro mas reciente.

B En un entorno inseguro, puede ser importante asegurarse de que los
vecindarios o grupos ‘rivales’ no sientan que sus prioridades fueron
ignoradas. Considere utilizar fondos internos para garantizar que
todas las areas / grupos vulnerables se beneficien con el conjunto
de soluciones. Ademas, utilice los contactos con lideres (formales e
informales) para informar a las pandillas de qué se trata la iniciativa, para
asegurarse de que ningun participante se ponga en peligro.

10
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B Para una comunidad desplazada / mévil, los desafios relacionados con
la violencia se pueden priorizar, si la comunidad ha sido desplazada por
la violencia o aun se ve afectada por la violencia en su nueva ubicacion.

Estos deben incluirse, junto con otros desafios mas relacionados con los
desastres y el riesgo climatico, ya que son las verdaderas prioridades de

la comunidad.

B Tecnologia: Si se puede en asegurarse un acceso justo a la tecnologia,
teniendo en cuenta la votacion a través de un SMS-encuesta. Esta
es una manera efectiva de involucrar a grandes grupos de personas,

particularmente aquellos que no pueden asistir fisicamente a una reunion.

Analisis: preguntas clave para guiar el andlisis
centrado en la comunidad

Para revisar los productos:

B (Qué aprendimos acerca de la comunidad cuando produjimos esto
(mapa, grafico, etc.) ?

B (Qué tipo de peligros y otras amenazas a la comunidad se mencionan?
¢Quién / qué estd expuesto a ellos (en el lugar donde ocurren)? éQuién
se ve mas afectado por ellos cuando ocurren y por qué?

B AQué recursos (conocimientos, materiales, dinero, apoyo) hacer
la comunidad y househ edad han de hacer frente a / gestionar /
recuperarse de estos peligros? éTodos tienen acceso a los mismos
recursos? ¢Hemos considerado el conocimiento tradicional / indigena?

Para identificar desafios prioritarios:
B Segun lo que hemos escuchado hoy y lo que sabemos, icuales son los
mayores desafios (problemas) que enfrentamos?

B ¢(Afectan a muchas personas o a grupos especificos de personas?
dQuiénes? {Causan grandes dafos y pérdidas? {Sabemos codmo hacer
frente/resistir/recuperarnos de ellos? éTodos lo hacen? Si no, épor qué
no?

Para la reflexién individual, antes de votar:
B (Es este desafio el mas grande / uno de los mas grandes? éPor qué?
{Estd mejorando o empeorando?

B Si encontramos formas de reducir o gestionar este desafio, ccomo
mejorardn nuestras vidas?

B Si no abordamos este desafio, équé sucederd?

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

i

Recurso |
Técnicas para fomentar
respuestas mas profundas
a las preguntas, que deben
usarse durante todos los
procesos de esta guia.

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION
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CONTENIDO
Ejemplos

RECURSOS

L

CREACION DE
FUNDAMENTOS;

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

6

PRIORIZAR
DESAFiOS

8

ACORDAR
SOLUCIONES

Votacién en el bolsillo en Timor-Leste. Fotos de Dena Lewerke/CRS. 9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO

47 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD



FILIPINAS

CL-DRM EN LA PRACTICA AR 3

"

Uso de tecnologia para ayudar a
comprender las dimensiones geograficas
de los riesgos urbanos en Filipinas |

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Cuando se enfrentd al desafio de facilitar el mapeo participativo de
riesgos en 22 barangays (distritos) en Metro Manila, en Filipinas, CRS
decidio utilizar el método llamado Disaster Town Watching, desarrollado
originalmente en Japdén como una alternativa a los transectos mas
estructurados.

El método implica organizar una amplia muestra representativa de
personas de la comunidad o distrito objetivo en grupos pequefios, COMPRENDER
equiparlos con camaras digitales (o teléfonos celulares con cdmaras) y T'E\?'gifg?s
pedirles que caminen por la comunidad y fotografien tantos ‘buenos’

y ‘ partes malas como puedan. Después de un periodo determinado,

se reudnen, imprimen las fotos que han tomado y las pegan en un PAg'DO,
mapa base de la comunidad, creando un collage muy grande. Luego, PRESENTE Y
con facilitacién, discuten sus observaciones fotograficas e identifican RS
problemas comunes, incluidos los riesgos y amenazas, y determinan
aguellos que solo experimentan ciertos hogares o sectores. Finalmente,
analizan el collage resultante y hacen una lluvia de ideas sobre

posibles medidas de mitigacion y quién deberia ser el responsable

de implementarlas. Cuando han terminado, presentan el mapa a las
autoridades locales, explican las prioridades de la comunidad para la
reduccion de riesgos y solicitan su apoyo.

El método es util para

El equipo de CRS que facilitd el ejercicio de Observacion de la ciudad recopl_lar el conocimiento
colectivo de grandes

en caso de desastre en Metro Manila encontré muy util recopilar el grupos de personas que

conocimiento colectivo de grandes grupos de personas que estan estan familiarizadas con

familiarizadas con la tecnologia pero que pueden tener bajos niveles la tecnologia pero que

de alfabetizacion y poca o ninguna comprension de los conceptos pueden tener bajos niveles

deri Tambié t do | toridades local , de alfabetizacién y poca o
e riesgo. También notaron que cuando las autoridades locales veian ninguna comprension de los

los vecindarios a través de los ojos de sus residentes, se sentian muy conceptos de riesgo.

motivados para abordar los problemas.

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Ver los peligros vy la vulnerabilidad
en Gaza desde la perspectiva de la
comunidad

En Gaza, CRS y Caritas Australia trabajan con comunidades en zonas
fronterizas muy pobladas, urbanizadas e inseguras. Aunque estas
areas estan expuestas a amenazas naturales como terremotos, sequias
e inundaciones, las personas que viven en las comunidades no las
consideran amenazas tan importantes para sus vidas y bienestar como
los desafios cotidianos y recurrentes relacionados con el conflicto.

Durante los ejercicios de priorizacion de amenazas facilitados por CRS,
tanto hombres como mujeres identificaron las incursiones militares, la

N ) ) Hombres y mujeres identificaron
acumulacion de basura en las calles, la mala calidad y cantidad de agua y

las incursiones militares como

los cortes de energia como problemas importantes que afectan a todas uno de los principales problemas

sus comunidades. Elaboraron un Plan de Accién que incluyé participar que afectan a sus comunidades

en la capacitacion en primeros auxilios ofrecida por la Media Luna Roja enteras. Foto por Shareef Sarhan
para CRS.

Palestina, abogar ante las autoridades municipales para gque se reiniciaran
las recolecciones de basura y negociar con las empresas de energia y
agua para sincronizar sus horarios de suministro de agua vy electricidad.

Al mismo tiempo, las mujeres mencionaron la falta de oportunidades de
empleo como su principal preocupacioén. Al discutir posibles soluciones,
muchos expresaron su interés en iniciar un pequeio negocio en casa,

a través del cual podrian poner en practica su educacioén superior y
habilidades como coser y cocinar. Explicaron que les ayudaria a acumular
recursos familiares para protegerse de las crisis econdémicas, reforzar la
resiliencia y reducir el riesgo de caer mas en la pobreza. Sin embargo,
identificaron su falta de acceso al capital como la principal limitacion.

CRS y Caritas Australia apoyaron el Plan tanto a nivel comunitario como Las mujeres mencionaron que

familiar. El personal acompafio a los miembros del comité a las reuniones  iNiciar industrias en el hogar,

con las autoridades para abordar los problemas de los servicios basicos como la costura, era_una solucion
o, ~ , o a la falta de oportunidades de

y establecié un programa de pequefos préstamos y ahorros utilizando la empleo. Foto del personal de

metodologia SILC, adaptada para cumplir con la ley islamica que prohibe  ~ps

gue se generen intereses sobre inversiones financieras. La leccién mas

importante que aprendieron de la experiencia fue la de facilitar sin ideas

preconcebidas, para que las percepciones, analisis y prioridades de la

comunidad orienten cada proceso.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Reduccidon de enfermedades al
comprender y responder a las tendencias
de inundaciones en Myanmar

Cuando los socios locales de CAFOD, Caritas Myanmar y KMSS,
facilitaron CL-DRM en el municipio de Thar Paung en Ayeyarwady,
siguieron las buenas practicas al crear grupos de discusidn separados
para hombres y mujeres. En ellos, las mujeres destacaron cémo los
estangues que eran su principal fuente de agua, incluso para beber,
estaban provocando que los nifios y los miembros mayores de la
comunidad sufrieran infecciones gastrointestinales. Cuando los
facilitadores los alentaron a pensar acerca de por qué estaba sucediendo
esto, continuaron explicando coémo los estanques fueron inundados

por las aguas de la inundacién cuando llovié mucho, particularmente
durante la temporada de monzones, y que las infecciones probablemente
se debieron a la contaminacidn de estas aguas. Las mujeres mayores
también sefalaron que el nivel de las inundaciones hoy en dia era mucho
mas alto que cuando eran jovenes.

Esta informacion fue crucial cuando se consultd a los asesores técnicos
de CAFOD sobre cémo abordar el problema. En lugar de instalar un
pozo estandar, diseflaron uno gque se conectaba a una ‘torre de agua’

a 10 pies sobre el suelo, dos pies mas alto que el nivel del agua en las
peores inundaciones que habia experimentado la aldea. Explicaron a la
comunidad que, de esta manera, podrian obtener agua de una fuente
protegida incluso cuando las aguas de la inundacién estuvieran en su
nivel mas alto. La comunidad estuvo de acuerdo y ayudd a construir

el pozo y la torre. Sus esfuerzos y las discusiones que los llevaron
demostraron ser una inversion valiosa: al aflo siguiente, la gente del
municipio de Thar Paung pudo acceder a agua potable incluso en el pico
de las inundaciones.

MYANMAR

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Cuando las discusiones de
CL-DRM destacaron el agua
limpia como un desafio
clave, los esfuerzos de la
comunidad permitieron la
construccion de una fuente
de agua protegida.
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AFGANISTAN

CL-DRM EN LA PRACTICA

Priorizar los desafios migratorios mediante
una votacion transparente en Afganistan

L

CRS estd implementando un proyecto en 63 comunidades en Afganistan CREACION DE
'UNDAMENTOS,

para mitigar las causas de la migracion. Dado que la decision de migrar
generalmente se toma a nivel familiar o individual, el proyecto tiene como
objetivo fortalecer las estrategias de afrontamiento a nivel del hogar
junto con acciones a nivel de la comunidad para desarrollar la resiliencia
ante amenazas y choqgues.

Durante la evaluacién de riesgos, hombres y mujeres de la comunidad
identificaron muchos problemas. Estos incluyeron falta de alimento para COMPRENDER
los animales, dafo a un canal y inundaciones, falta de acceso a verduras, Tﬁ:‘gg‘_ggﬁs
falta de agua potable, carreteras intransitables durante el invierno, falta

de conocimiento nutricional y enfermedades en plantas y animales.

Los facilitadores de CRS sugirieron usar la votaciéon de Pocket Chart PAg'Do’
para seleccionar los problemas que la comunidad abordaria primero. PRESENTE Y
Esto implicaria hacer ‘bolsillos’ para la lista de los principales problemas RS
identificados por la comunidad y hacer arreglos para que los hombres

y mujeres de la comunidad, no solo los hombres jefes de familia, voten

confidencialmente, uno por uno, en los bolsillos correspondientes. No

estaban seguros de cémo reaccionarian los miembros de la comunidad,

particularmente los lideres masculinos, a esta idea, pero cuando la

explicaron en reuniones separadas con hombres y mujeres, la mayoria de

las personas estaban interesadas en aprender del proceso.

Una vez que se contaron los votos, los problemas que ocupd el primer
lugar fueron el manejo de pastos, la falta de semillas certificadas, la
falta de agua, las enfermedades del ganado potable, falta de verduras . ...eeeeeeeeeeececcccoosssccoone "
s y la falta de conocimientos sobre nutricion. En las reuniones donde .
. ) Las mujeres expresaron
se discutieron los resultados, hubo un acuerdo general que estos eran satisfaccién por la inclusién
problemas graves que afectaban a la mayoria de los hogares. Todos los de sus votos y por poder
miembros de la comunidad estuvieron de acuerdo en que la votacion influir en las decisiones.
del grafico de bolsillo era una forma eficaz de decidir qué problemas = ccccccccccccccccccccccccccccccce o
abordar primero. Las mujeres expresaron satisfaccion por la inclusién de
sus votos y por poder influir en las decisiones. La leccion para CRS fue 9
que configurar la votacion requiere una inversion en la preparacion, pero DESARROLLO

también la maxima transparencia durante el proceso de votacion. D ON
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Etapa 3: Desarrollar y hacer un

seguimiento a un plan de accion

El propdsito de esta etapa es que los miembros de la comunidad
identifiquen soluciones a los desastres relacionados con el desastre vy el
clima que han priorizado, y desarrollen un plan de accién con todos los
interesados para implementarlos y monitorearlos.

LO QUE DEBERIAS SABER

Para facilitar este proceso, debera recordar las discusiones que han tenido
lugar a través de los procesos anteriores. También debe actualizar su
conocimiento de los planes de otros actores, particularmente del gobierno,
para que pueda sugerir vinculos entre lo que la comunidad quiere hacer y
los planes y recursos de otros.

Esté preparado para que las soluciones a los desafios prioritarios sean

tan diversas como establecer un sistema de alerta temprana, asegurar

un suministro de agua potable e introducir nuevos cultivos y practicas
agricolas. Puede ser dificil para la comunidad implementarlos todos a la
vez, por lo que es posible que deba hacer preguntas muy practicas que
los ayuden a desarrollar un plan factible. También debera permitir que los
miembros de la comunidad piensen en lo que es realista con los recursos y
el tiempo disponibles.

¢COMO FACILITAR LA PLANIFICACION DIRIGIDA POR LA
COMUNIDAD?

Proceso 7: Profundizar la comprension de los desafios para generar un
conocimiento profundo de los problemas y las posibles soluciones de parte
de expertos dentro y fuera de la comunidad.

Proceso 8: Acordar soluciones para permitir que la comunidad
decida qué soluciones pueden implementar como hogares individuales y
colectivamente usando sus capacidades actuales, y para cuales necesitan
acercarse a otras partes interesadas para obtener apoyo.

@ Proceso 9: Desarrollar un plan de accion DRM dirigido por la comunidad
para ayudar a explorar el costo, el tiempo y la mano de obra que requeririan,
y la cantidad de hogares que se beneficiarian. Este proceso también puede
llevar a acuerdos con partes interesadas externas sobre su papel en el Plan
de Accion.

@ Proceso 10: el seguimiento del progreso para aprender, permite a la
comunidad discutir los pasos que deben completarse para cada parte del
plan, los resultados que les gustaria ver y los indicadores que los ayudaran a
monitorear el progreso.

Recurso S: Documentos de referencia para obtener mas fuentes de
orientacién sobre cuestiones relacionadas con la participacion.

Esté preparado para

que las soluciones a los
desafios. Haga preguntas
muy practicas que los
ayuden a desarrollar un
plan factible.
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CONTENIDO

ETAPA 3: COMUNIDAD- PLANIFICACION LED

RECURSOS

PROCESO 7
Profundizar la comprension de los desafios

............................................................................................................................................................................................................................. 1

CREACION DE
'UNDAMENTOS,

@ Tiempo estimado i Objectivo

. . Para obtener una comprensidén mas profunda de los desafios

Prep_aracmn para elntrewstas / i priorizados, las capacidades existentes, los mecanismos y las

reuniones: Medio dia. i posibles soluciones a nivel comunitario y familiar.

Entrevistas y reuniones: Depende del :

contexto.

Compartir y acordar resultados: i Descripcion

Depende del contexto. Es posible que . L
El grupo central y otros participantes buscan conocimiento

necesite llevar a cabo mas de una reunion COMPRENDER
para compartir esto con todas las partes i complementario o experto que ayudara a la comunidad a Tﬁ:‘gg‘_ggﬁs
interesadas relevantes, incluidas las i desarrollar una comprensién mas profunda de las causas

personas/grupos mas vulnerables. y los efectos de los desafios priorizados, vy las posibles

soluciones para ellos. Lo hacen a través de entrevistas con

4

PASADO,
:  personas experimentadas y mayores en la comunidad, y PRESENTE Y
H — . FUTURO
. i con el apoyo técnico de autoridades locales y otras partes
Materiales ! interesadas identificadas en el Proceso 2.
B E| mapa institucional del Proceso 2. Producto

W | os resultados de la votacién
(prioridades acordadas) del Proceso 6.

B Guias de preguntas (a desarrollar
con el grupo central); dispositivos de
grabacion como teléfonos inteligentes,
si corresponde

Los productos incluyen notas escritas o mentales de
entrevistas y, si corresponde, las recomendaciones
documentadas de estudios técnicos.

Nota: este proceso comienza y termina en una reunion, pero requiere otras
acciones intermedia.

H Dé la bienvenida a todos los participantes y pregunte si ha surgido algun
problema que pueda cambiar los resultados de la votacidn. Si es asi,
aborde antes de continuar este proceso. 9

m Explique el propdsito de los préximos pasos y lo que implican. Recuerde DESARROLLO

al grupo los resultados de la votacion, utilizando los recuentos de votos. DE\?:‘&?gNDE

B Para cada prioridad, pregunte a los participantes que en la comunidad
pueden saber cdmo abordar ese problema. Entre las personas a

consultar se incluyen aquellas que han experimentado y manejado 10
un desafio similar sin pérdidas significativas, y personas mayores que SEGUI;ME:_ENTO
recuerdan coémo desafios similares se manejaron con éxito en el pasado. PROCESO

Anote los nombres y los datos de contacto de las personas mencionadas
y decida qué miembros del grupo central u otros miembros de la
comunidad estarian en mejores condiciones para entrevistarlos.
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B Luego, pregunte a los participantes qué organizaciones de la
comunidad o instituciones que sirven a la comunidad podrian
identificar soluciones para los problemas. Consulte el mapeo
institucional realizado en el Proceso 2 para encontrar aquellos con RECURSOS
perfiles y mandatos técnicos relevantes, como la Autoridad del Agua
para asuntos de suministro de agua, el departamento de Agricultura de
la autoridad local para asuntos agricolas. Incluya al equipo de soporte
técnico de la agencia implementadora. Anote los nombres y los datos
de contacto de las entidades mencionadas y decida qué miembros del
grupo central u otros miembros de la comunidad estarian en mejores

condiciones para entrevistarlos. Ofrezca apoyarlos y acompanarlos. 1
B Apoye a los miembros de la comunidad que realizaran las entrevistas. CREACION DE
Utilice los Recursos J, K, L, M y N para profundizar la comprension UNDAMENTOS;

para identificar preguntas relevantes. Aliéntelos a hacer tantas
entrevistas como lo permita el tiempo, manteniendo la informacidn
recopilada de la manera que les sea mas util (notas mentales, notas 2
escritas, grabaciones de audio / video, dibujos, etc.) BUSCAR
. . . ACEPTACION Y
B Apoye a los miembros de la comunidad que se reuniran con las COMPROMISO,
instituciones y organizaciones relevantes. Si es necesario, solicite
una entrevista en su nombre. Utilizando los productos que han creado

(mapa, calendario, etc.), ayudelos a prepararse para explicar el 3
problema, por qué es una prioridad para ellos y para qué necesitan la CTC;:::E:::&E:
ayuda de la entidad. Y CICLOS

Utilice los Recursos J, K, L, M y N para la profundizacién de la
comprensiéon para ayudar a definir qué preguntas necesitaria

responder un estudio técnico. Animelos a asignar roles (quién dirigira, 4
quiénes tomaran notas u observadores, etc.) y ofrezca su apoyo y ngssgﬁ_r"év
acompanamiento. FUTURO

B Comparta resultados y llegue a conclusiones compartidas. Una
vez realizadas las reuniones y entrevistas, celebre una reunidn para
compartir los resultados, incluidos los testimonios, fotos y estudios
que hayan resultado de las entrevistas y reuniones. Anime a todas

las partes interesadas a asistir, incluidas las autoridades locales, las
organizaciones e instituciones reunidas y las personas entrevistadas. Facilite la discusién,
Facilite la discusion, animando a la comunidad a triangular informacion  znimando a la comunidad
de diferentes fuentes. Acuerde las ‘mejores soluciones posibles’, es a triangular informacién de
decir, las que tienen mas probabilidades de resolver el problema Y se diferentes fuentes.

financian / ejecutan en el corto / mediano plazo. Tome nota de estos,
en una tabla / tablero o por otros medios.

B Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad
de discutir los resultados de la reunién a través del Mecanismo de
Participacion y proporcionar comentarios en la proxima reunion.
Planifique la préxima reunidén para toda la comunidad.

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO
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g Consejos

B Silos representantes de las autoridades obligatorias no responden a
su solicitud de asistencia técnica; continle preguntando a intervalos RECURSOS
regulares. Alternativamente, pidales que vengan a la comunidad para
una entrevista; La observacion directa siempre es mas poderosa que los
informes verbales.

B En un entorno urbano, es probable que las prioridades de su comunidad
compitan con muchas otras prioridades por el apoyo de un presupuesto
limitado. Involucre a las autoridades locales y otras entidades destacando
el nivel de apoyo que tienen dentro de la comunidad. 1

B Después de un desastre, generalmente se presta mas atencién al drea y CREACION DE
hay mas fondos disponibles. Apoyar a la comunidad para que presente su UNDAMENTOS,
solicitud de manera que la relacione con el evento del desastre y con la
prevencion de pérdidas similares en el futuro.

B En un entorno inseguro, anime a la comunidad a comunicarse ~ cceftccescsceccssseescsseccceee
ampliamente sobre cualquier evaluacion técnica que se lleve a cabo. La La presencia de personas
presencia de personas externas puede generar sospechas, pero esto externas puede generar
puede mitigarse mediante una comunicacion clara sobre el proceso CL- sospechas, pero esto
. . 3
DRMy sus objetivos. puede mitigarse mediante
B Para una comunidad desplazada / movil, las entrevistas y reuniones una comunicacion clara
deben incluir a las partes interesadas de la comunidad anfitriona. sobre el proceso CL-DRM y ‘;‘;n:‘;f"gf:
m Use la tecnologia apropiada para grabar reuniones, entrevistas y estudios.  SUs objetivos. Y CicLOS
Las fotografias y las grabaciones de sonido complementan o pueden ser
alternativas a las notas escritas. 4
B Ademas de las preguntas técnicas sugeridas en los recursos J, K, L, M PASADO
y N, las entrevistas y reuniones deben incluir las siguientes preguntas: PRESENTE Y

FUTURO

= Gobierno / técnicos: ¢Conoce este problema en nuestra comunidad?
{Qué capacidades (conocimientos, habilidades, recursos) tiene
para enfrentar el desafio a nivel del hogar o de la comunidad? éHa
preparado presupuestos o hecho planes para abordar el problema?
{Quiénes son responsables de implementar estos planes?

= |Informantes clave experimentados: ¢Codmo ha tratado tradicionalmente
la gente con esto? éQué intentos se han hecho en el pasado para
abordar este problema? ¢Han tenido éxito o fracasado y por qué? ¢En
qué se diferencian el problema y las posibles soluciones para hombres

y mujeres?
Andlisis: preguntas clave para guiar el andlisis
centrado en la comunidad I
B (Qué nos dijeron las personas gque tienen experiencia personal? éCodmo Recurso |
nos ha ayudado esto a comprender mejor el desafio? Técnicas para fomentar
B ({Qué nos dijeron las personas / entidades que tienen un mandato o respuestas mas profundas
experiencia técnica? ¢Como nos ha ayudado esto a comprender mejor el a las preguntas, que deben
desafio? usarse durante todos los
B ¢Las soluciones potenciales son similares y / o complementarias? procesos de esta guia.

B ({Qué informacidon aun necesitamos y donde podemos buscarla?

10

SEGUIMIENTO
DEL

PROCESO
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Ejemplo

Un aldeano en Bangladesh es entrevistado sobre los rendimientos en su huerto de verduras. Las entrevistas

con partes interesadas pueden ayudar a la comunidad a comprender mejor los desafios prioritarios y las
posibles soluciones. Foto de Jennifer Hardy/CRS.
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RECURSOS
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CREACION DE
FUNDAMENTOS;
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BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

8

ACORDAR
SOLUCIONES

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10
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ETAPA 3: COMUNIDAD- PLANIFICACION LED

PROCESO 8
Acordar soluciones

@ Tiempo estimado

Sorting solutions: Medio dia

@ Materiales

Prepare una lista / cuadro /
grafico de las ‘mejores soluciones
posibles’ acordadas en el Proceso
7. Haga varias copias para
discutirlas en grupos. Muestre el
mapa institucional que se produjo
en el Proceso 2 vy el calendario
que se produjo en el Proceso

3, como referencia durante la
reunion.

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE

Objectivo

- . , . . 'UNDAMENTOS,
Decidir, como comunidad, qué soluciones pueden ser implementadas

por los hogares y colectivamente por la comunidad, y para cudles
buscar apoyo externo.

Descripciéon

Los miembros de la comunidad consideran todas las soluciones
propuestas y deciden cuales pueden implementar como hogares
individuales y colectivamente usando sus capacidades actuales,
y para cuales la comunidad necesita acercarse a otras partes
interesadas para obtener apoyo.

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

Producto 4

PASADO,
Dos listas complementarias de soluciones: Una para ser

implementadas por los hogares y como comunidad con sus
capacidades actuales; y uno para el que se requiere apoyo externo.

PRESENTE Y
FUTURO

H Comunique ampliamente el propésito, dia / hora y lugar de la
reunion e invite a todos los miembros de la comunidad, autoridades y
organizaciones locales y personas entrevistadas. AverigUe si hay alguien,
como personas con discapacidad, que no puede asistir a la reunidn
pero que le gustaria participar, y haga los arreglos para que expresen su
opinién.

B Explique a todos los participantes el propdsito de esta reunién.
Recuérdeles las soluciones que acordaron que eran preferidas y factibles
durante el proceso anterior. Pregunte si ha habido comentarios de otros
miembros de la comunidad ; si es asi, discutalo y adapte el proceso en
consecuencia.

B Divida a los participantes en grupos de hasta ocho personas, por
separado para hombres y mujeres si asi lo prefieren. Anime a un miembro
del grupo principal a sentarse en cada grupo, para guiar la discusion. Pida
a cada grupo que clasifique las soluciones en dos conjuntos, utilizando 9
las preguntas clave para el analisis (a continuacién) y marcando los
resultados en la tabla:

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

= Podemos hacerlo: Dos conjuntos, incluyendo soluciones y cambios que
pueden ser realizados por hogares individuales y aquellos que pueden
ser realizados por la comunidad (incluyendo las organizaciones e 10
instituciones dentro de ella) con su conocimiento, habilidades y SEGUIMIENTO

recursos actuales. PROD(E:IESO

La comunidad enumerara
tanto las soluciones que
pueden llevar a cabo por
si mismos como aquellas
para las que necesitan
ayuda.

= Necesitamos ayuda: Soluciones que requieren el apoyo (financiero,
técnico o ambos) del gobierno y otros. Comparta informaciéon aqui
sobre lo que la agencia implementadora puede aportar y consulte
el mapa institucional para recordar a los presentes qué entidades
externas a la comunidad podrian apoyar la implementacién de las
soluciones.
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Relina a los grupos para compartir sus resultados. Invite a la discusidn
hasta que se alcance un consenso.

Explique que la préxima reunién sera para elaborar un Plan de gestion
de riesgos de desastres dirigido por la comunidad, en el que todos en la
comunidad puedan desempefar un papel.

Recuerde a los miembros del grupo central su responsabilidad
de discutir los resultados de la reunién a través del Mecanismo de
Participacion y proporcionar comentarios en la préoxima reunion.

Cierre la reunién agradeciendo a todos por su tiempo y contribuciones.
Tome fotos de los resultados v, si es necesario, produzca una réplica mas
legible para exhibir en un lugar accesible de la comunidad. Planifique la
proxima reunion e invite a todos los interesados.

9 Consejos

En un entorno urbano, considere realizar este proceso en grupos en

diferentes momentos, para permitir que todos los miembros de la
comunidad interesados y otras partes interesadas participen y sientan
gue son duefos de los resultados.

Después de un desastre, puede haber organizaciones internacionales

presentes que ofrezcan dinero por trabajo u otros incentivos para
actividades de reduccion de riesgos “podemos hacerlo”. Verifique la
situacion antes de hacer un plan (Proceso 9), ya sea para conectar a la
comunidad con ellos o para evitar la ‘competencia’ o la duplicacion.

En un entorno inseguro, los miembros de la comunidad pueden necesitar

obtener permiso de los actores armados para tomar ciertas medidas.
Deje tiempo si es necesario.

Use la tecnologia para compartir los resultados de este proceso e invitar

a la mayor cantidad de personas posible a la préoxima reunion, para crear
el Plan de Accion CL-DRM.

e Analisis: preguntas clave para guiar el andlisis

centrado en la comunidad

¢Tenemos personas en la comunidad con las habilidades y / o
conocimientos para implementar esta solucion?

{Estan dispuestos a ayudar (asesorar, participar) a otros a hacerlo,
incluidos los mas vulnerables?

¢Qué otras habilidades / conocimientos se necesitan para implementar
las soluciones ‘Yo puedo’? éDdénde podemos conseguir esto?

dHay alguna soluciéon que no parezca ser de interés para la comunidad?
Si es asi, écudl? éEstamos de acuerdo en no eliminarlos de la lista?

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

N

Recurso |
Técnicas para fomentar
respuestas mas profundas
a las preguntas, que deben
usarse durante todos los
procesos de esta guia.

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO
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CONTENIDO
Ejemplos

RECURSOS

L

CREACION DE
FUNDAMENTOS;

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

Mapeo de riesgos en la aldea de Akhta Khana en la provincia de Ghor, Afganistan. plzpéssér?%v
Foto de Abdullah Amani/CRS. FUTURO

5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

8

ACORDAR
SOLUCIONES

Mapeo de riesgos en el pueblo de Lagak en la provincia de Ghor, Afganistan. DESARROLLO
Foto de Abdullah Amani/CRS

DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO
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CONTENIDO

ETAPA 3: COMUNIDAD- PLANIFICACION LED

RECURSOS

@ PROCESO 9
Desarrollando un Plan de Acciéon CL-DRM

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

@ Tiempo estimado Objectivo

Producir un plan de gestion de riesgos de desastres de
propiedad y acuerdo de la comunidad.

Haciendo el plan: Medio dia
Compartir el plan con las partes
interesadas: Medio dia por reunidén o,
Descripcion
La comunidad acuerda un plan, con responsabilidades y
recursos asignados a nivel de hogar y comunidad, para

H COMPRENDER
- : i i TENDENCIAS
@ Materiales implementar y abogar por las soluciones acordadas. o os
) . Producto
B Conjuntos de soluciones del : ) 4
proceso 8 i El producto es un plan documentado que muestra acciones, PASADD
B Tarjetas, marcadores y cintas i responsabilidades, recursos y tiempos para las soluciones PRESENTE Y
, : FUTURO

adhesivas / alfileres acordadas.

@ Pasos

H Comunique ampliamente el propésito, el dia / hora y el lugar de la
reunion e invite a todos los miembros de la comunidad, autoridades
y organizaciones locales. Averigle si hay alguien, como personas con
discapacidad, que no puede asistir a la reunién pero que le gustaria
participar, y haga los arreglos para que expresen su opinion.

B Explique a todos los participantes el propdsito de esta reunién.
RRecuérdeles los dos conjuntos de soluciones (‘Podemos hacerlo’
y ‘Necesitamos ayuda’) que recopilaron durante el proceso anterior.
Pregunte si ha habido comentarios de otros miembros de la comunidad,;

Si es asi, discutalo y adapte el proceso en consecuencia. 9
H Una por una, para cada una de las soluciones, haga las preguntas Dm%:
clave para la planificacién (a continuacion) y registre las respuestas ACCION

por separado en las tarjetas, para que puedan reorganizarse segun sea
necesario y mostrarse para mostrar el plan.

B Confirme el acuerdo. Verifique que todos los presentes entiendan y . 10
Utilice el Recurso O: SEGUIMIENTO
acepten el plan. Repase el plan, nombrando a los responsables y el plazo . DEL
Ejemplo de plan de PROCESO

de cada actividad asignada. Pregunte si las personas sienten que se han
comprometido demasiado o menos ¢Es el plan practico y alcanzable?
Escuche atentamente cualquier comentario y anime al grupo a confirmar,
modificar o rechazar cada solucién propuesta.

gestion del riesgo de
desastres basado en la
comunidad.
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CONTENIDO

B Solicitar amplia retroalimentacién. El uso del mecanismo de
participacion a c omunicar el plan e invitar a la retroalimentacién en una
fecha determinada. Solicite comentarios sobre preguntas especificas
como las siguientes: RECURSOS
= (Estds de acuerdo con este plan? Si no, ¢por qué?
= {Conoces a alguien gque se opondria? {Por qué?
= (Qué puede contribuir al plan (especificamente) ?

= JdConoces a alguien que quiera participar en el plan pero necesita
ayuda para hacerlo? {Quién?

L

Haga un seguimiento y ajuste el plan segun sea necesario. CREACION DE
'UNDAMENTOS,

B Comparta el plan final con las autoridades locales y otras partes
interesadas, y elabore memorandos de entendimiento o acuerdos
formales seguln sea necesario.

B Visite los hogares que participaran y use el
Recurso P: Ejemplo de plan de accion de DRM
L a nivel de hogar como guia para acordar compromisos con
actividades e insumos. Asegurese de que los hogares participantes estén
al tanto del proceso de seguimiento, como el monitoreo requerido para

su propio plan de accién. COMPRENDER
ags s = . . . TENDENCIAS
B Planifica la préxima reunién. Pedir a los miembros del grupo central de Y CICLOS
asistir, y otros miembros de la comunidad y las partes interesadas que
tengan interés en seguir activamente el progreso del plan de CL-DRM. 4
PASADO,
- PRESENTE Y
Consejos FUTURO
General

B Si es mas culturalmente apropiado llevar a cabo la actividad por
separado con hombres y mujeres, hagalo y reuna los resultados después.
Del mismo modo, si es necesario llevarlo a cabo con multiples grupos
para garantizar una amplia participacion, esté preparado para hacerlo y
compile los resultados al final.

B Sila discusion detallada revela problemas asociados con una de las
soluciones propuestas (por ejemplo, complicaciones legales, disputas
de tierras, jurisdicciones estatales o federales), el elemento puede ser
eliminado de la lista o bien un enfoque diferente (abogacia, negociacién)
puede ser considerado. Haga hincapié en que el plan se puede adaptar o
cambiar a medida que haya nueva informacioén disponible.

B Sjla discusidn se atasca en algun momento, recuérdele a la comunidad
gue el objetivo es proponer cambios apropiados y practicos que mejoren
la capacidad de la comunidad para hacer frente a futuros desastres. Si el
numero de soluciones propuestas excede la capacidad de la comunidad
o0 excede el plazo del programa, la lista se reducird a medida que las
personas se vuelvan mas conscientes de su capacidad para asumir
multiples compromisos. —

B También puede haber una secuencia légica para algunas acciones, o una
urgencia para llevar a cabo acciones especificas, como limpiar los canales
de drenaje de basura antes de la inminente temporada de inundaciones.
Es posible que algunas acciones deban priorizarse mientras que otras
estan incluidas en el plan, pero comenzarian mas tarde, una vez que
se hayan implementado otras soluciones o cuando los recursos estén 10

disponibles. SEGUIMIENTO
DEL

PROCESO
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Es probable que los planes de GRD del gobierno sean menos flexibles,
por lo que la comunidad debera adaptarse a sus planes para alinearse
con ellos. Por ejemplo, un proceso de zonificacion de tierras involucra a
multiples departamentos gubernamentales y partes interesadas privadas,
y puede llevar meses y ailos completarlo.

Los planes gubernamentales de GRD pueden requerir un cierto proceso
o formato para ser utilizados, por lo que la comunidad debe asegurarse
de gue es consciente de estos y los utiliza para calificar para la ayuda del
gobierno.

Alinear los planes de la comunidad con las comunidades vecinas es una
forma de abordar problemas mas grandes y garantizar que los planes de
una comunidad no sean perjudiciales para otras areas. Si hay prioridades
comunes en todas las comunidades, esta es una forma en la que se
pueden reunir recursos adicionales para lograr los objetivos.

En un entorno urbano, el sustento de las personas a menudo implica
largos desplazamientos. Anime a las personas, especialmente a las
mujeres cuyas responsabilidades domésticas amplian ain mas su
jornada laboral, a ser realistas sobre el tiempo que tienen disponible para
contribuir a las actividades de GRD.

Después de un desastre, el gobierno y los donantes internacionales
pueden estar mas dispuestos a invertir en RRD. Los invito a la comunidad
para que conozcan el plan de la comunidad.

Para una comunidad desplazada / movil, considere recibir comentarios
de las poblaciones anfitrionas antes de finalizar el plan.

Tecnologia: El plan completo se puede publicar en un sitio web y se
pueden configurar recordatorios por SMS para que la comunidad en
general lo visite y le dé “me gusta” o “no me guste”, con espacio para
registrar comentarios constructivos.

Analisis: Preguntas clave para planificar

B AQué pasos (actividades) se requieren para esta solucion?

B (Quién los hard? ¢Qué individuos? cQué hogares? {Qué grupos dentro

de la comunidad? Si el socio implementador u otros han llevado a cabo
algun proceso de focalizacidon, comparta los resultados. Identifique
formas creativas de apoyar a aquellos que desean participar pero que
tienen restricciones como el tiempo, la movilidad, etc.

dQué recursos se requieren? Los recursos pueden incluir insumos
materiales, soporte técnico, trabajo y dinero.

éDe dénde vendrdn los recursos: hogares, comunidad o externos ?
Considere el gobierno, el socio implementador, otras entidades.

éSe aprueban los recursos externos o es necesaria la negociacion? Si es
asi, incluya pasos para esto.

dCuando se puede llevar a cabo cada paso y cuando se habra
completado todo? Considere la necesidad de implementar medidas antes
de la préxima temporada de desastres y, en consecuencia, fije una fecha
limite adecuada.

dQuién serd responsable de verificar cada paso que se tome? Para
actividades a nivel comunitario (pasos), aliente a hombres y mujeres a
asumir responsabilidades.

CONTENIDO

Es probable que los planes
de GRD del gobierno

sean menos flexibles que
los planes de GRD de la
comunidad, por lo que la
comunidad debera alinear
sus planes con ellos.

RECURSOS

Alinear los planes de 1

la comunidad con las CREACIONIDE
comunidades vecinas es
una forma de abordar
problemas mas grandes y
garantizar que los planes
de una comunidad no sean
perjudiciales para otras
areas.
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CONTENIDO
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Un proceso de planificacion comunitaria en Bangladesh. Foto de Patrick Gallic/CRS.

5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

6

PRIORIZAR
DESAFiOS

8

ACORDAR
SOLUCIONES

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO

63 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD



ETAPA 3: COMUNIDAD- PLANIFICACION LED

@ PROCESO 10

Seguimiento del progreso para aprender

@ Tiempo estimado

Creacion del sistema de monitoreo:
Medio dia

Objectivo

Establecer un sistema simple para identificar y abordar
obstaculos, aprender de los errores y mostrar a todos los
interesados que se han cumplido los compromisos.

CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Seguimiento: Variable

@ Materiales

B Visual del Plan de Accién CL-DRM
(del Proceso 9).

Descripcion

Los miembros del grupo central y otras partes interesadas,
incluido el socio implementador, contribuyen a desarrollar

un sistema de monitoreo para las acciones acordadas. Se
identifican monitores voluntarios / rastreadores de progreso
para llevar a cabo esta funcién durante un periodo de tiempo

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

B Papel de rotafolio y marcadores,
0 espacio de trabajo natural y
materiales locales.

acordado.
4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

Producto

Un sistema de monitoreo simple que puede ser administrado
por monitores voluntarios seleccionados por la comunidad.

@ Pasos

H Prepdrese para la reunion mostrando el Plan de accién comunitario
desarrollado en el proceso anterior, facilmente visible para todos los
participantes.

H Dé la bienvenida a todos los participantes y recuérdeles el propdsito
de la iniciativa CL-DRM. Juntos, revisen brevemente lo que se hizo en
la Ultima reunidn, discutir la retroalimentacion obtenida a través del
mecanismo de participacion, y adaptar los planes en consecuencia.

B Explique el propdsito de esta reunioén, describa como se realizara la
actividad y qué produciran juntos. Solicite voluntarios para ayudar a
manejar la discusidén y las tareas involucradas.

Explique los beneficios del
monitoreo, documentando
el progreso del proyecto e
implementando acciones
correctivas donde sea

B Establezca el valor del monitoreo. Explique los beneficios del
monitoreo, documentando el progreso del proyecto e implementando
acciones correctivas donde sea necesario. Haga hincapié en que el

seguimiento es para aprender y que podemos aprender tanto de necesario. 9
nuestros errores como de nuestros éxitos.  iiiiiececececececececececncane SESARROLD
B Establezca la importancia de la rendicién de cuentas. Explique D ON

gue tenemos compromisos con toda la comunidad y no solo entre
nosotros; deberiamos informar a los demas cdmo lo estamos haciendo
y resolver juntos cualquier problema. 10
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B Acuerden qué es lo que la comunidad esta buscando. Para cada

solucidn, pregunten “si toman todos estos pasos, cqué serd diferente
la préoxima vez que ocurra [el peligro que priorizaron]?”. Registren o
representen pictéricamente estas visiones de éxito en el plan. Estos
elementos forman los “resultados” en un plan de seguimiento.
Recurso Q: use el ejemplo de tabla de monitoreo participativo
. para guiarlo.

Identifique los ‘monitores’ voluntarios (aquellos que realizaran

el monitoreo) dentro del grupo central u otras partes interesadas.
Explore con ellos si pueden monitorear en un solo paso o en una
solucién completa. Haga hincapié en que el monitoreo no tiene que
tomar mucho tiempo, y se puede hacer, por ejemplo, camino a casa
desde otra actividad.

Desarrollar un simple sistema de monitoreo. Trabajo junto con los
monitores para agregar el resultado (el cambio significativo que
esperar para ver), los indicadores (lo que le dird que ha sucedido)
el objetivo (el nimero de personas / familias / parcelas de tierra

o otras unidades serdn cambiadas) y las actividades que tendran
lugar. Discuta como los monitores notaran realmente los cambios
(por ejemplo, mediante simple observacion), con qué frecuencia lo
verificardn (por ejemplo, una vez al mes) y cédmo compartirdn esta
informacion con la comunidad.

Comparta el plan a través del Mecanismo de participacion y sugiera
que se puede utilizar para comentarios (y quejas, si es necesario).
Cologue una casilla para comentarios confidenciales en un lugar de
facil acceso y utilice el mecanismo de participacion para explicar cdmo
usarlo. Cerrar la reunion.

Después de la reunion:

Comience a monitorear. Con los monitores, haga un registro de la
situacion actual en la tabla de monitoreo: Esto servird como un punto
de partida (linea de base) para comparar con las nuevas verificaciones.
Acuerde con los monitores la frecuencia con la que actualizaran la
tabla y coémo se compartira la informacion con la comunidad en
general.

Haga un seguimiento con las familias que estan participando en
hogar- especificas actividades de nivel, utilizando

Recurso P: Ejemplo de plan de accion y tabla de monitoreo de
L gestion de riesgos a nivel de hogares.

En reuniones regulares de toda la comunidad mientras se implementa
el plan CL-DRM:

Confirme la estrategia de salida. Recuerde a la comunidad las formas
en gue el socio implementador hara una transiciéon gradual de este
proyecto. Estos deben incluir:

= El desarrollo continuo de las capacidades de liderazgo del grupo
central y otros que han participado en los Procesos.

= A través del apoyo al plan de accidn, fortaleciendo las capacidades
de la comunidad en general para implementar una gama de
soluciones por si mismas

= |a participacion de otros actores, en particular el gobierno, en la
iniciativa CL-DRM y el plan de accién.

= Monitoreo regular, con los monitores de la comunidad, para verificar
la efectividad de las estrategias anteriores, y discusion con la
comunidad sobre cdmo ajustarlas si es necesario.

CONTENIDO

RECURSOS

Haga hincapié en que el
seguimiento no tiene que
llevar mucho tiempo y se
puede hacer, por ejemplo,
de camino a casa después
de otra actividad.

CREACION DE
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9 Consejos

Para ayudar a explicar por qué monitoreamos el progreso, pregunte por
ejemplos de cudndo ha sido beneficioso detectar problemas temprano.
Comparta ejemplos como verificar el pan en el horno o hacer un
seguimiento del progreso de los nifos en la escuela.

Ponga a prueba el sistema durante un periodo breve (por ejemplo, tres
meses) y luego vuelva a evaluarlo. Si lleva mucho tiempo, encuentre
formas de simplificar. Si los monitores no pueden cumplir con sus
compromisos, considere cambiar o agregar mas monitores para compartir
el trabajo.

centrado en la comunidad

e Analisis: preguntas clave para guiar el andlisis

dQué queremos lograr con esta iniciativa? éPara las personas, los hogares,
los grupos y la comunidad en general participantes?

¢Como podriamos ‘ver’ estos logros en los individuos / hogares / grupos
/ en la comunidad participantes? éQué acciones, comportamientos y
cambios se notarian?

Cuando esperariamos ver éstos comportamientos, acciones y cambios
gue ocurren? éCon qué frecuencia deben buscarlos los monitores?

dCon qué frecuencia deberiamos discutir lo que ven los monitores y
decidir si / qué cambios deben hacerse?

{Coémo podemos asegurarnos de que alguien con una sugerencia,
inquietud o queja sobre el proyecto sea escuchado y sienta que se ha
tenido en cuenta su opinién ?

<{Cémo debemos compartir informacioén sobre el progreso y los logros
del proyecto con la comunidad en general?

dComo deberiamos compartir informacion sobre el progreso vy los logros
del proyecto con los principales interesados fuera de la comunidad?
<Qué haremos cuando las acciones no se realicen a tiempo o no tengan
éxito en lograr la visién gque establecimos juntos?

¢Qué indicaciones / sefiales (planificadas o no anticipadas) existen
de que estos cambios se mantendran después de que finalice la
financiacion/ presencia del socio implementador?

CONTENIDO

RECURSOS
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Recurso |
Técnicas para fomentar
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a las preguntas, que deben
usarse durante todos los
procesos de esta guia.
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Ejemplo

Formato para el ejemplo de monitoreo participativo

Visién
del éxito
(resultado)

Objetivos

Actividades

éQué queremos
lograr?

éCémo sabremos que
lo estamos logrando?
éQuién es responsable
del monitoreo?

Informe de
progreso 1
(Fecha)

CONTENIDO

Informe de Informe de RECURSOS
progreso 2  progreso 3
(Fecha) (Fecha)

L
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ETIOPIA

CL-DRM EN LA PRACTICA

Profundizar la comprension de los
desafios de sequia en Etiopia

L

Hayu kebele es una comunidad agropastoralista en el oeste de Hararghie, CREACION DE
'UNDAMENTOS,

Etiopia. Con frecuencia experimenta sequias, pero en 2015 los miembros
de la comunidad perdieron la mayor parte de sus cultivos y ganado en
una mayor sequia agravada por El Nifo.

CRS brindé ayuda humanitaria para superar la crisis y obtuvo fondos La comunidad proporcioné
para permitir que la comunidad fortaleciera su capacidad de resistencia piedra y mano de obra,
a los impactos y tensiones como las sequias. Cuando la situacion se CRS c_ubrlo el costo d(_a !95

materiales y la supervision
estabilizo, los facilitadores de CRS explicaron el enfoque CL-DRM Yy la técnica calificada, y COMPRENDER
comunidad decidid realizar una evaluacidn de riesgo participativa. La las autoridades locales TENDENCIAS
comunidad llegé al consenso de que las lluvias irregulares, combinadas proporcionaron la maquinaria. e
con la agroecologia de la regién, eran la principal amenaza para sus cfccccccccccecccccccccccscccccce -
medios de vida y su forma de vida. También estuvieron de acuerdo PAg'DO,
en gue las inundaciones provenientes de las tierras altas y cruzando PRESENTE Y

FUTURO

sus tierras eran tanto una oportunidad como un peligro. CRS ayudod a
vincularlos con los ingenieros de agua de Woreda para llevar a cabo

un estudio de factibilidad de canales de riego para capturar las aguas

de la inundacion. Los resultados del estudio se compartieron con la
comunidad y CRS, quienes decidieron seguir adelante con el proyecto. La
comunidad proporciond piedra y mano de obra, CRS cubrid el costo de
los materiales y la supervision técnica calificada, y las autoridades locales
proporcionaron la maquinaria. Como resultado, se construyd un canal de
desvio de inundaciones de 26 metros de largo a través del kebele.

Gracias al proyecto, 320 hectareas de tierra ahora se riegan con técnicas
de riego por inundacién y mas de 364 hogares se han beneficiado de
las intervenciones. Los agricultores seleccionados han cosechado mas
de 2,000 quintales de maiz en la temporada Meher (mediados de abril
a mediados de julio de 2016) y han sembrado para la segunda ronda ) S .
de Oromia en Etiopia realiza un
(mediados de julio a octubre de 2016). Incluso pudieron vender el ejercicio de mapeo de aldea.
excedente en el mercado y reemplazar el ganado que perdieron debido a  Foto de Kim Pozniak/CRS.
la severa sequia.

Una comunidad en el estado
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Profundizando la comprension de la
reduccion de riesgos de desastres urbanos para
contrarrestar el riesgo de inundaciones en Mali

Debido a las frecuentes inundaciones en Bamako, la capital de Mali, CRS

y Caritas Mali iniciaron un programa de reduccion del riesgo de desastres.
Se selecciond el Distrito 4 porque fue clasificado como el segundo mas
vulnerable de la ciudad por la Autoridad de Gestion de Desastres de Mali
(DGPC). Tenia mas de 300,000 habitantes y ninguna otra ONG estaba
trabajando alli. También contenia algunos de los barrios mas pobres y densos
de la ciudad, asi como asentamientos informales en zonas sin construcciéon
legisladas debido al alto riesgo de inundaciones. Antes de la participacion
de CRS, se llevd a cabo un estudio hidrolégico en el Distrito 4. Se encontrdé
gue la mayoria de las inundaciones en el Distrito son el resultado del
comportamiento humano y la mala preparacion. Los canales destinados a
aliviar las inundaciones se utilizan a menudo como vertederos de basura,
areas agricolas o para construir viviendas. La falta de otros servicios de
saneamiento, como la recoleccidon de residuos, también contribuye a las
inundaciones.

CRS y Caritas estaban ansiosos por asegurar la participacion de la DGPC

en la iniciativa, dado el mandato de esta entidad y la probable necesidad

de desarrollo de infraestructura. La DGPC estuvo de acuerdo y se firmo

un memorando de entendimiento para el proyecto. CRS, la Autoridad de
Gestién de Desastres, Caritas vy el jefe y los lideres del Distrito 4 se acercaron
al gobierno local para informarles sobre el proyecto y buscar su apoyo. El
alcalde estuvo de acuerdo e instruyd a los funcionarios del gobierno local
para que brinden la asistencia necesaria. Utilizando los datos de un estudio
hidrolégico y herramientas participativas de evaluacién de riesgos, la
comunidad y el grupo de partes interesadas mas amplio acordaron centrarse
en 16 sectores en 8 trimestres del Distrito 4. Priorizaron las siguientes
acciones:

B Para limpiar los canales de drenaje que estaban obstruidos con desechos
solidos.

B Desarrollar un plan de contingencia y un plan de evacuacioén de la
comunidad.

B Instalar marcadores de advertencia de inundaciones y medidores de lluvia
como parte del sistema de alerta temprana.

B Proporcionar formacion en primeros auxilios a los jévenes.

B Plantar arboles en las llanuras aluviales.

Dada la complejidad de algunos problemas, encargaron estudios técnicos
para profundizar su comprension de algunos aspectos del problema y
desarrollar soluciones adecuadas. Con base en los resultados de estos
estudios, desarrollaron un plan detallado. Caritas ayudd a las comunidades

a seleccionar representantes para participar en la reunién de planificacion
oficial a nivel de distrito. Después de varios de estos, en los que explicaron los
problemas en sus comunidades y el plan que habian elaborado, el gobierno
municipal incorpord su plan a los planes de contingencia oficiales para el
Distrito 4.
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Gracias al esfuerzo de la
comunidad, el gobierno
municipal incorporé el plan
comunitario a los planes de
contingencia oficiales de la
zona.
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La instalacion de marcadores
de advertencia de inundaciones
para ayudar a la gente a evaluar
el riesgo de inundaciones fue
una de las acciones priorizadas
por la comunidad. Foto de/
personal de CRS.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Buscando consenso comunitario sobre
soluciones para inundaciones repentinas
en Haiti

En la ciudad de Martissant en Haiti, una de las prioridades de la comunidad
para la GRD era prevenir las inundaciones repentinas, causadas por las
fuertes lluvias en las colinas empinadas sobre ellas. Cuando CRS comenzd
a ayudar a la comunidad a investigar la viabilidad de las medidas de
proteccién de pendientes, se hizo evidente la importancia de consultar a
una gama mas amplia de partes interesadas.

CRS y el comité de GRD de la comunidad sostuvieron una reunién con

el lider de una pandilla que operaba en esa area, quien habia expresado
sus reservas sobre la iniciativa. Después de que CRS vy los lideres de la
comunidad explicaron que estaban explorando una solucién que los
ayudaria a todos a proteger sus vidas y activos, el lider de la pandilla ya no
se opuso al proyecto potencial.

Cuando el comité de GRD y CRS de la comunidad se acercaron, la

Autoridad Nacional de Vivienda (ULCBP) presentd una solucioén alternativa:

un plan para reubicar a toda la comunidad en un drea mas segura en
algun momento durante los diez aflos. CRS y los miembros del comité
explicaron la necesidad de tomar medidas mas inmediatas para garantizar
su seguridad, para lo cual, dependiendo de los resultados de un estudio
de viabilidad, podria haber financiamiento internacional disponible. La
Autoridad de Vivienda estuvo de acuerdo, por lo que CRS contratd a

una empresa de ingenieria haitiana para realizar un estudio topografico y
presentar los disefios iniciales para un sistema de proteccidn de taludes. Al
mismo tiempo, CRS y otras ONG que trabajan con la comunidad llevaron a

cabo una serie de caminatas transversales, entrevistas con informantes clave

y discusiones de grupos focales, para profundizar su comprension de por
gué ocurren las inundaciones repentinas, como se pueden prevenir y como
la comunidad puede estar preparada para tales peligros.

Con base en los resultados de este proceso de consulta y evaluacion, la
comunidad y CRS acordaron proceder con un sistema piloto de proteccion
de taludes y otras actividades para mitigar el riesgo de inundaciones. Los
miembros de la comunidad recibieron capacitacion técnica y trabajaron de
manera rotativa en el sitio de construccion, por lo que también obtuvieron
ingresos y aumentaron sus perspectivas de trabajo futuro.

Todas las partes interesadas consideraron que el proyecto piloto y el
proceso consultivo fueron un éxito, y ahora se esta llevando a cabo una
iniciativa mas amplia para crear un puente, un canal, un mercado y otra
infraestructura comunitaria que conecte tres pueblos afectados por
inundaciones repentinas, con financiaciéon de la Unidén Europea.
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Se llevaron a cabo una
serie de caminatas
transversales, entrevistas
con informantes clave y
discusiones de grupos
focales, para profundizar
su comprension de por qué
ocurren las inundaciones
repentinas, cOmo se
pueden prevenir y cémo
la comunidad puede estar
preparada para tales
peligros.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Abogando persistentemente por el apoyo
del gobierno para el suministro de agua
por tuberia en India

Los aldeanos de Badas en el distrito de Puri, India, habian sufrido durante
anos la falta de agua potable. El agua de un pozo abierto fue la Unica
fuente de agua potable para 223 hogares (alrededor de 1000 personas).
Cada afo, durante las inundaciones, el pozo abierto estaba sumergido
durante 10 a 15 dias y los habitantes de la aldea no tenian otra alternativa
que beber el agua contaminada. A pesar de los esfuerzos del gobierno
local y del Departamento de Salud para desinfectar el pozo después de
cada inundacion, muchos de los nifios de la comunidad se enfermaron de
infecciones gastrointestinales causadas por el agua contaminada.

Con el apoyo de CRS vy su socio local SWAD, los habitantes de Badas
llevaron a cabo una evaluaciéon de riesgo de desastres liderada por

la comunidad, a través de la cual identificaron el problema del agua
potable como su mayor problema. Hicieron un plan de accién de GRD

y decidieron presentar una solicitud formal a la unidad de servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento rural (RWSS) de su gobierno
local, para incluir su aldea en el esquema de Swajaldhaara, una iniciativa
nacional para extender el agua corriente a las poblaciones rurales. Con el
apoyo de CRS y SWAD, escribieron y presentaron una solicitud utilizando
los formularios gubernamentales requeridos, y RWSS acordd financiar el
proyecto. Sin embargo, cinco meses después, no habia sefales de que
comenzaran las obras en el pueblo.

Sin inmutarse, los lideres comunitarios volvieron a presentar su solicitud
y, con el acompafnamiento de SWAS y CRS, visitaron regularmente a

las autoridades para preguntar sobre su progreso. En cada ocasion
explicaron el proceso participativo que habian seguido, su decisién
colectiva y reiteraron su solicitud formal bajo el esquema oficial. Con

el tiempo, su persistencia y promocioén dio sus frutos y comenzd la
instalacion de las tuberias de agua. Casi un ailo después de haber
elaborado su Plan de accién de GRD y presentado su solicitud, los
aldeanos pudieron recolectar agua corriente por primera vez de los grifos
de su propia comunidad.
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CL-DRM EN LA PRACTICA

Enfoques colaborativos para la inseguridad
alimentaria y los desafios de la sequia en
Nigeria

Cuando la region de Tillaberi en Niger se vio afectada por una grave

crisis alimentaria durante la temporada agricola 2011/12, CRS y su socio
Association pour le Bien Etre decidieron cambiar la forma en que
respondian a tales situaciones. Ademas de brindar asistencia humanitaria,
agruparon a las comunidades en zonas ecoldgicas y las ayudaron a formar
comités comunitarios de gestién de desastres en los que participaron
hombres y mujeres. Durante las siguientes semanas apoyaron a los comités
para realizar actividades participativas de mapeo del riesgo de desastres y
priorizar los riesgos que querian abordar. Varias comunidades identificaron
los principales problemas como lluvias irregulares, invasion de arena y
erosion de las tierras de cultivo. Con el apoyo de CRS y ABE, los miembros
de la comunidad discutieron ideas sobre cdmo manejar los problemas, tales
como empaguetamiento de curvas de nivel, diques anti-erosién, muros

de piedra y otros. Clasificaron cada idea como una solucidn que podrian
implementar ellos mismos o como una que requeria el apoyo de las ONG

o del gobierno. Con la facilitacion de CRS y ABE, también discutieron la
importancia de los Sistemas de Alerta Temprana y la necesidad de conectar
los sistemas de informacién comunitarios con los administrados por los
gobiernos.

El gobierno local y varias ONG internacionales presentes en la zona
mostraron interés en apoyar a las comunidades para estar mejor preparadas
y mitigar crisis futuras, por lo que desarrollaron conjuntamente un plan

de accidn gue se convirtid en el proyecto “ Bonbatu ”. Las ONG y los
extensionistas gubernamentales brindaron capacitacion a los miembros
de la comunidad sobre cémo y cudndo rastrear los indicadores clave
relacionados con la sequia vy las crisis de seguridad alimentaria, como

los precios de los cultivos, la produccidén y la salud del ganado. Las
comunidades proporcionaron regularmente los datos que recopilaron a
los funcionarios del gobierno, de modo que el sistema de alerta temprana
pudiera detectar una crisis emergente y tomar medidas tempranas. Las
ONG también establecieron un sistema de dinero por trabajo para permitir
gue los miembros de la comunidad ganen dinero mientras contribuyen a
la construccion de diques y otras estructuras para gestionar los riesgos
climaticos y proteger sus medios de vida.

Las comunidades participantes se mostraron muy felices de recuperar
sus tierras degradadas y sabian que estaban mejor preparadas para
futuras sequias. El gobierno y las ONG también estaban satisfechos con
los resultados de esta experiencia colaborativa de GRD y continuaron
repitiéndola en otras regiones.

Las ONG Yy los
extensionistas
gubernamentales brindaron
capacitacioén a los
miembros de la comunidad
sobre cémo y cuando
rastrear los indicadores
clave relacionados con

la sequia y las crisis de
seguridad alimentaria,
como los precios de los
cultivos, la produccién y la
salud del ganado.
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RECURSO A (CONT): DESCRIPCION GENERAL DE TODAS LAS ETAPAS Y PROCESOS
DE ESTA GUIA

Etapa

Etapa 1: Compromiso

Etapa 2: Evaluacion del Riesgo

Etapa 3: Comunidad - Planificaciéon LED

Proceso

Proceso 1: Construyendo
bases inclusivas

Proceso 2: Aceptacion y
compromiso

Proceso 3: Comprender
los ciclos y las tendencias

Proceso 4: Comprender el
pasado, presente y futuro

Proceso 5: Comprender la
geografia del riesgo

Proceso 6: Priorizacion de
desafios

Proceso 7: Profundizar
la comprensién de los
desafios.

Proceso 8: Acordar
soluciones

Proceso 9: Desarrollar un
plan de accién CL-DRM

Proceso 10: Seguimiento
del progreso para
aprender

Objectivo

Promover la planificacion e
implementacion inclusiva, transparente
y sostenible de CL-DRM.

Identificar las instituciones y
organizaciones (incluidos sus roles y
relaciones) que podrian contribuir a la
gestion del riesgo de desastres en la
comunidad.

Permitir que hombres y mujeres en

la comunidad entiendan cémo su
bienestar, vulnerabilidad y exposicion
a los peligros cambian durante un afo
calendario, y cdmo sus vidas se ven
afectadas por el entorno natural y el
contexto social en el que viven.

Crear una comprension compartida

de codmo la comunidad ha cambiado

y contintia cambiando, y enfatizar la
necesidad de planificar para gestionar
el cambio; establecer la frecuencia de
desastres y otras tensiones, motivando
a la comunidad a reducir el riesgo de
desastres y clima.

Reforzar la comprension de por qué
algunas areas de la comunidad corren
mas riesgo que otras, y qué recursos
pueden / deben administrarse para
reducir el riesgo.

Decidir, como comunidad, qué
desastres y riesgos climaticos abordar.

Para obtener una comprension mas
profunda de los desafios priorizados,
las capacidades existentes, los
mecanismos Yy las posibles soluciones
a nivel comunitario y familiar.

Para decidir, como comunidad, qué
soluciones pueden ser implementadas
por los hogares y colectivamente por
la comunidad, y para cuales buscar
apoyo externo.

Para producir un plan GRD acordado y
de propiedad comunitaria.

Establecer un sistema simple para
identificar y abordar obstaculos,
aprender de los errores y mostrar
a todos los interesados que se han
cumplido los compromisos.

Producto

Un mecanismo de participacion y un
acuerdo sobre roles, responsabilidades
y conducta.

Un poster, grafico o foto del drea de
trabajo, que muestra la comunidad
en el centro y las organizaciones
discutidas a su alrededor, con una
leyenda clara. También se conoce
como "diagrama de Venn" o "mapa
institucional".

Un calendario anual visual que muestra
las principales actividades, eventos

y periodos de mayor riesgo que
caracterizan la vida en la comunidad.
Esto es similar a lo que mucha

gente conoce como un "calendario
estacional".

Una linea de tiempo histdrica y futura.

Un mapa de riesgos de la comunidad
facil de usar.

Una lista de prioridades acordadas
para la gestion del riesgo de desastres
liderada por la comunidad.

Notas mentales o escritas de

las entrevistas y, en su caso, las
recomendaciones de los estudios
técnicos documentados.

Dos listas complementarias de
soluciones: una para ser implementada
por los hogares y como comunidad
con sus capacidades actuales; y uno
para el que se requiere apoyo externo.

Un plan documentado que muestra
acciones, responsabilidades, recursos
y tiempo para las soluciones
acordadas.

Un sistema de monitoreo simple que
puede ser administrado por monitores
voluntarios seleccionados por la
comunidad.
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CONTENIDO

RECURSO B: RECLUTAMIENTO E INDUCCION DE FACILTADORES CL-DRM

Al reclutar facilitadores para CL-DRM, apunte a identificar hombres y mujeres adultos adecuados del

distrito o drea donde se encuentra la comunidad objetivo. Los facilitadores también pueden ser de la propia 1

comunidad objetivo, siempre y cuando comprendan completamente la necesidad de ser imparciales y sean CREACION DE
. . . 'UNDAMENTOS,

bien aceptados por todos los sectores de la comunidad. Las ventajas de reclutar localmente son:

|Z[ Un lenguaje y una cultura comunes permitirdn a los facilitadores establecer rapidamente una buena
relacion con la comunidad.

[] Incluso si la agencia implementadora o el socio no son conocidos en la comunidad, los lideres
y miembros de la comunidad pueden sentirse mas seguros de que la iniciativa estd destinada a
beneficiarlos y serd ‘propiedad’ de ellos.

|Z[ Las habilidades desarrolladas por los facilitadores contribuirdn a la sostenibilidad de la iniciativa y

de otros en la comunidad. COMPRENDER

Cada iniciativa CL-DRM debe tener al menos una mujer y un hombre facilitador, para que puedan facilitar Tﬁ:‘gf:’l‘_g':s
actividades y reuniones para mujeres y hombres por separado. Deben poder rotar el papel principal en las
reuniones con toda la comunidad y cuando interactuan con las partes interesadas externas.

4

Busque evidencia de las siguientes competencias y valores al reclutar: PASADO,

. ) PRESENTE Y
Habilidades y competencias clave Roe)

|
|
M
|
M
|
|
M

Valores

Autoconciencia

Habilidades interpersonales y de comunicacion.

Capacidad de escuchar atentamente y responder adecuadamente
Planificacion, auto- organizacion y gestion del tiempo habilidades
Habilidades de alfabetizacidn y aritmética

Habilidades para resolver problemas

Capacidad para motivar a otros

Flexibilidad

|Z[ Principios de compromiso de inclusion, liderazgo de la comunidad y responsabilidad.
[] Actitud positiva y constructiva
[] Honestidad

Explique a los reclutas nuevos y potenciales que los facilitadores de CL-DRM realizan tareas como:

Organizar y mantener reuniones con las autoridades gubernamentales.
Acercarse a los lideres comunitarios y explicarles CL-DRM

Conocer las comunidades objetivo mediante la lectura de informes, el estudio de mapas y la
conversacion con personas.

Planificacion y publicidad de reuniones comunitarias

NN HREE

Estudiar la orientacién para la facilitacion (este documento) 10
Establecer el Mecanismo de Participacidn, que implica agrupar a los hogares de acuerdo con las SEGU[',ME:_ENTO
preferencias de la comunidad, y documentarlo. PROCESO
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Entrenando y apoyando al Grupo Central de participantes para usar el Mecanismo de Participacion
Preparar materiales apropiados para las reuniones.

Dar instrucciones

Facilitar reuniones participativas, en tiempos acordados

Generando una discusion respetuosa

Observar niveles de participacion y utilizar técnicas apropiadas para alentar a las personas a hablar
sobre sus puntos de vista, experiencias y conocimientos.

Organizar y anotar / dibujar las aportaciones de las personas en carteles, pizarras o en el suelo
(segun corresponda) de manera que sean claras y faciles de entender

Invitacion y registro de comentarios sobre facilitacion

Visitar a las personas en sus hogares para motivarlos a unirse a reuniones o contribuir de otras
maneras

Realizar entrevistas

Tomando fotos

Almacenamiento / grabacién de materiales producidos en reuniones
Mantener un registro de actividades y resultados

NENNANN NN N NNNRNEANN

Ayudar a los miembros de la comunidad a prepararse para las reuniones oficiales y acompanarlos a
tales reuniones.

|Z[ Capacitar a otros facilitadores

Todos los facilitadores deben ser capacitados en la metodologia de gestion del riesgo de desastres liderada
por la comunidad de la agencia implementadora (esta guia) y deben tener la oportunidad de observar a
facilitadores mas experimentados antes de comenzar a trabajar solos.
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RECURSO C: BUENAS PRACTICAS EN FACILITACION CL-DRM

Utilice la siguiente guia sobre buenas practicas de facilitadores experimentados de CL-DRM para mejorar su
preparacion e implementacion de CL-DRM:

Antes de empezar a trabajar con una comunidady

M
|

|

Familiaricese con la organizacién interna y las normas culturales de la comunidad, para que todas sus
interacciones demuestren respeto por ellas.

Comuniquese con los lideres de la comunidad y los miembros de gran prestigio antes de sus primeras
visitas (y las posteriores, si es necesario) para asegurarse de que estén informados y de acuerdo con la
iniciativa planificada.

Lleve a cabo un andlisis de las partes interesadas y establezca contacto con las principales partes
interesadas, incluidas las autoridades gubernamentales, para informarles sobre la iniciativa y conocer
sus actividades y planes actuales.

Durante cada visita

|
|

Explique que el proceso a realizar es parte de una secuencia; se basa en el anterior y estd vinculado
con el siguiente.

Respete los protocolos de la comunidad, por ejemplo, haciendo llamadas de cortesia a los lideres
locales y funcionarios del gobierno antes de reunirse con otros miembros de la comunidad.

Reuniones anteriores y posteriores

M
|
M

N N AN N

R

Tenga todos los materiales listos para cada actividad antes de comenzar. Asegurese de que sean
visibles para todos los participantes y se correspondan con su nivel de alfabetizacion.

Comience con una actividad informal o discusion para romper el hielo.

Realizar reuniones separadas para hombres y mujeres para facilitar una participacion genuina. En
algunas culturas, se desalienta activamente a las mujeres de hablar en publico; en otros pueden no
estar acostumbrados a hacerlo. Si es necesario, celebrar reuniones por separado con las personas
mayores, jdvenes, etnias o tribus marginadas en la minoria, y v grupos ulnerable.

Utilice arreglos de asientos (como en circulo) que demuestren que todos los participantes, incluidos los
facilitadores, estan al mismo nivel y sus opiniones son de igual importancia.

Aprenda el nombre de las personas y utilicelo.

Realice cada actividad paso a paso y sea flexible a las necesidades del grupo. El tiempo estimado es
solo eso: una estimacion.

Use términos que sean familiares (pero respetuosos) para todos, como palabras locales para casas,
lideres y medidas de uso local para tiempo, peso, distancia, etc.

Cree condiciones para que todos hablen y escuchen. Si los lideres y otras personas tienden a dominar
las discusiones, aliéntelos a escuchar las sugerencias de los demas. Si contindan dominando, considere
asignarles una tarea separada que contribuird al proceso pero les dard a otros participantes espacio

y / o tiempo para la discusion, o sugiera formas alternativas para que participen, como entrevistas
individuales.

Fomentar y dar la bienvenida a todas las entradas, y dejar en claro que no hay “respuestas incorrectas”.
Siempre felicita y agradece a todo el grupo antes de cerrar la actividad.
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|Z[ Al final de cada actividad o reunidn, pregunte a los participantes qué les gustd y qué no les gustd, para
gue pueda adaptarse para la proxima vez.

|Z[ Si algunos miembros de la comunidad u hogares no parecen estar interesados o dispuestos a asistir a
las reuniones generales, sugiera celebrar reuniones por separado con ellos.

Para reuniones con instituciones gubernamentales y otras organizaciones
|Z[ Alentar a los miembros de la comunidad a dirigir las reuniones de participacion del gobierno; ayudelos
a prepararse y luego brinde apoyo solo cuando sea necesario durante las reuniones.

|Z[ Apoyar a los miembros de la comunidad para que hagan un seguimiento constante y continuo con el
gobierno para acceder a esqguemas y servicios oficiales.

Recuerda:
|Z[ “Facilitar” significa habilitar, facilitar y ayudar. Por lo tanto, su funcién es ayudar a los participantes a
expresarse, analizar lo que ellos y otros han dicho, identificar soluciones y llegar a acuerdos.

|Z[ Un facilitador no es lo mismo que un maestro, asesor, mentor, lider u otra autoridad. Su funcion es
ayudar a los participantes a comprender mejor su propia situacidon y tomar sus propias decisiones
sobre cdmo mejorar esa situacion.
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CONTENIDO

RECURSO D: COMO LA EXCLUSION E INCLUSION DE GRUPOS SOCIALES
FRECUENTEMENTE MARGINALIZADOS AFECTAN EL RIESGO DE

DESASTRE

Exclusién

Mujeres y nifas

Los roles de género asignados a mujeres y nifas
pueden impedirles participar en actividades

de capacitacion y sensibilizacidn que podrian
salvarles la vida. Por ejemplo, en el tsunami
asidtico muchas mujeres murieron porgue no
sabian nadar. Dado que las mujeres tienen gran
parte de la responsabilidad de la seguridad y la
salud de los miembros de la familia, los nifios y
son las principales responsables del suministro de
alimentos y agua, su carga de trabajo aumenta
drasticamente en situaciones de desastre cuando
éstas son escasas. Ademas, las mujeres a menudo
tienen menos acceso y control sobre los recursos
Yy menos participacion en la toma de decisiones
gue los hombres, lo que puede socavar su
capacidad para resistir y recuperarse de un
desastre. Por ejemplo, es posible que las mujeres
no puedan acceder a oportunidades de trabajo
porque los sitios estan demasiado lejos o pueden
no tener un bafo o instalaciones para el cuidado
de bebés.

Personas con discapacidades

Las discapacidades fisicas a menudo limitan

la movilidad y, si no se hacen los arreglos
adecuados, impiden que las personas con
discapacidades asistan a reuniones sobre temas
de desarrollo comunitario. Ademas, las actitudes
hacia la discapacidad pueden llevar a que las
personas con discapacidad sean excluidas de
los procesos de consulta, lo que les impide
participar en decisiones que podrian reducir

su vulnerabilidad a las amenazas. Por ejemplo,
en la planificacion de la evacuacion, se pueden
acordar rutas sin considerar si son accesibles para
personas con discapacidades.

Personas mayores

La movilidad reducida puede evitar que las
personas mayores participen en actividades
y decisiones de GRD. La falta de conciencia
de los jovenes sobre el conocimiento y las
habilidades de los miembros mayores de la
comunidad también puede llevar a que no
se les consulte sobre temas que afectan a su
comunidad, hogares y familias. La falta de
consideracion de sus necesidades especificas
los hace mas vulnerables en una situaciéon de
desastre y desplazamiento.

Inclusion

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

Las mujeres tienen multiples perspectivas
sobre el riesgo dados sus roles productivos,
reproductivos, sociales, politicos y de otro
tipo. A menudo son las personas encargadas
de establecer redes y de administrar los
hogares, y tienen una buena comprension de
la dindmica comunitaria. Su participacion en el
analisis, priorizando los riesgos para abordar

y creando soluciones es, por lo tanto, de gran
valor para toda la comunidad. Ademas, como
son principalmente cuidadores, pueden ayudar
a reducir el riesgo para algunas de las personas
mas vulnerables en la comunidad.

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

Tener una discapacidad especifica no impide que
una persona tenga habilidades que se pueden
cultivar para reducir el riesgo. También puede
hacer que esa persona sea mas consciente de las
vulnerabilidades y capacidades de los demas, lo
que aumenta la importancia de su contribucion

a la evaluacioén de riesgos. Ademas, algunas
personas que viven con una discapacidad no
estan totalmente dedicadas a tareas productivas
y pueden dedicar mas tiempo a acciones que
beneficiardn a la comunidad.

Las experiencias de vida de las personas
mayores y su conocimiento de los mecanismos
tradicionales de afrontamiento y medidas de
reduccion de riesgos son activos valiosos para
incluir en discusiones y actividades para construir
resiliencia. Por ejemplo, en India y Bangladesh,
muchas mujeres mayores en épocas anteriores
ahorraban arroz regularmente para reducir el
costo de los alimentos durante el desastre.
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Exclusién

Nifios y jévenes

Al igual que con las personas mayores, la falta
de conciencia de las valiosas perspectivas

de los nifios y los jovenes sobre el riesgo
puede hacer que se pasen por alto en las
evaluaciones de riesgo y en la consideracion
de problemas y soluciones. Ademas, si a los
ninos y jovenes no se les ha ensefado sobre
desastres, pueden saber qué hacer en caso
de advertencia o evacuacion. En Filipinas, por
ejemplo, muchas personas, incluidos nifos,
murieron durante el ciclén Haiyan porque

no entendieron el significado de ‘marejada
ciclénica’ en las comunicaciones de alerta
temprana.

Otros grupos marginados

La exclusion también la experimentan

las personas debido a su género o raza,

0 porgue son consideradas de una casta
inferior. Pueden ser discriminados porque
son migrantes, miembros de una comunidad
indigena o desplazados, o algun otro grupo
marginalizado similar.

Inclusidn

Los nifos y los jovenes pueden ser agentes
influyentes de cambio entre sus compaferos
y en sus hogares vy, por lo tanto, catalizar

el cambio de comportamiento a una escala
mucho mayor (como en las iniciativas de
seguridad escolar orientadas a la comunidad
en las que los ninos aprenden medidas de
preparacion y procedimientos de evacuacion
en la escuela y enseflan a sus alumnos).
familias). Es mas, el conocimiento y las
habilidades que adquieren en el proceso son
bases sdélidas para el liderazgo futuro.

Los grupos marginados en una sociedad
o comunidad a veces estan culturalmente
conectados con otros fuera de ella y, por
lo tanto, pueden tener acceso a diferentes
fuentes de conocimiento, recursos e
innovaciones.
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RECURSO E: PONER EN PRACTICA LOS PRINCIPIOS - LISTA DE
VERIFICACION DE FACILITACION

Use la siguiente lista de verificacion regularmente para asegurarse de que su facilitacion promueva un

enfoque de GRD dirigido por la comunidad, inclusivo y responsable.

Gestion de riesgos de desastres dirigida por la comunidad

NN N N N K

Asegurese de comprender y estar de acuerdo con el concepto de liderazgo de la comunidad. Si no esta
seguro, solicite capacitacion, apoyo o recursos que lo ayuden a comprender las razones y los beneficios
de este enfoque.

Discuta lo que significa ‘liderado por la comunidad’ con la comunidad lo antes posible en el proceso y
pregunteles qué habilidades y conocimientos necesitan para liderar el proceso.

Identifique a las personas, especialmente las mujeres, que tengan habilidades naturales de liderazgo y
animelas a participar activamente en el proceso. Si es necesario, facilite grupos de discusion separados
para las mujeres y canalice sus ideas en la discusidon comunitaria mas amplia.

Alentar y facilitar a los representantes de los grupos vulnerables que asuman roles de liderazgo en la
comunidad.

Alentar y apoyar a los lideres y representantes de la comunidad para que coordinen con el gobierno,
otras ONG, y Organizaciones de Base Comunitaria (OBC) en su programa y politicas de RRD.

Elogie las soluciones que indican el compromiso de los propios recursos y habilidades de la comunidad.
Sea claro que la participacion de la agencia implementadora no es permanente y que la comunidad

necesitara iniciativa y compromiso para llevar adelante sus planes de GRD después de que finalice el
proyecto.

Inclusién de todos los miembros de la comunidad

|
|

N ©

N ©
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Asegurese de que comprende y estd capacitado en conceptos y practicas de inclusioén, incluido el
género, y que puede capacitar a colegas, voluntarios y otras personas.

Inférmese sobre la composicion demografica de la comunidad antes de comenzar cualquier actividad
formal o planificacion del proyecto, para que pueda verificar si algdn grupo estd subrepresentado en el
proceso.

Obtenga asesoramiento, apoyo y / o capacitacion si hay grupos que no estd seguro de cémo incluir.
Descubra qué barreras impiden su participacion. Por ejemplo, es posible que necesite encontrar formas
alternativas de comunicarse e involucrar a grupos gue hablan un idioma diferente, que son de una casta
inferior o personas cuya salud no les permite asistir a reuniones publicas.

Siempre pregunte a los miembros de la comunidad, especialmente a las mujeres, sobre los momentos
mas convenientes para su participacion en reuniones y otras actividades.

Realizar actividades en lugares accesibles para personas con restricciones de movilidad o de castas
inferiores, y programar actividades en momentos en los que hombres y mujeres puedan tomarse un
descanso de sus responsabilidades actuales. Utilice los recursos del proyecto para eliminar o superar
las barreras a la participacion, como pagar el transporte a las reuniones, si es necesario.

Averigle cudles son las dindmicas de poder y los acuerdos de gobernanza en la comunidad antes

de comenzar la planificacion o implementacion de GRD, para estar preparado con mecanismos para
garantizar que los menos poderosos participen tan plenamente como aquellos que tienen el poder en
la comunidad.

Descubra como los diferentes grupos de personas en la comunidad desean recibir informacion, para
gue pueda incorporar esas formas en el Mecanismo de Participacion y los materiales de comunicacion.

Averiglie como los diferentes grupos de personas se sentirian mas codmodos dando retroalimentacion
e incorpore esas formas en el Mecanismo de Participacion y otros mecanismos de retroalimentacion /
quejas.
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CONTENIDO

Si ya existen estructuras comunitarias (asociaciones, organizaciones, sindicatos, redes informales),
intente involucrarlas. Busque brechas basadas en su conocimiento de la composicién de la comunidad,
para que también pueda alentar la participacion de grupos menos organizados.

Anime a las comunidades a seleccionar representantes masculinos y femeninos, especialmente

de los grupos mas vulnerables y / o marginados, para asistir a las reuniones. Si la participacion es
predominantemente de hombres, aliente a mas mujeres a asistir (y viceversa).

Durante las reuniones donde hombres y mujeres estdn presentes, cree oportunidades especificas para
gue las mujeres hablen.

Anime a hombres y mujeres a representar a la comunidad cuando se rednan con autoridades y
funcionarios. El desarrollo de habilidades de liderazgo en hombres y mujeres es importante.

Anime y verifigue que todos los grupos implementen los planes acordados. Si no es asi, analice las 1

. . CREACION DE
barreras que pueden enfrentar e identifique formas de superarlas. UNDAMENTOS,

N NN KN K

Busque el asesoramiento de su Asesor de MEAL si necesita mas ayuda.

Responsabilidad

Asegurese de que comprende y estd capacitado en la rendicion de cuentas a los participantes del
programa, y que puede capacitar a colegas, voluntarios y otros.

Informe a la comunidad sobre los antecedentes de su agencia y sus intenciones y plazos. Comuniquese
siempre en idiomas, formatos y medios que sean faciles de entender, respetuosos y culturalmente
COMPRENDER

apropiados para los diferentes miembros de la comunidad. TENDENCIAS
Y CICLOS

Establezca expectativas realistas con la comunidad, el gobierno y otras partes interesadas y tenga claro
el marco de tiempo de su participacién. Establezca un plan paso a paso que les permitird mantener el

proceso y los esfuerzos de GRD cuando termine su participacion. 4
Informe a la comunidad de sus derechos cuando participe en el programa y aliéntelos a solicitar lo PASADO,
mismo de otros actores. PﬁsTEUN;gY

Alentar y facilitar a las comunidades que brinden comentarios sobre el proceso de GRD, utilizando el
Mecanismo de Participacion y todos los demas medios apropiados.

N NN KN N EF

Explicar repetidamente cémo dar retroalimentacion y presentar quejas, a través del Mecanismo
de Participacion y otros medios. Explicar como se gestionan los comentarios y las quejas. Aborde
los comentarios y las quejas de manera oportuna, justa y adecuada que priorice la seguridad del
demandante y de los afectados en todas las etapas.

&

Apoyar a los miembros de la comunidad, incluidas las mujeres, para que participen en los érganos de
coordinacion pertinentes para que reciban informacion de primera mano y puedan hacer preguntas
directamente.

10
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DEL
PROCESO

82 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD



CONTENIDO

RECURSOS

L

CREACION DE
FUNDAMENTOS;

2

BUSCAR
ACEPTACION Y
COMPROMISO,

3

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

5

COMPRENDER
GEOGRAFIA
DEL RIESGO,

8

ACORDAR
SOLUCIONES

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO

Un miembro del personal de CRS evalua las

necesidades después de un terremoto en Nepal en

2015. Si esta considerando iniciar CLDRM después

de un desastre reciente, consulte las evaluaciones
83 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES de necesidades y riesgos posteriores al desastre

gue ya se han realizado.

Foto de Jennifer Hardy/CRS.
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RECURSO F: DECIDIR DONDE TRABAJAR

Utilice los siguientes criterios para ayudarlo a decidir donde introducir CL-DRM.

1. Enfoque y restricciones de las fuentes de financiamiento disponibles y potenciales

Considera qué fuentes de financiamiento para el CLDRM existen o podrian existir en tu pais o region.
Averigua si los fondos estan limitados a ciertas dreas geograficas y poblaciones, y si existen otras
condiciones. Es mejor no generar expectativas en las personas hasta que exista una oportunidad realista

de financiamiento. 1

CREACION DE
UNDAMENTOS,

2. Nivel y alcance del riesgo de desastres

CL-DRM es mas efectivo cuando las comunidades enfrentan una alta probabilidad de verse afectadas por
un peligro significativo en los proximos uno o dos afios. Para evaluar el nivel y el alcance del riesgo, debe
tener en cuenta la frecuencia y el impacto de desastres anteriores, los efectos y los efectos proyectados del
cambio climatico, y el grado en que los diferentes grupos demograficos son vulnerables. Para encontrar esta
informacion, hable con los gobiernos locales y nacionales (particularmente para obtener informacién sobre
el cambio climatico, que puede ser dificil de obtener), las autoridades de salud, las ONG y las Organizacion
de la Sociedad Civil (OSC) en el area y lea los estudios, mapas de riesgos y evaluaciones existentes, incluso COMPRENDER
después de un desastre. necesidades y evaluaciones de vulnerabilidad si estd considerando iniciar CL-DRM TENDENCIAS
después de un desastre reciente. YCICEOS

3. Condiciones de seguridad y acceso 4
Las condiciones locales (contexto sociopolitico) afectaran su interaccién con la comunidad, lo que los P:éssgmv
miembros de la comunidad pueden hacer e incluso su presencia continua en el area. También afectan FUTURO

directamente la seguridad y el bienestar de su equipo. Hable con el personal de las ONG y OSC que
conocen la comunidad y visiten regularmente el drea, los voluntarios y el personal de la Cruz Roja / Media
Luna Roja, y los funcionarios del gobierno, los servicios de emergencia y la policia local (o las autoridades
militares). Siempre consulte a su asesor de seguridad.

4. Cobertura potencial e impacto

Si bien todas las personas y comunidades tienen derecho a la seguridad, tenemos la responsabilidad de
usar nuestros fondos de manera eficiente y donde puedan hacer la mayor diferencia. Por estas razones,
intentamos hacer CL-DRM con comunidades donde hay un gran nimero de personas vulnerables. Para
encontrar esta informacion, consulte a estudios demograficos, datos de censos y mapas de riesgo, y hablar
con | funcionarios de los gobiernos vecinales, autoridades de salud y educacion, y las ONG y OSC en la zona.
Si esta informacioén no esta facilmente disponible, podemos considerar hacer nuestra propia evaluacion,

para ver la incidencia de la pobreza, la desnutricidon, la enfermedad, la falta de tierras y otros indicadores de
vulnerabilidad.

5. Interés y motivaciéon de la comunidad

Como CL-DRM depende del liderazgo de la comunidad, es muy importante saber qué tan interesados y
motivados estdn, o pueden llegar a estar, en reducir el riesgo de desastres. La mejor manera de averiguar
esto es hablando con personas de diferentes sectores de la comunidad: lideres y personas que no estan en
posiciones formales de liderazgo, mujeres y hombres, personas jovenes y mayores, personas de diferentes
grupos étnicos, castas, etc. Pregunteles si alguna vez han perdido a alguien o algo en un desastre, vy si
estarian dispuestos a asistir a reuniones, contribuir a iniciativas comunitarias y realizar cambios en la forma
en que viven y trabajan, para evitar mas pérdidas en el futuro. Descubre cuales son sus prioridades. También
hable con otras ONG que hayan trabajado o trabajen en las mismas comunidades, para averiguar cual fue el

nivel de participacion en sus proyectos y si tienen planes para proyectos futuros que podrian ‘competir’ por 10
el tiempo de las personas. SEGU[I)ME:-ENTO

PROCESO

6. CRS y presencia de socios, relaciones y puntos de entrada

Muchas de las consideraciones anteriores se ‘conoceran’ si hacemos CL-DRM en ubicaciones y con
comunidades donde ya estamos trabajando, o donde tenemos socios. Siempre que sea posible, utilice los
programas existentes, incluidos el desarrollo y las respuestas de emergencia, como puntos de entrada para
CL-DRM. Hable con sus colegas para averiguar donde estan los riesgos de desastres y climaticos, y déonde
ven el potencial de CL-DRM.
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RECURSO G: COMO PRESENTAR SU ORGANIZACION A OTRAS ENTIDADES

Use la siguiente guia cuando presente su organizaciéon y planes a las autoridades gubernamentales y otras
organizaciones.

¢Quiénes somos?
Mencionar:

El nombre de su organizacién y los de sus organizaciones asociadas para este proyecto.
¢Su mandato (y el de cualquier socio)?

Las competencias sectoriales de su organizacion (y de cualquier socio)

El historial de su organizacién y sus organizaciones asociadas en el drea, si corresponde

RN

Los valores de su organizacion (ayudar a los mas vulnerables, la inclusién, la equidad de género vy la
responsabilidad) y lo que significan

|Z[ Principales fuentes de financiacidn para su organizacion.

éPor qué estamos aqui?
Mencionar:
|Z[ Riesgo de desastre (ocurrencia de peligro, lo que hace a las personas vulnerables)
|Z[ Coémo los desastres han impactado a las personas en el drea
|Z[ Cualquier evaluacién que haya realizado
|Z[ Cualquier financiamiento que se haya obtenido para la comunidad.

é¢Cual es nuestro objetivo y qué actividades se planifican?
Mencionar:

Areas donde planeas trabajar
Como decidiste trabajar alli
Lo que planea lograr a través de su presencia en el drea

RN

Qué es la gestion de riesgos de desastres dirigida por la comunidad y qué tipo de actividades
realizara (explique que organizara una serie de reuniones para que la comunidad pueda comprender
mejor los riesgos climaticos y de desastres que enfrenta, y cdmo reducir y gestionar esos riesgos.
Cuando se haga esto, estard apoyando a la comunidad en actividades especificas para desarrollar
su resiliencia).

|Z[ Coémo se decidira el tipo de actividades del proyecto y por quién
|Z[ Cuanto tiempo durara el proyecto

¢Quiénes son los beneficiarios / participantes?
Mencionar:

¢Cudntas personas se beneficiardn?

Lo que recibirdn

Qué se espera que contribuyan

éPor qué se seleccionaron ciertas personas / comunidades?

RINNNIN

dQuién participo en la decision de quiénes deberian ser los beneficiarios?
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¢Quién / qué otras organizaciones estaran involucradas?
Mencionar:
|Z[ Acuerdos existentes con otras partes interesadas
|Z[ Los planes para comprometer al gobierno, la sociedad civil organsiations, sector privado, otros

éCudnto costara el proyecto?
Mencionar:

|Z[ El valor y el volumen de las entradas tangibles.
|Z[ El numero de personal que se empleard para proporcionar capacitacion, facilitacion, etc.
|Z[ Otros costos importantes

Cémo dar retroalimentacioén o registrar una queja sobre cualquier aspecto del
proyecto
Mencionar:

|Z[ Quién es el gerente del proyecto y cémo contactarlo
|Z[ Otros mecanismos confidenciales y cédmo funcionan, como un cuadro de quejas o una linea directa
|Z[ Qué hacer si la retroalimentacién / queja es sobre la gestion del proyecto

B Adaptado de Guia suficientemente buena para la medicion del impacto y la rendicion de cuentas en
emergencias, Herramienta 1 (disponible en mas de 14 idiomas)
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CONTENIDO

RECURSO H: ROLES, RESPONSABILIDADES Y ACUERDO DE CONDUCTA

Use este formato de muestra para discutir y desarrollar un acuerdo con el Grupo Central (y los socios

locales) sobre cdmo trabajardn juntos. La agencia implementadora podria compartir su Cédigo de Conducta 1

con el grupo central y asegurarse de que el grupo comprenda los temas generales de los principales CREACION DE
. o L . UNDAMENTOS;

estandares humanitarios. Un memorando de entendimiento no es legalmente vinculante.

Fecha: 2

. . BUSCAR
Nombre de la comunidad: ACEPTACION Y
COMPROMISO,

Ubicacidén de la comunidad:

Representante (s) de lacomunidad: 3
COMPRENDER
TENDENCIAS
Datos de contacto de losrepresentantes: Y CICLOS
Nombre delmiembro delaagenciaimplementadora: 4
PASADO,
L. PRESENTE Y
Representante (s) de la agencia implementadora: FUTURO

Datos de contacto de losrepresentantes:

Nombre de la organizacién asociada:

Representante (s) de laorganizaciénasociada:

Datos de contacto de los representantes:

Acuerdo sobre roles, responsabilidades y conducta para la planificacién e implementaciéon de la gestién del
riesgo de desastres liderada por la comunidad en la comunidad de (insertar nombre).

Los representantes antes mencionados acuerdan lo siguiente:

Roles

B | a funcion de la agencia implementadora es proporcionar recursos y apoyar a su organizacion asociada
(insertar nombre) para coordinar la planificacion de CL-DRM e implementar procesos en esta comunidad

B El rol de (Insertar el nombre de la organizacion asociada) es coordinar la planificaciéon de CL-DRM e
implementar procesos en esta comunidad

B El| papel de la comunidad (insertar nombre) es participar y asumir gradualmente el liderazgo de la
planificacion de CL-DRM e implementar procesos coordinados por (insertar el nombre de la organizacion
asociada)

Responsabilidades

La agencia implementadora es responsable de: 10
SEGUIMIENTO
B Brindar informacioén a la comunidad sobre su mandato, actividades y fuentes de financiamiento. DEL

PROCESO

B Proporcionar fondos suficientes para (insertar el nombre de la organizacién asociada) para coordinar
los procesos de CL-DRM de acuerdo con las mejores practicas y los principios y valores de la agencia
implementadora.

B Alianzas con partes interesadas externas, incluido el gobierno, en apoyo de la iniciativa CL-DRM.
B Mantenga una comunicacion regular, fluida y honesta con las otras partes de este acuerdo.
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La organizacion asociada es responsable de:

B Brindar informacion a la comunidad sobre su mandato, actividades y fuentes de financiamiento.
B Reclutar recursos humanos suficientes y calificados para la planificacidon e implementacion de CL-DRM
B Facilitar todos los procesos a satisfaccion de la comunidad.

B Asegurar que el Mecanismo de Participacion esté establecido y funcionando en CL-DRM.

B Servir de enlace con las partes interesadas externas, incluido el gobierno, en apoyo de la iniciativa
CL-DRM.

B Mantener comunicacion regular, fluida y sincera con las otras partes en este acuerdo.

L

La comunidad es responsable de: .
CREACION DE
B Alentar a todos los hogares dentro de ella a participar en la planificacion e implementacion de CL-DRM UNDAMENTOS

B Presentar un Grupo Central que participara en todas las reuniones y establecerd un Mecanismo de
Participacion efectivo

B Participando en todos los procesos y produciendo los productos planificados.

B Asegurar que hombres y mujeres sean informados de manera proactiva y bienvenidos a la iniciativa
CL-DRM

B Asegurar gue los grupos vulnerables y marginados estén informados de manera proactiva y sean

bienvenidos en la iniciativa CL-DRM
. L, . G . COMPRENDER
B Producir e implementar un Plan de Accién (a nivel comunitario) que ha sido acordado con todos sus TENDENCIAS

miembros. V=t

B Monitorear la implementacion de los planes de accion de los hogares acordados con sus miembros.

B Reducir cualquier conflicto que surja entre sus integrantes durante los procesos 4
. ., . PASADO,
B Mantener una comunicacion regular, fluida y honesta con las otras partes de este acuerdo. PRESENTE Y

FUTURO

Conducta

El miembro de la agencia implementadora, (insertar nombre) socio organizacion, y la comunidad (insertar
nombre) acuerdan:

B Adherirse y promover estdndares de calidad y responsabilidad reconocidos internacionalmente en la
accion humanitaria.

B Promover y demostrar inclusion, liderazgo de la comunidad y responsabilidad en toda la iniciativa CL-
DRM.

B Actuar con profesionalismo y transparencia entre si y con otras partes interesadas en todo momento.

Duracidn de este acuerdo: (insertar nimero de meses)

Firmado por:

Representante (s) de la agencia implementadora:

Representante (s) de la organizacidn asociada:

Representante (s) de la comunidad:

10
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RECURSO I|: TECNICAS PARA FOMENTAR RESPUESTAS MAS PROFUNDAS
A LAS PREGUNTAS

Para alentar a los participantes en las reuniones, entrevistas y discusiones de grupos focales a hablar
abiertamente y “ir mas alld” con los puntos que comparten o explican:

|Z[ Muestre qué esta escuchando con atencidn, haciendo comentarios como: “Eso es muy interesante,
iMe puede decir mas sobre éI?”.

Use un lenguaje corporal positivo (asentir con la cabeza, inclinarse hacia adelante u otros
comportamientos culturalmente apropiados) y sefales verbales para mostrar su interés en escuchar
mas.

Evite las preguntas cerradas (aquellas que pueden responderse con un si o un no); si debe usarlos,
continle con otros abiertos como “éPor qué?” o “éQué tipo de... ?”

Expresar suavemente confusion si escucha puntos de vista contradictorios. Al explicar “Antes
pensaba que estabas diciendo X pero ahora creo que te escucho decir Y”, alentas a los encuestados a
aclarar similitudes o diferencias.

N N N K

Haga eco de vez en cuando de lo que dijo el encuestado con un ligero aumento en su voz, para
convertirlo en una pregunta. Si han dicho “La basura es un gran problema por aqui”, y usted responde
“éLa basura es un problema aqui?”, Es mas probable que proporcionen mas detalles o expliguen por
qué es un problema.

&

De vez en cuando pide al demandado a repetir lo que acaban de decir. Probablemente incluirdn
informacion adicional o enfatizardn los aspectos que consideren mas importantes.

No tengas miedo al silencio. Les da tiempo a los encuestados para pensar detenidamente lo que
quieren decir y agregar mas detalles.

No muestre ningun juicio sobre el punto de vista del encuestado. Incluso si no estad de acuerdo,
reconozca lo que ha dicho y pidale que le explique mas (a menos que esto haga que otras personas se
sientan ofendidas o atacadas).

Si las personas estan hablando de algo controvertido o delicado, no muestres sorpresa ni ninguna
reaccion que los haga sentir incémodos al divulgar informacién. Use una de las técnicas anteriores para
alentarlos a continuar hablando.

No base sus preguntas en suposiciones. Al preguntar “¢Come o vende su arroz?” estd asumiendo que
la persona cultiva arroz. Es posible que no deseen contradecirlo, por lo que pueden darle la respuesta
que creen que lo satisfara.

No haga que los encuestados respondan de cierta manera mostrando sus propias opiniones.
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CONTENIDO

RECURSO J: ENTENDIMIENTO PROFUNDO DE LOS ARREGLOS Y
SOLUCIONES PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

La cursiva denota informacion que es probable que se haya generado a través de otros procesos, pero que
se debe verificar (triangular) a través de este proceso.

General 1
. X L . . CREACION DE
B (Qué politica / acto / ley / orden permanente / estrategia / presupuestos relacionados con desastres UNDAMENTOS;

existen a nivel nacional y local?

B (Qué iniciativas dirigidas por el gobierno para reducir o gestionar el riesgo de desastres (como
programas, simulacros, simulacros) existen a nivel nacional y local?

B £Qué organismos gubernamentales nacionales y locales tienen el mandato legal de reducir o gestionar el
riesgo de desastres?

B SQuEé otros actores (no gubernamentales, Cruz Roja, etc.) participan en GRD en esta drea? ¢Qué estan
haciendo?

B ¢Son las comunidades conscientes de las actividades de GRD del gobierno y las ONG de las que pueden COMPRENDER
beneficiarse? TEYN‘I::)IE:TSI:S

B En las comunidades donde estamos trabajando, <qué aldea / organizaciones basadas en la comunidad
/ grupos de trabajo / otros equipos o estructuras estdn dedicados o son responsables de GRD? ¢Son

funcionales? ¢Qué hacen? ¢Como participan las mujeres, las personas con discapacidad, las personas 4
mayores, los jovenes y otros grupos sociales? éComo les gustaria participar? ¢Los miembros cambian con P:‘E‘ssé\'?rc’év
el tiempo? éSi no, por qué no? FUTURO

B (En qué tipo de iniciativas de creacidn de capacidad (por ejemplo, capacitacion, simulacros, etc.) han
participado las comunidades, organizaciones comunitarias u hogares?

Sistemas de alerta temprana

B cQué sistema, estructuras y equipos de alerta temprana existen para cada tipo de peligro / choque /
tendencia?

B (Qué canales o sistemas de difusion de informacion existen en la comunidad, la aldea y los niveles
superiores? éQuién colecciona? cQuién difunde? ¢Quién recibe? (En qué época del ano?
B AQué tan efectivos piensan las partes interesadas que son los sistemas de difusion de informacion?

B ({Qué acciones se toman en respuesta a las advertencias? {¢Quién ordena las acciones? éQuién realiza las
acciones?

B (Qué tan efectivas son estas acciones para proteger la vida, los medios de subsistencia y la salud de las
personas en la comunidad?

B (Qué otras acciones piensan las personas de la comunidad que deberian tomarse?

B ({CAdmo se incluyen las mujeres en este sistema? iTienen las mujeres alguna responsabilidad? éCudl es la
opinién de las mujeres sobre esto?

B (COmo se incluyen los grupos vulnerables en el sistema? {Tienen alguna responsabilidad? éCudles son las
opiniones de los grupos vulnerables sobre esto?

B (De qué maneras / personas sabian tradicionalmente que un peligro era inminente / en desarrollo?
<Quién tiene todavia este conocimiento?

Evacuacién

B ¢Cuédntos hogares estan expuestos y es posible que deban ser evacuados por peligro / choque ? 10

B ¢A ddnde vas si hay una instruccion de evacuacion? SEGU[';'E:_ENTO
B (COmo se organiza la evacuacion? ¢Qué tan efectivo es? PROCESO
B ({Qué apoyo especial se brinda a los hogares con personas con discapacidad, mujeres embarazadas,

madres lactantes, ancianos y personas enfermas) durante las evacuaciones? {Qué tan efectivo es?
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B AQué le sucede al ganado durante las evacuaciones? éQué arreglos hay para forraje, agua, etc.? ¢Cudn
efectivos son?

B (Como evacuan las personas? ¢QuE vehiculos / equipos se utilizan ? éCumplen con las necesidades de
evacuacion de la comunidad? éQué pasa con las personas gue requieren un apoyo especial?

B ¢A donde evacua la gente? éCudl es la capacidad de estos sitios? ¢Qué instalaciones (agua y
saneamiento, camas, otros) tienen estos sitios? dSatisfacen las necesidades de la comunidad? ¢Qué pasa
con las personas gue requieren un apoyo especial?

B ({Qué hacen los hogares expuestos con pequefas empresas? ¢En qué medida se protegen y mantienen
Sus negocios?

L

Preparacién del hogar CREACION DE
. . .o . .. . . .. 'UNDAMENTOS,
B (Existen actividades habituales de preparacidon en el hogar, como semillas / alimentos / agua / medicinas

/ dinero en efectivo / documentos / almacenamiento de forraje / combustible, vacunacién del ganado,
cocinas portatiles, etc. Si es asi, cudles son y quién las hace?

B (Tienen los hogares un plan de evacuacion, si lo hay? é¢Adonde van? éQuién decide?

Soporte GRD

B SQUE tipo de programas / iniciativas para mejorar las estructuras, sistemas y procedimientos de GRD
necesita la comunidad, especialmente las personas mas vulnerables?

COMPRENDER
B £Qué otras oportunidades existen para mejorar las estructuras, los sistemas y los procedimientos de TE;*gi’:g?S
GRD?
B (En qué medida son factibles (considerando su costo, habilidades y conocimientos actuales, condiciones
del mercado)? 4
B (Alguna de las formas en que las personas desean mejorar las estructuras, sistemas y procedimientos de P:QSSQ,?%Y
GRD afectaria negativamente el medio ambiente? De ser asi, écdmo podrian evitarse o mitigarse esos FUTURO
efectos?

9
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RECURSO K: ENTENDIENDO PROFUNDAMENTE LOS PROBLEMAS Y
SOLUCIONES DE LOS MEDIOS DE VIDA

L

La cursiva denota informacion que es probable que se haya generado a través de otros procesos, pero que CREACION DE
se debe verificar (triangular) a través de este proceso. UNDAMENTOS,

General

B (Qué politicas / estrategias / programas / presupuestos existen a nivel nacional y local para la proteccién
de los medios de vida y la recuperacion informada del riesgo?

B SQué organismos gubernamentales nacionales y locales son responsables de implementarlos?
B SComo se proporciona a las comunidades informacion sobre los recursos del gobierno para GRN?

B (Qué estan haciendo otras ONG internacionales, ONG nacionales y locales en relacion con la proteccion COMPRENDER
de los medios de vida y la recuperacion informada sobre los riesgos en las dreas donde estamos TENDENCIAS
trabajando? Y CICLOS

B E£n las comunidades donde estamos trabajando, ¢qué grupos o estructuras existen para fortalecer /
proteger / recuperar los medios de vida? ¢Qué hacen? ¢Cémo participan las mujeres, las personas con 4
discapacidad, las personas mayores, los jovenes y otros grupos sociales? cComo les gustaria participar? PASADO,
. - e . . . PRESENTE Y
B (Qué tipo de programas / iniciativas para fortalecer / proteger / recuperar los medios de vida se han FUTURO

implementado / estan siendo implementados o estan planificados en la comunidad donde estamos
trabajando?

Sistemas de informacion
B Qué informacion existe de agencias especializadas tales como:

= Agencia nacional de meteorologia y geologia del gobierno para obtener datos meteoroldgicos
(pasados y pronosticados) y datos geoldgicos e hidrogeoldgicos

= Agencias independientes, institutos y agencias especializadas regionales como FEWS-NET, Center
AGRHIMET en Africa occidental, CILSS en la regién del Sahel en Africa, NOAA para las Américas y
el Pacifico para obtener informacion sobre datos meteoroldgicos (imagenes satelitales, etc.) y USGS
(United States Geological Survey) para obtener datos geoldgicos e hidrogeoldgicos globales de todo
el mundo

Estrategias de medios de vida
B ¢Qué tipos de actividades de medios de vida tiene la comunidad? éMujer? éHombres? éJuventud?

B ¢Cudles son las zonas de medios de vida? ¢Donde se concentra mds cada tipo de actividades de medios
de vida? (écerca del rio, en dreas de tierras altas, en dreas de tierras bajas, en areas costeras, centro de la
ciudad, areas suburbanas?)

B ¢Cudles son las tendencias de estacionalidad de los medios de vida en el drea (actividades agricolas
estacionales y precios de alimentos, cambio de precios de ganado entre meses, estaciones, etc.)?

B ¢CAmo se ven afectados estos medios de vida por los peligros / tensiones, ya sea directamente o por los
efectos de los peligros / tensiones sobre el medio ambiente y los recursos naturales?

B ¢l os desastres afectan los medios de vida de hombres, mujeres y jovenes de manera diferente? cComo?

B ¢(De qué manera los mercados v la infraestructura relacionada se ven afectados por las amenazas / 10

tensiones? SEGUIMIENTO
DEL
B ({CoOmo gestiona / protege la comunidad los activos de medios de vida de los peligros / choques / PROCESO

tensiones? ¢Qué formas tradicionales hay para hacer esto y quién las conoce?

B ¢(Alguna de las actividades actuales relacionadas con los medios de vida estdn afectando negativamente
al medio ambiente?
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Apoyo a los medios de vida

B SQUE tipo de programas / iniciativas para fortalecer / proteger / recuperar los medios de vida cree que se
necesita la comunidad, especialmente las personas mas vulnerables?

B ¢Qué otras oportunidades existen para fortalecer / proteger / recuperar los medios de vida?

B ¢En qué medida son factibles (considerando su costo, habilidades y conocimientos actuales, condiciones del
mercado)?

B ¢(Alguna de las formas en que las personas quieren proteger o recuperar sus medios de vida afectaria
negativamente el medio ambiente? Si es asi, écdmo podrian evitarse o mitigarse tales efectos?
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RECURSO L: PROFUNDIZANDO LA COMPRENSION DE LOS PROBLEMAS Y
SOLUCIONES DE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

La cursiva denota informacion que es probable que se haya generado a través de otros procesos, pero que 1

se debe verificar (triangular) a través de este proceso. CREACION DE
'UNDAMENTOS,

General

B (Qué politicas / estrategias / programas / presupuestos existen a nivel nacional y local para agua,
saneamiento e higiene (WASH)?

B SQué organismos gubernamentales nacionales y locales son responsables de WASH?

B £Qué estan haciendo otras ONGI, ONG nacionales y locales en relacion con WASH en las areas donde
estamos trabajando?

B En las comunidades en las que estamos trabajando, ¢hay algunos grupos o estructuras que son

responsable (formal o informalmente) para WASH? ¢Qué hacen? (Como participan las mujeres, las ‘ﬁ:n;zf"gf:
personas con discapacidad, las personas mayores, los jovenes y otros grupos sociales? ¢Como les gustaria Y CICLOS
participar?

B ({Qué tipo de programas / iniciativas para mejorar WASH han sido / estan siendo implementados o estan 4

planificados en la comunidad donde estamos trabajando? PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

Suministro de agua
B (Qué leyes (consuetudinarias y formales) rigen el suministro y uso de agua en esta comunidad / area?

B (Cudles son y dénde estan las fuentes de agua actuales en la comunidad y sus alrededores? ¢Quién mas
los usa?

B Es el agua de estas fuentes utilizada para consumo humano, higiene personal, riego, ganado, etc.). Si no,
dgué otras fuentes hay para estos usos?

B ¢(Hay obstaculos / conflictos relacionados con las fuentes de suministro de agua?

B ¢(Las fuentes actuales son suficientes para todos los usos y usuarios? En todo momento durante todo el
ano? Si no, écudndo son / son los periodos mas escasos? ¢Qué sucede cuando hay escasez de agua?

B (Cual es la calidad del agua?
B {Como han sido / seran afectadas estas fuentes (calidad y cantidad) por peligros / tensiones?

B (Han percibido los usuarios de estas fuentes de agua algun cambio a lo largo del tiempo? Si es asi, cQue
son?

B {Como se lleva el agua a los hogares? (Sistema de tuberias a hogares o punto / s publico, kioscos de
agua que venden agua tratada, transporte de agua, sistemas / puntos de agua municipales, otros)

B Sj el agua se obtiene de puntos comunales, ia qué distancia estan estos puntos de recogida?

dQuiénes son normalmente responsables en un hogar de recolectar agua y cudl es el tiempo promedio
gue pasa un dia en esta tarea?

éLa comunidad paga por el agua? Si es asi, éa quién?
¢Cémo almacenan los hogares el agua en su hogar?
éComo se ven afectadas estas practicas por los peligros / tensiones?

éLas practicas de suministro de agua tienen efectos negativos en los recursos naturales y el medio
ambiente? De ser asi, écdmo podrian evitarse o mitigarse esos efectos? 10

SEGUIMIENTO

B ({Como se protegen / adaptan las estructuras y practicas de suministro de agua para resistir los peligros DEL
gue ocurren en esta drea? ¢Cuan efectivos son? {¢Qué otras opciones existen? PROCESO
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Tratamiento de aguas

Saneamiento

éSe trata el agua para consumo? Si es asi, dde qué manera y ocurre a nivel HH, a nivel central (sistema de
tuberias) o en tanques de almacenamiento comunitarios antes de la distribuciéon?

dCon qué frecuencia se trata el agua? ¢Quién es responsable de tratarlo?

éSe han realizado analisis quimicos o bacterioldgicos de las fuentes de agua (por parte del gobierno,
ONG, Comité del Agua, otros)? iCuales fueron los resultados? éQuién los tiene?

éLas practicas de tratamiento de agua tienen efectos negativos en los recursos naturales y el medio
ambiente?

L

dComo se adaptan las estructuras y practicas de tratamiento de agua para resistir los peligros que CREACIONDE
ocurren en esta area? {Cudn efectivos son? ¢Qué otras opciones existen? UNDAMENTOS

dCudles son las practicas actuales en torno a la defecacion, el bafio y el lavado en la comunidad? ¢Coémo
se ven afectados por los peligros / tensiones?

¢Los hogares de la comunidad tienen: sus propios bafios / comparten bafios con otros hogares / usan
barfios / letrinas publicas?

¢Qué materiales estan disponibles y / o se utilizan para la construccion de bafos (letrinas, instalaciones

A 2 COMPRENDER
para bafarse y lavarse)? T ENDENCIAS
éCuales son las limitaciones / oportunidades para la construccion de bafios (letrinas, instalaciones de Y cicLos
bafo y lavado) en esta area?
dCudl es la capa fredtica estacional mas alta y el nivel de inundacién del area? 4
éSon las practicas actuales de defecacidon una amenaza para los suministros de agua (aguas P:é\ssé\:%v
superficiales, subterraneas) o las dreas habitables y para el medio ambiente en general? FUTURO

¢Cudles son los sistemas y practicas actuales de aguas residuales, eliminacion de lodos, desechos sdlidos
y drenaje en la comunidad? éComo se ven afectados por los peligros / tensiones?

éCuales son las limitaciones / oportunidades para la construccion de instalaciones para gestionar los
residuos en esta area?

dCOmo se adaptan las estructuras y practicas de saneamiento para resistir los peligros que ocurren en
esta drea? éCuan efectivos son? éQué otras opciones existen?

Higiene y salud

dQué problemas de salud se experimentan comunmente en la comunidad? ¢Estan relacionados con el
agua y el saneamiento?

¢Como se ve afectada la salud de las personas por los peligros / tensiones? ¢Quién se ve mas afectado:
nifos, jévenes, mujeres, hombres, ancianos, otros?

iExisten instalaciones para lavarse las manos con agua y jabdn fuera de los inodoros, y se usan?
dHay jabon disponible en el mercado local? éPuede la gente comprarlo con regularidad?

éSe sigue el lavado de manos en momentos criticos?

éSe realiza alguna promocioén de salud publica en la comunidad? éPor quién? ¢Con qué frecuencia?

¢Como se adaptan los servicios y practicas de salud e higiene para resistir los peligros que ocurren en
esta drea? éCudn efectivos son? éQué otras opciones existen?

10
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Soporte WASH

B ¢Qué tipo de programas / iniciativas de proteccion / fortalecimiento / recuperacion de WASH necesita la
comunidad, especialmente las personas mas vulnerables?

B (Qué otras oportunidades existen para fortalecer / proteger / recuperar WASH?

B (En qué medida son factibles (considerando su costo, habilidades y conocimientos actuales, condiciones
del mercado)?

B ¢(Alguna de las formas en que las personas desean fortalecer / proteger / recuperar WASH afectaria
negativamente el medio ambiente? De ser asi, écdmo podrian evitarse o mitigarse esos efectos?
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RECURSO M: ENTENDIMIENTO PROFUNDO DE LOS PROBLEMAS Y
SOLUCIONES DE VIVIENDA / REFUGIO

La cursiva denota informacion que es probable que se haya generado a través de otros procesos, pero que 1

se debe verificar (triangular) a través de este proceso. CREACION DE
'UNDAMENTOS,

General

B (Qué politicas / estrategias / programas / presupuestos existen a nivel nacional y local para vivienda /
refugio?

B SQué organismos gubernamentales nacionales y locales son responsables de la vivienda / refugio?

B ¢Qué estdn haciendo otras ONGI, ONG nacionales y locales en relacidon con la vivienda / refugio en las
areas donde estamos trabajando?

B En las comunidades donde estamos trabajando, ¢hay algun grupo o estructura que sea responsable
(formal o informalmente) de la vivienda / refugio? cQué hacen? dCdmo participan las mujeres, las ﬁ.‘;:;‘;ﬁ'gf:
personas con discapacidad, las personas mayores, los jovenes y otros grupos sociales? cComo les Y CICLOS
gustaria participar?

B (Qué tipo de programas / iniciativas para mejorar la vivienda / refugio se han implementado / estan 4
siendo implementados o estan planificados en la comunidad donde estamos trabajando? e
B (Cudles son los patrones actuales de tenencia de la tierra, uso y disponibilidad de tierra vacante para ERESENTEN

FUTURO

necesidades de vivienda / refugio?

B SQué casas se encuentran actualmente en zonas de alto riesgo (legalmente designadas o se sabe que
son de alto riesgo)?

B cQué instalaciones publicas (por ejemplo, escuelas) se encuentran actualmente en zonas de alto riesgo
(designadas legalmente o conocidas como de alto riesgo)?

B ¢las personas que viven en dreas de alto riesgo estan interesadas / dispuestas a reubicarse si hay tierra
disponible?

B (Cudles son los requisitos y las limitaciones de las regulaciones de las autoridades locales para
desarrollar soluciones de vivienda / refugio para hogares y comunidades?

Materiales y Disefo

B ¢(Cudles son las costumbres actuales de vivienda / refugio? Practicas? Materiales {Técnicas para marcos
estructurales, techos y cerramientos de paredes externas?

B (COmo se adaptan estos para resistir los peligros que ocurren en esta area?

B (Qué habilidades se requieren para construir viviendas de esta manera? ¢Quién tiene actualmente esas
habilidades? éLas personas estdn interesadas y pueden aprenderlas?

B (Qué efectos tuvieron los desastres / tensiones recientes en la vivienda / refugio? éPor qué se vio
afectada la vivienda / refugio de esta manera?

¢Cémo se construye tipicamente la vivienda / refugio y por quién?
<dComo se obtienen tipicamente los materiales de construccidn y por quién?
dQué disefo alternativo resistente al peligro o soluciones de materiales se utilizan localmente?

¢Cuales son las limitaciones y oportunidades de recursos materiales, financieros y humanos para
viviendas / refugios resistentes a peligros / estrés?

B ¢(Cudles son las limitaciones y oportunidades topograficas y ambientales para viviendas / refugios 10
resistentes a los peligros / estrés? Considerar combustible, drenaje, riesgos cuesta arriba como una SEGU[';'E:_E“W
represa que podria desbordarse, deslizamientos de tierra, saneamiento, eliminacién de residuos, PROCESO

pastoreo de animales.

B ({Qué medios de vida estan relacionados con la vivienda / refugio?
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RECURSO N: COMPREN$ION PROFUNDA DE LOS PROBLEMAS Y
SOLUCIONES DE GESTION DE RECURSOS NATURALES

La cursiva denota informacion que es probable que se haya generado a través de otros procesos, pero que
se debe verificar (triangular) a través de este proceso.

General

B (Qué recursos haturales / gestion ambiental politicas / estrategias / programas / presupuestos existir a
nivel nacional y local?

B (Qué iniciativas dirigidas por el gobierno para gestionar los recursos naturales / el medio ambiente
existen a nivel nacional y local?

B SQué organismos gubernamentales nacionales y locales tienen el mandato legal de la gestion de los
recursos naturales (GRN) / el medio ambiente?

B cQué otros actores (no gubernamentales, Cruz Roja, etc.) estan involucrados en la gesticon de GRN /
medio ambiente en esta drea? cQué estdn haciendo?

B En las comunidades donde estamos trabajando, cqué aldea / organizaciones basadas en la comunidad /
grupos de trabajo / otros equipos o estructuras estan dedicados o son responsables de GRN / el medio
ambiente ? cQué hacen? ¢Como participan las mujeres, las personas con discapacidad, las personas
mayores, los jovenes y otros grupos sociales? ¢Como les gustaria participar?

Comprension de los problemas GRN

B ({Qué problemas de GRN enfrenta la comunidad? Desde cuando ? ¢Qué recursos se ven afectados ?
B (Como se ve afectada la comunidad (incluidos los medios de vida)? cQuién es el mas afectado?

B (Es este problema uno que ocurre repentinamente, repetidamente o gradualmente?
[ |

<Con gqué frecuencia ocurre ? ¢Ha habido algun cambio en la intensidad, magnitud y frecuencia de los
problemas de la GRN?

B (Por qué esta pasando esto? éLas causas son naturales, internas a la comunidad o externas a la
comunidad?

= Causas naturales: Terremotos, enfermedades, fendmenos meteoroldgicos, incendios

= Interno: Verifique las practicas agricolas y extractivas (por ejemplo, cambios en cultivos mas
intensivos en insumos como el maiz o el tabaco) u otras actividades de subsistencia (por ejemplo,
ganado, guema de carbdn), falta de organizacidon (falta de estatutos o falta de cumplimiento) que
conducen a la degradaciéon de recursos naturales

= Externo: Verificacion de mineria, tala, intrusion de agua de mar (aumento del nivel del mar),
asentamientos, subsidios gubernamentales para ciertos cultivos o insumos agricolas, cambios
impulsados por el mercado, etc.

Practicas y tecnologias apropiadas
B (Ha habido algun intento de abordar estos problemas en el pasado?

B (Existen tecnologias y practicas locales apropiadas que puedan usarse o cambiarse (innovacion) para
mitigar / resolver el problema?

B ¢(Hay materiales y conocimientos locales disponibles para desarrollar la soluciéon (por ejemplo, acceso a
semillas, sistemas de pastores, instituciones locales y practicas tradicionales)?

B ({Qué nuevas tecnologias y practicas podrian resultar Utiles? (por ejemplo, algunos modelos / practicas
exitosas de la aldea vecina)

B (Quién se va a beneficiar y quién no? ¢ La solucion aumentara la carga laboral de ciertos grupos (por
ejemplo, mujeres)?

B ¢Habra algun impacto negativo en ciertos grupos y / o el medio ambiente / clima?

98 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD

CONTENIDO

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,
PRESENTE Y
FUTURO

10

SEGUIMIENTO

DEL
PROCESO




B (En qué medida se pueden mantener las nuevas tecnologias?
B (Se requiere formacion para la adaptacion de nuevas tecnologias y practicas y quién lo hara?

B ¢l as nuevas tecnologias y practicas consideran los cambios en el clima vy la variabilidad? ¢Cambios en
otras causas de presion sobre GRN?

B ¢(Hay expertos técnicos disponibles para garantizar un apoyo constante a la comunidad / hogares?

B (Cudl seria el cambio de comportamiento comunal necesario para el éxito del proyecto (por ejemplo, no
cortar arboles o plantar arboles, evitar el ganado / controlar el pasto)

B (Cudles son las estructuras organizacionales existentes sobre las cuales construir? {Se requerird una
nueva organizacion?

B ¢(Puede esta solucidn ser abordada por la comunidad (por ejemplo, manejo de cuencas) y / o hogares /
familias individuales (por ejemplo, practicas agricolas en granjas?)

Soporte GRN

B (Qué tipo de programas / iniciativas de proteccién / fortalecimiento / GRN necesita la comunidad,
especialmente las personas mas vulnerables?

B (Qué otras oportunidades existen para fortalecer / proteger / GRN ?

B (En qué medida son factibles (considerando su costo, habilidades y conocimientos actuales, condiciones
del mercado)?

B ¢(Algunas de las formas en que las personas quieren fortalecer/proteger/recuperar los recursos naturales
afectarian negativamente el medio ambiente? Si es asi, écdmo se podrian evitar o mitigar dichos
efectos?
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RECURSOS Q: TABLA DE MONITOREO PARTICIPATIVO DE EJEMPLO

Visiéon
del éxito
(resultado)

Objetivos

Actividades
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¢Qué queremos lograr?

Por ejemplo, no hay muertes
cuando azotan tifones

Por ejemplo, todos los
miembros de la comunidad
(800 personas) evacuan a
tiempo al refugio cuando hay
una advertencia de tormenta

Consulte a la comunidad
sobre la experiencia y realice
mejoras

Realizar una simulacién
de una situacion de alerta
temprana y evacuacion

Educar a la comunidad sobre
los protocolos de alerta de
tifones

Equipar y capacitar al comité
en alerta temprana y refugio

Establecer protocolos de
comunicacion con otros
niveles (municipal y nacional)
para es Sistema de Alerta
Temprana

Crear un comité de alerta
temprana a nivel comunitario

Equipar el refugio con
instalaciones de lavado

Equipar el refugio con
elementos basicos
(colchones, utensilios
de cocina, reservas de
alimentos, etc. para usar
durante la evacuacion

Amplie el refugio existente
y cree una tienda con
cerradura

éCémo sabremos que lo estamos logrando? Informe de
¢Quién es responsable del monitoreo? progreso 1
(Fecha)
B Evaluacion de pérdidas y dafos después de tifones.
(Alcalde)

Para avisos de Categoria X o superior, comunicaciones
del SAT transmitidas a todos los sectores de la
comunidad (Pedro X)

Todos los miembros de la comunidad presentes en el
momento de comunicaciones de la alerta temprana
evacuar a refugio dentro de 1 hora de recibir el mensaje

Reunion abierta para discutir resultados y hacer
recomendaciones.

Reuniones separadas con grupos vulnerables para
discutir resultados y hacer recomendaciones.
Todos los miembros de la comunidad dicen que sus
opiniones fueron tomadas en cuenta.

Las autoridades comunitarias y municipales realizan un
ejercicio de simulacion.
Participa el 95% de los miembros de la comunidad.

B 4 reuniones comunitarias abiertas para explicar los

términos y las acciones requeridas antes de la fecha x
Carteles sobre el sistema de alerta temprana (SAT),

las rutas de evacuacion, y personas responsables son
mostradas en la comunidad antes de la fecha X.

Visitas grupales guiadas al refugio contra tormentas para
1 representante de cada hogar antes de la fecha x
Leccion sobre evacuacion para nifios en la escuela antes
de la fecha x

Visitas de seguimiento a nivel domiciliario, para asegurar
su comprension del Sistema de Alerta Temprana (SAT) y
los protocolos de evacuacion

Curso de capacitacion brindado al comité antes de la
fecha x

Todos los miembros del comité se sienten seguros de
que tienen el conocimiento y las habilidades para cumplir
con sus responsabilidades antes de la fecha x

Radio, teléfono celular y generador de electricidad
provistos a la comunidad antes de la fecha x

Acuerdo documentado sobre el contenido y los plazos
para los flujos de informacion, incluidos 3 niveles
(nacional, municipal, comunitario) antes de la fecha x

Comité de 6 (3 hombres, 3 mujeres) seleccionados por
votacién comunitaria. Responsabilidades asignadas y
documentadas antes de la fecha x

Tanque de agua instalado y conectado al suministro de
agua para la fecha x

2 blogues de 6 bafos construidos (uno para hombres y
otro para mujeres) para la fecha x

80 colchonetas compradas / hechas y almacenadas
para ancianos, personas con discapacidades, mujeres
embarazadas, nifos antes de la fecha

4 estufas construidas y 4 juegos de sartenes comprados
para cocinar en comun antes de la fecha x

180 tazones comprados antes de la fecha x

Ampliacion de Xm? construido antes de la fecha x
Almacén de Xm? creado

Candado instalado y protocolo clave establecido antes
de la fecha x

Informe de
progreso 2
(Fecha)



RECURSO R: TECNICA DE VOTACION TIPO TABLA O BOLSILLO

Las tablas de bolsillo se pueden hacer con tela con bolsillos para sostener los tokens de votacion
(pedazos de papel, semillas, conchas, piedras pequenas, etc.), de manera que sea posible contar

el nimero de personas gque votaron por una elecciéon en particular. Los “bolsillos” también se
pueden hacer con materiales disponibles localmente (por ejemplo, un cono de papel o un frasco) o
dibujados en el suelo.

1. Prepare dibujos simples y reconocibles localmente de los desafios que seran votados.

2. Cree “bolsillos” y etiquete cada uno con el dibujo apropiado. O cologue los dibujos en
cuadrados dibujados en el suelo, cada uno representando un desafio; los votantes colocaran su
voto en el cuadrado junto al desafio elegido.

3. Primero pase por todos los dibujos con el grupo para que sepan lo que representan.
4. También puede ser Util hacer una prueba para comprobar que todos comprendan el proceso.

5. Para la actividad de votacion real, las mujeres y los hombres de la comunidad reciben tres votos
cada uno.

6. Puede ser util que las mujeres y los hombres usen papeles de votacion, semillas o conchas de
un color o forma diferente, para que sea posible ver si las prioridades de mujeres y hombres
difieren marcadamente. O la votacion puede tener lugar por separado para hombres y mujeres.

7. Después de que se complete la votacion, coloque el contenido de los bolsillos para contar,
analizar y discutir.

8. Facilite una discusion con los participantes sobre los resultados.

B Adaptado de “Violencia, género y agua, saneamiento e higiene: Un kit de herramientas para
profesionales” (WaterAid)

103 GUIA PARA FACILITAR GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDA POR LA COMUNIDAD

CONTENIDO

L

CREACION DE
UNDAMENTOS,

COMPRENDER
TENDENCIAS
Y CICLOS

4

PASADO,

PRESENTE Y
FUTURO

9

DESARROLLO
DE PLAN DE
ACCION

10

SEGUIMIENTO
DEL
PROCESO



http://violence-wash.lboro.ac.uk/
http://violence-wash.lboro.ac.uk/

RECURSO S: DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Reduccién del riesgo de desastres, gestion del riesgo de desastres y adaptacioén al
cambio climatico

Externo

B Marco de Sendai para RRD
(disponible en inglés, espanol, franceés, arabe, chino y ruso)
Un acuerdo voluntario de 15 aflos entre los estados y otras partes interesadas sobre objetivos y
prioridades para la accion en RRD, respaldado por la Asamblea General de las Naciones Unidas después
de la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre Reduccioén del Riesgo de Desastres
(WCDRR) de 2015.

B Terminologia de UNISDR
(disponible en inglés, espanol, frances, arabe, chino y ruso)
Definiciones basicas sobre reduccion del riesgo de desastres para promover un entendimiento comun
sobre el tema para uso del publico, autoridades y profesionales.

B E/ gran negocio
Un acuerdo entre los principales donantes y los proveedores de ayuda, cuyo objetivo es poner mas

medios en manos de las personas necesitadas, incluso proporcionando el 25% de la financiacion
humanitaria mundial a los socorristas locales y nacionales para 2020.

B £/ Estdndar Humanitario Basico sobre Calidad y Responsabilidad
(disponible en mas de 20 idiomas)
Un estdndar voluntario compuesto por nueve compromisos que las organizaciones y las personas
involucradas en la respuesta humanitaria pueden utilizar para mejorar la calidad y eficacia de la asistencia
que brindan.

B Carta Humanitaria Esfera y Estandares Minimos para Respuesta a Desastres
(publicado en inglés, espanol, francés, drabe y ruso y disponible en 27 idiomas adicionales)
Uno de los conjuntos de principios comunes y estdndares minimos universales mads conocidos e
internacionalmente reconocidos en areas de respuesta humanitaria que salvan vidas.

B /nforme de evaluacion global sobre la reduccidn del riesgo de desastres (nuevo informe elaborado
anualmente)
Una iniciativa de la EIRD que contribuye al logro del Marco de Accién de Sendai (y anteriormente el
Marco de Accidn de Hyogo) a través del monitoreo de patrones y tendencias de riesgo y el progreso en
la reduccion del riesgo de desastres.

B Proceso de integracion del conocimiento local e indigena con la ciencia para la reduccion del riesgo de
desastres hidrometeorologicos y la adaptacion al cambio climatico en comunidades costeras y pequenas
islas Hiwasaki, L., Luna, E., Syamsidik, Shaw, R. Revista Internacional de Reduccion del Riesgo de Desastres 10
(2014) 15-27.

B Conocimiento indigena para la reduccion del riesgo de desastres: una perspectiva africana
Nnamdi G. lloka, Jamba Journal of Disaster Risk Studies, 29 de julio de 2016.

B Conocimiento indigena para la reduccion del riesgo de desastres: buenas practicas y lecciones aprendidas

de las experiencias en la region Asia-Pacifico (UNISDR, 2008)

B Gestion del riesgo de desastres basada en la comunidad: Manual para profesionales de campo
(Centro de preparacion para desastres en Asia, 2003) Abarquez, |. y Murshed, Z.
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https://www.unisdr.org/files/43291_sendaiframeworkfordrren.pdf
https://www-preventionweb-net.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=en
https://www.unisdr.org/we/inform/terminology
http://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861
https://corehumanitarianstandard.org
http://www.sphereproject.org/about/
https://www.preventionweb.net/english/hyogo/gar/2015/en/gar-pdf/GAR15_Pocket_EN.pdf
http://ac.els-cdn.com/S2212420914000612/1-s2.0-S2212420914000612-main.pdf?_tid=a7f8a6aa-8d88-11e7-8ecf-00000aab0f27&acdnat=1504100553_f070e9f63d9bbb6
http://ac.els-cdn.com/S2212420914000612/1-s2.0-S2212420914000612-main.pdf?_tid=a7f8a6aa-8d88-11e7-8ecf-00000aab0f27&acdnat=1504100553_f070e9f63d9bbb6
http://ac.els-cdn.com/S2212420914000612/1-s2.0-S2212420914000612-main.pdf?_tid=a7f8a6aa-8d88-11e7-8ecf-00000aab0f27&acdnat=1504100553_f070e9f63d9bbb6
http://jamba.org.za/index.php/jamba/article/view/272/532
http://www.unisdr.org/files/3646_IndrapeuticKnowledgeDRR.pdf
http://www.unisdr.org/files/3646_IndrapeuticKnowledgeDRR.pdf
http://www.adpc.net/igo/category/ID428/doc/2014-xCSf7I-ADPC-12handbk.pdf

CONTENIDO

Interno

Evaluacion, diseiio y gestiéon de proyectos

Hacia la resiliencia: una guia para la reduccidn del riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climdtico
(disponible en inglés, espanol, francés, chino mandarin y coreano)

Un recurso introductorio para el personal de organizaciones humanitarias y de desarrollo que trabajan
con personas cuyas vidas y derechos estdn amenazados por los desastres y el cambio climatico.
Producido por CRS, Oxfam, World Vision, Save the Children y Mercy Corps.

Marco de RRD (CAFOD, sin fecha)
Orientacién sobre RRD para el personal de gestion y del programa CAFOD.

Manual de RRD sobre aprendizaje electronico y RRD (CAFOD, 2014)

Introduccién para el personal de CAFOD sobre reduccién del riesgo de desastres y adaptacion al cambio 1
SN A CREACION DE
climatico. TNEENToR

Cambio climdatico. de los conceptos a la accion (CRS, 2012)
Una guia para los profesionales del desarrollo, que ofrece una descripcidn general de la evidencia,
estrategias de mitigacion y adaptacion, y analisis y adaptacion de riesgos a nivel comunitario.

Externo COMPRENDER
B Evaluacion de necesidades humanitarias: la guia suficientemente buena y el marco de rendicion de Tﬁ:‘gf:’l‘_g':s
cuentas
B Medicion de impacto y rendicion de cuentas en emergencias. la guia suficientemente buena 4
Una guia simple y sucinta de métodos para poner en practica la medicion del impacto y la rendicidn de
B PASADO,
cuentas a lo largo de la vida de un proyecto. ErEeT=
FUTURO
Interno
B /nstrumento holistico de evaluacion de la capacidad organizacional (HOCAI (CRS, 2011

Una herramienta diseflada para ayudar a las organizaciones a realizar un auto andlisis de sus fortalezas
y desafios, desarrollar un plan de accidn, y mejorar las funciones de la organizacion a través del
fortalecimiento de la capacidad.

ProPack I: El paquete del proyecto CRS (CRS, 2015)
Secciodn I: Orientacidn sobre disefio de proyectos para gerentes de proyectos y programas de CRS

Secciodn lI: Paginas 8 - 19 sobre cuestiones transversales en el disefio de proyectos (colaboracién y apoyo
de socios, integracion de género, integracion de la gobernanza y consolidacion de la paz, responsabilidad
de los beneficiarios y aprendizaje);

Secciodn lllI: Disefio del proyecto de planificacidon: Subseccion 2: Realizar un analisis de las partes interesadas
(pagina 26) y la subseccién 4.5: Analisis de brecha: Pagina 51.

Propack Il: El paquete de proyectos de CRS (CRS, 2015)
Gestidn de proyectos y guia de implementacion para gerentes de proyectos y programas de CRS.

Nota informativa: Integracion de la proteccion / Proteccion de programacion sequra y digna (CRS)
Orientacion sobre el proceso del proceso de incorporacion de principios de proteccion y promocion de
acceso significativo, seguridad y dignidad en la ayuda humanitaria.

Estrategia de género de CRS (CRS)

Estrategia global de CRS para la programacioén con perspectiva de género que se utilizara en el trabajo
de emergencia y desarrollo. Analisis de partes interesadas (ProPack | Capitulo 2 Seccién 3)

Gestion de recursos naturales: un manual de habilidades inteligentes (CRS, 2016)

Uno de un conjunto de manuales para nosotros por facilitadores de desarrollo, agentes de extension
y lideres comunitarios que trabajan con comunidades rurales pobres para mejorar la produccién y
comercializacion de sus cultivos y productos pecuarios. 10

Construyendo medios de vida resilientes hacia el desarrollo econémico local: una guia de CAFOD para el ST TS

desarrollo empresarial DEL

- - . . . . . PROCESO
Directrices y herramientas para el personal del programa que trabaja con socios en medios de vida
resilientes a través del desarrollo empresarial de las PYME.
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http://cafod.azurewebsites.net/ResilienceAndSustainabilityToolkitToSupportIntegratedProgrammeDesign.pdf
http://www.alnap.org/resource/9251
https://www.dropbox.com/s/ggn5dfjzm5jsbvt/CAFOD%20DRR%20Framework.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/hcgooaanw37qnsb/DRR%20Learning%20Manual.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/0u6gvbgzisyd42t/CRS-climate-change-from-concepts-to-action.pdf?dl=0
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/h-humanitarian-needs-assessment-the-good-enough-guide.pdf
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/h-humanitarian-needs-assessment-the-good-enough-guide.pdf
http://www.alnap.org/resource/8406
https://global.crs.org/communities/Partnership/Community%20Documents%20/%20Chapter%202%20Holistic%20Organizational%20Capacity%20Assessment%20HOCAI.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/propack-i_0.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/propack-2.pdf
http://efom.crs.org/efpm/wp-content/uploads/sites/4/2016/05/1.Protection-Mainstreaming-Briefing-Note-October-2016-EN.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/crs-global-gender-strategy.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/managing-natural-resources-smart-skills-manual.pdf
https://www-dropbox-com.translate.goog/s/hks7cr8zv1se8va/CAFOD%20Enterprise%20Development%20Guidelines.pdf?dl=0&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=en
https://www-dropbox-com.translate.goog/s/hks7cr8zv1se8va/CAFOD%20Enterprise%20Development%20Guidelines.pdf?dl=0&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=en




resultados.
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