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لتعزيز القيادة المحلية.  •

مشاركة القطاع الخاص 
في خدمات الإغاثة 

الكاثوليكية
يمكن للمشاركة مع القطاع الخاص جنبًا إلى جنب مع 

المؤسسات الأخرى تعزيز الصالح العام والمساهمة في 
وضع "الاقتصاد في خدمة الناس".1

تصوير جيك لايل لصالح خدمات الإغاثة الكاثوليكية

خدمات الإغاثة الكاثوليكية )CRS( ليست غريبة على مشاركة القطاع الخاص )PSE(؛ لقد كانت جزءًا مهمًا من 
برامجنا العالمية عبر القطاعات. اعترافاً بأن مؤسسات القطاع الخاص جزء أساسي من المجتمعات والجمعيات التي 

تعمل فيها خدمات الإغاثة الكاثوليكية، تجدد إستراتيجية رؤية 2030 لخدمات الإغاثة الكاثوليكية التزام خدمات الإغاثة 
الكاثوليكية بالتعامل مع القطاع الخاص، جنباً إلى جنب مع المؤسسات المحلية الأخرى، للأسباب التالية:

تتعاون خدمات الإغاثة الكاثوليكية مع مؤسسات القطاع الخاص بطرق متنوعة اعتمادًا على قيود المؤسسة والنتائج المشتركة التي تسعى وراءها هذه المؤسسة وكيف يمكن 
للتعاون أن يساهم في التغيير التحويلي في أنظمة ومجتمعات السوق. تشمل الطرق التي تشرك بها خدمات الإغاثة الكاثوليكية، على سبيل المثال لا الحصر:

التأثير و/أو مساعدة مؤسسات القطاع الخاص على تحسين المنتجات والخدمات  ●
والفرص والممارسات لخدمة السكان المهمشين أو المعرضين للخطر والعمل 

معهم بشكل أفضل.

تسهيل الروابط بين مؤسسات القطاع الخاص والهيئات العامة ومنظمات  ●
المجتمع المدني ومعاهد الأبحاث والمجتمعات.

التعرف على منهجيات التنمية البديلة وتطويرها من القطاع الخاص ومعه. ●

مشاركة المخاطر مع مؤسسات القطاع الخاص لتشجيع الابتكار في  ●
المنتجات والخدمات والعلاقات التجارية ونماذج التسليم التي تتصدى 

للتحديات الإنسانية والإنمائية.

تقوية قدرات مؤسسات القطاع الخاص. ●

مساعدة الأفراد أو الجماعات أو منظمات المجتمع المدني على بدء مشاريع  ●
القطاع الخاص.

توليد الطلب وتحسين القوة الشرائية بين الأسر والمجتمعات المهمشة أو  ●
المعرضة للخطر، لا سيما للمنتجات والخدمات التي تعمل على تحسين الحياة.

لتطوير حلول مستدامة لتحديات التنمية.

لتحسين فعالية البرنامج.

لتعزيز القيادة المحلية.

للوصول إلى الناس على نطاق واسع.

لزيادة القدرة التنافسية على المنح والحصول على التمويل. 

 1 مأخوذ من تصريحات البابا فرانسيس في مؤتمر مع قادة واقتصاديين عالميين من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي والحكومات، فبراير 2020. مقتبس في O'Connell G. البابا فرانسيس: الاقتصاد النابض بالحيوية يجب أن يضع حدًا للفقر 

مراجعة أمريكا اليسوعية، عدد 2 مارس 2020.

تعرّف خدمات الإغاثة الكاثوليكية 
مشاركة القطاع الخاص بأنها 

المجموعة المتنوعة والقوية من 
العلاقات مع المؤسسات الهادفة للربح 
من جميع الأحجام — من المشروعات 
الصغيرة غير الرسمية إلى الشركات 

متعددة الجنسيات — والتي تكون ذات 
قيمة مشتركة ومدفوعة بالتحديات 

الإنسانية والتنموية التي تسعى خدمات 
الإغاثة الكاثوليكية إلى التعامل معها 

في رؤية 2030.

https://www.americamagazine.org/politics-society/2020/02/05/pope-francis-vibrant-economy-must-put-end-poverty
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لتعزيز القيادة المحلية.  •

تتعاون خدمات الإغاثة الكاثوليكية مع مؤسسات القطاع الخاص، 
وتطور علاقات تعاونية قائمة على القيم المشتركة والنتائج التي 

تحقق الربح لكل الأطراف.

بالتعاون مع خدمات الإغاثة الكاثوليكية، تستخدم مؤسسات 
القطاع الخاص خبراتها وأفكارها المبتكرة لتطوير طرق جديدة 

لتوفير الفرص والمنتجات والخدمات التي تعالج الأهداف 
الإنسانية والإنمائية. إنهم يستثمرون مواردهم البشرية والمالية 

الخاصة لتفعيل النماذج الجديدة بطريقة مجدية تجارياً. 

بعد اكتمال التعاون مع خدمات الإغاثة الكاثوليكية، تواصل 
مؤسسات القطاع الخاص توفير الفرص والمنتجات والخدمات، 
بما في ذلك للأشخاص المهمشين أو الضعفاء، وقد توسع نطاق 

التزويد أو تلهم مؤسسات القطاع الخاص الأخرى لنسخ 
ابتكاراتها.

بمرور الوقت، يستفيد المزيد والمزيد من الناس من الفرص 
والمنتجات والخدمات، مما يساهم في تحقيقهم لإمكاناتهم في 

ازدهار الأسر والمجتمعات المرنة والنطاقات المزدهرة.

منطق التعامل مع القطاع الخاص.الشكل 1

الشكل 1 يوضح المنطق التالي للتعامل مع القطاع الخاص:

تتعاون خدمات الإغاثة 
الكاثولیكیة مع القطاع 

الخاص

القطاع الخاص 
یستثمر

المزید والمزید 
من الناس یستخدمون 

الفرص والمنتجات 
یوفر القطاع الخاص والخدمات

بشكل مستدام الفرص 
والمنتجات والخدمات

یدرك الناس إمكاناتھم في الأسر المزدھرة 
والمجتمعات المرنة والنطاقات المزدھرة
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نظرية التغيير في مشاركة القطاع الخاصالشكل 2

 تساهم المشاركة مع القطاع الخاص في كل مجال من مجالات الأهداف الخمسة في رؤية خدمات الإغاثة الكاثوليكية لعام 2030 وغالباً ما تكون شاملة لعدة قطاعات. 
يوضح الشكل 2 نظرية التغيير2 ويصف كيفية مساهمة مشاركة القطاع الخاص في أهداف خدمات الإغاثة الكاثوليكية الشاملة.

2 يتم تنظيم نظرية التغيير على النحو التالي: الأهداف إظهار كيف تتوافق أهداف رؤية 2030 لخدمات الإغاثة الكاثوليكية مع الآثار الموضحة؛ التأثيرات تصف كيف يمكن للمجتمعات والأسر والأفراد الاستفادة من التفاعل مع مؤسسات القطاع الخاص التي 

حسنت طريقة عملها؛ النتائج تصف الطرق التي يمكن أن تصبح بها مؤسسات القطاع الخاص أكثر شمولاً وتخدم بشكل أفضل وتعمل مع المجتمعات والأسر والأفراد نتيجة للتعاون مع خدمات الإغاثة الكاثوليكية؛ المخرجات تلخص نتائج أنشطة خدمات الإغاثة 
الكاثوليكية مع القطاع الخاص.
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والجمعیات من التماسك 
الاجتماعي

یستخدم الأشخاص 
المتضررون من الأزمات 

المنتجات والخدمات 
المناسبة ویحسنون 

مرونتھم

یستخدم المزارعون 
أصحاب الحیازات 

الصغیرة في سلاسل 
القیمة خدمات ومدخلات 
وروابط أفضل لتحسین 

الدخل من الزراعة

یستخدم الناس المنتجات 
والخدمات المالیة 

للاستثمار وتحسین 
المرونة

تستخدم العائلات 
المنتجات والخدمات 

لتحسین الصحة والصرف 
الصحي والتغذیة والتعلم

یستخدم الشبان والشابات 
المھارات والفرص 

للحصول على وظائف 
والعمل لحسابھم الخاص 

والمشاركة في صنع 
القرار

ف
ھدا

الأ

مجال الھدف 1
یعیش جمیع الناس في 
مجتمعات عادلة وسلمیة

مجال الھدف 3
جمیع الأشخاص یحققون 
سبل عیش كریمة ومرنة 

في النطاقات المزدھرة

مجال الھدف 4
یصل جمیع الأطفال إلى 
كامل إمكاناتھم الصحیة 

والتنمویة عند التواجد في 
أسر آمنة توفر لھم الرعایة

مجال الھدف 5
جمیع الشباب لدیھم 
القدرة على الازدھار

مجال الھدف 2
كل الأشخاص ینجون 

ویزدھرون في مواجھة 
الكوارث

ئج
نتا

ال

تتعاون مؤسسات القطاع الخاص والحكومة 
والمجتمعات وأصحاب المصلحة الآخرون لتقدیم

 نتائج إنسانیة وتنمویة نتیجة لتعزیز خدمات 
الإغاثة الكاثولیكیة

تستخدم مؤسسات القطاع الخاص خبراتھا 
وتستثمر وتبتكر في توفیر المنتجات والخدمات 

والفرص المناسبة للأفراد نتیجة لأنشطة خدمات 
الإغاثة الكاثولیكیة

تقدم مؤسسات القطاع الخاص المنح أو 
التبرعات العینیة من خلال العمل الخیري أو 

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات استجابة 
لمشاركة خدمات الإغاثة الكاثولیكیة

ئج
نتا

ال

یدافع القطاع الخاص 
والمجتمع المدني عن 
سیاسات وممارسات 

حكومیة وبیئة تمكینیة 
أفضل

تتبنى مؤسسات القطاع 
الخاص ممارسات محسنة 
من أجل التأثیر الاجتماعي 

والاستدامة

یخلق القطاع الخاص 
مصالح مشتركة لبناء 

السلام

تعمل المشاریع الزراعیة 
التابعة للقطاع الخاص 

على تحسین الروابط مع 
المزارعین أصحاب 

الحیازات الصغیرة في 
سلاسل القیمة

یعمل مقدمو الخدمات 
المالیة على تحسین 

إمكانیة الوصول وتوافر 
المنتجات والخدمات 

المالیة المناسبة

تقدم شركات القطاع 
الخاص وتسوق 

المنتجات والخدمات 
التي تعزز الصحة 
والصرف الصحي 
والتغذیة والتعلیم

تعمل مؤسسات القطاع 
الخاص ومعاھد التدریب 

على المھارات على 
تطویر مھارات الشباب 

وخلق فرص العمل 
وغیرھا من الفرص

یقدم بائعو القطاع الخاص 
المنتجات والخدمات 
المناسبة للمستھلكین 
المتضررین من الأزمة

تقدم شركات القطاع 
الخاص الخدمات 
اللوجستیة والدعم 

لمساعدة الناس على 
التعافي من الأزمات
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 228 West Lexington
 Street, Baltimore,
 ،MD 21201-3443
الولايات المتحدة الأمريكية

crs.org

تساعد أسئلة أجندة التعلم لمشاركة القطاع الخاص الواردة أدناه في توجيه المنهجية الخاصة بنا لتنفيذ مشاركة 
القطاع الخاص بشكل فعال. كما أنها تسلط الضوء على المشكلات المهمة بالنسبة لخدمات الإغاثة الكاثوليكية، 

ولا سيما رؤيتها لعام 2030. 

 هل يعزز التعاون مع الشركات
 المحلية القيادة المحلية والنمو الشامل

وتمكين المجتمعات؟
لم أو لم لا؟

 إلى أي مدى وكيف يعمل العمل مع
 القطاع الخاص على تمكين

 المشاريع من الوصول إلى الناس
على نطاق واسع؟

 هل تستمر مؤسسات القطاع
 الخاص في خدمة السكان

 المستهدفين بعد انتهاء تمويل
المشروع؟
  لم أو لم لا؟

 ما مناهج مشاركة القطاع الخاص
 الأكثر فاعلية في الاستجابات

 الإنسانية ولتشجيع
المرونة؟

 كيف يمكن أن تصل خدمات
 الإغاثة الكاثوليكية إلى
 الأشخاص الأكثر تعرضُا
 للخطر من خلال مشاركة

القطاع الخاص؟

 كيف يمكن لخدمات الإغاثة
 الكاثوليكية تقديم مشاركة

 القطاع الخاص في مشروع
 إذا لم تكن في البداية جزءًا

من تصميم المشروع؟

لمزید من المعلومات عن المقاییس الرئیسسیة لـ PSE ، و
م ،  الأسباب المنطقیة لـ PSE ، ونظریة التغییر وأجندة التعل

یرجى  زیارة الوثیقة الخاصة بالمشاركة الكاملة للقطاع الخاص في
 CRS نظریة التغییر ، والقیاسات الرئیسیة وأجندة التعل م. 

https://www.crs.org/
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/crs-pse_web_ar.pdf



