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INTRODUCCION

El Proyecto Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en el Balsamo- Costa Viva -
P176700 se encuentra alineado con el Objetivo # 6 del Marco de Alianza con el Pais (CPF) 2016-2019 del Banco
Mundial para El Salvador: “Fortalecer la capacidad para manejar desastres y desafios ambientales, que tiene como
objetivo abordar los desafios identificados por el Diagnéstico Sistemético de Pais (SCD) de 2015, en términos de
vulnerabilidad a los peligros naturales y el desarrollo rural amenazado y alivio a la pobreza producidos por la
degradacién ambiental, la deforestacion y actividades agricolas y ganaderas no sostenibles.

El presente documento, corresponde con el EAS2- trabajo y condiciones laborales, cuya elaboracion parte de
reconocer la importancia de la creacion de empleos y la generacion de ingresos en la bisqueda de reduccién de la
pobreza y el crecimiento econémico inclusivo. CRS, como entidad ejecutora del proyecto, busca promover
relaciones adecuadas entre los trabajadores y la gerencia del proyecto, y mejorar los beneficios de desarrollo que
genera un proyecto al tratar a los trabajadores de manera justa y brindandoles condiciones laborales seguras y
saludables.

En linea de lo antes sefalado, CRS ha elaborado el presente documento de Procedimiento de Gestién de Mano de
Obra (PCMO), el cual tiene como objetivo principal el de establecer los parametros que CRS y el proyecto deberan
cumplir durante el ciclo de este debido al trabajo y las condiciones laborales, basado en los que establece el Banco
Mundial en el Marco Ambiental y Social y la normativa nacional aplicable.

1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

El Proyecto tiene como Objetivo de Desarrollo (ODP), promover oportunidades de negocio sostenibles y resilientes
al clima y mejorar la seguridad alimentaria de los hogares pobres en las comunidades agricolas de la cordillera del
Balsamo en los municipios seleccionados, a través del desarrollo de habilidades, desarrollo empresarial y creacion
de capacidades locales en Dieta Diversa y Conciencia Nutricional, Agua, Saneamiento e Higiene, Agua, (DASH).

El Proyecto pretender lograr el objetivo del proyecto a través de: i) trabajar con 1.250 agricultores y familias rurales
(6.250 beneficiarios) dedicados a la produccion agricola para promover la produccién de granos basicos (maiz y
frijol), verduras y frutas de temporada (por ejemplo, limas y otros citricos, papaya, sandia, pepinos) y café especial
para mercados de exportacion en al menos 10 comunidades de las tierras altas de los municipios de Comasagua,
Chiltiupan y Tamanique para mejorar la produccion agricola resiliente al clima y aumentar la seguridad alimentaria
y nutricional y los ingresos familiares; ii) Establecer alianzas de marketing y canales de la cadena de suministro para
proveer verduras y frutas frescas a restaurantes y hoteles en comunidades turisticas costeras, incluyendo el Puerto
La Libertad, El Tunco, El Sunzal, El Zonte; y iii) promover la sostenibilidad natural, practicas de gestion de recursos
(incluido el suelo, el capital agroecoldgico y los recursos hidricos) y la dieta, servicios de diversidad y conciencia
nutricional, saneamiento e higiene (DASH) para 5.000 hogares (aproximadamente 25.000 personas) en al menos
10 comunidades.

1.1. Componentes del Proyecto

El proyecto se implementara en la Cordillera del Balsamo entre comunidades excluidas de la asistencia de las
instituciones piblicas en temas de desarrollo, en un periodo de 4 anos, e incluye tres componentes principales.

El Proyecto no incluye las siguientes actividades:

e Actividades que impliquen adquisiciones de tierras, restricciones en el uso de la tierra o reasentamiento
involuntario.

e  Obras civiles de mayor envergadura.

A continuacion, se presentan de forma resumida los componentes y subcomponentes que, si incluye el Proyecto,
para el logro del objetivo antes sefalado:

Componente 1: Alianzas productivas para mercados de alto valor, resiliencia climatica y seguridad alimentaria y
nutricional (US$1,370,116), que comprende el subcomponente 1.1 Preinversiones para la preparacién de
subproyectos ( 39,707 ): Este subcomponente financiara las reuniones de lanzamiento y cierre de subproyectos
con las comunidades y reuniones de planificacién participativa para la seleccion de promotores y la organizacion
de grupos para las Escuelas de Campo de Agricultores y la formulacién del plan de negocios de las Propuestas de
Coinversion en Agroempresas (ACP). 1.2. Establecimiento de Escuelas de Campo para Agricultores (ECA) y



desarrollo de la Propuesta de Coinversiones Agroempresariales) Planes de Negocios dentro de los subproyectos
(US$ 1.330.409). Este subcomponente apoyara la implementacion de subproyectos y planes de negocios en tres
sistemas agricolas (granos basicos, café y horticultura). Esto incluye la prestacion de asistencia técnica y servicios
de extension, el establecimiento de 125 escuelas de campo para agricultores (provisionalmente 90 para granos
basicos, 30 para café y 5 para horticultura, a la espera de los resultados de los estudios de referencia) y la
financiacion de la aplicacion de pequenos planes de negocios ACP.

Componente 2: Asistencia técnica y desarrollo de la comunidad local para mejorar la diversidad alimentaria y la
concienciacién nutricional, el saneamiento y la higiene. (US$560.090). El objetivo de este componente es mejorar
el bienestar y la seguridad alimentaria y nutricional de los beneficiarios mediante la promocién de la diversidad
dietética y la concienciacién nutricional, el saneamiento y la higiene (DASH) entre las comunidades y las
instituciones locales. 2.1. Asistencia técnica para mejorar las practicas DASH (US$110.090). Este subcomponente
brindaréd capacitacion y asistencia técnica a las comunidades en las &reas del proyecto para mejorar el
conocimiento y el acceso de los hogares a dietas mas equilibradas y diversas, habitos nutricionales mas saludables
y mejores practicas de saneamiento e higiene. 2.2. Subvenciones de la comunidad local para mejorar los servicios
DASH (US$450.000). Este subcomponente financiara planes comunitarios de nutricién e higiene impulsados por
la comunidad en forma de subvenciones para promover entre las comunidades, escuelas y otros grupos una mejor
conciencia nutricional, saneamiento e higiene, siguiendo las pautas de DASH, que se desarrollaran en el Manual
Operativo del Proyecto (MOP).

Componente 3: Gestién y Administracién del Proyecto, Monitoreo y Evaluacion, y Gestion del Conocimiento
(US$821.884). El objetivo de este componente es apoyar una Unidad de Ejecucion del Proyecto (UEP) que
supervisara el proyecto. La coordinacién, administracion (incluidas adquisiciones y gestion financiera),
implementacion (planificacion, seguimiento y evaluacion, gestion del conocimiento) y gestion social y ambiental.
El componente se divide en dos: Subcomponente 3.1: Gestién y administracién de proyectos (GAP) (US$ 648.108).
Esta funcidon asegurara implementacion, efectividad y eficiencia del proyecto como se describe en la ODP; el
Subcomponente 3.2. Seguimiento y evaluacién ( US$ 167.500). Este subcomponente incluird la supervision y
evaluacion del proyecto, de sus productos y resultados frente a los indicadores claves para los ODP e indicadores
intermedios, para proporcionar informacion y conocimiento para la toma de decisiones oportuna sobre cuestiones
operativas y estratégicas; y el Subcomponente 3.3. Gestién del Conocimiento y Diseminacién (US$6.275). Este
subcomponente incluira la diseminacion del contenido y resultado del proyecto ante actores clave. Se difundiran
para informar las oportunidades de ampliacion por parte del grupo de expertos, el Banco Mundial u otros asociados
para el desarrollo.

2. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE MANO DE OBRA (PGMO)

En linea con el Estéandar Ambiental y Social 2 (EAS2) del MAS del Banco Mundial, el Proyecto reconoce la
importancia de promover relaciones adecuadas entre los trabajadores involucrados en su implementacion,
tratando a los trabajadores del proyecto de manera justa, brindéandoles condiciones laborales seguras y saludables,
por lo que se ha desarrollado el presente Procedimiento de Gestion de Mano de Obra (PGMO), que atenderé estos
compromisos a través de los siguientes objetivos:

e Promover la seguridad y la salud en el trabajo.



e  Proteger alos trabajadores del proyecto, incluidos los trabajadores vulnerables, como las mujeres, las personas
con discapacidades, los nifios (en edad laboral, de conformidad con este EAS), y los trabajadores migrantes,
los trabajadores contratistas, los voluntarios comunitarios y los proveedores primarios, si fuera el caso.
Impedir el uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil.

Apoyar los principios de libertad de asociacion y negociacion colectiva de los trabajadores del proyecto de
conformidad con las leyes nacionales.

e Brindar a los trabajadores del proyecto medios accesibles para plantear inquietudes sobre condiciones
laborales y trabajo.

e Promover el trato justo, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades entre los trabajadores del
proyecto.

3. AMBITO DE APLICACION

La aplicacion del EAS2 depende del tipo de relaciones laborales que establece CRS con los trabajadores del
proyecto en sus distintos titulos, refiriéndose a:
a) Trabajadores directos- personas empleadas o contratadas de manera directa por CRS para trabajar
especificamente en actividades relacionadas al Proyecto;

b) Trabajadores contratados - personas que trabajan o contratadas a través de terceros para realizar trabajos
relacionados con las funciones centrales del proyecto, independientemente de su ubicacién (trabajadores
contratados);

c) Voluntarios comunitarios - Personas empleadas o contratadas para tareas comunitarias de los
subproyectos.

d) Trabajadores del proveedor primario - personas empleadas o contratadas por los proveedores primarios
de CRS para implementar actividades exclusivas del Proyecto.

3.1. Caracteristicas de los trabajadores del Proyecto

El ambito de aplicacién del EAS 2 estéd en funcién del tipo de relacion laboral que se establezca entre CRS y los
distintos titulares de los “trabajos” del Proyecto, desde el término de trabajo se refiere a:

e) Personas empleadas o contratadas de manera directa por la UEP/CRS para trabajar especificamente en
relacion con el Proyecto (trabajos directos);

f)  Personas que trabajan o son contratadas a través de terceros para realizar trabajos relacionados con las
funciones del Proyecto, independientemente de su ubicacion (trabajadores contratados);

g) Personas empleadas o contratadas por los proveedores primarios del prestatario (trabajadores del
proveedor primario);

h) Personas empleadas o contratadas para tareas comunitarias (voluntarios comunitarios).

De la lista antes sefalada dentro de los tipos de trabajadores que contemplara contratar para el presente Proyecto,
se identifican los siguientes:

Y En el caso de El Salvador de acuerdo a los convenios internacionales y a la legislacion nacional la edad minima
para trabajar estd normado en la Constitucion de la Republica Articulo 38 numeral 10°y la Ley de Proteccion Integral
de la Nifez y la Adolescencia (LEPINA), especificamente en el Articulo 59 Edad minima para el trabajo que en todo
el territorio de El Salvador esté prohibido el trabajo en nifas, ninos y adolescentes hasta los catorce anos de edad,
y que ademas, aunque se extiende en normas protectoras a las y los trabajadores adolescentes por encima de la
dltima edad indicada; el propésito final de la legislacion es el de la erradicacion absoluta del trabajo en todos los
grupos etarios de nifiez y adolescencia (tomado de informacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El
Salvador: https://www.mtps.gob.sv/faq/cual-es-la-edad-minima-de-admision-al-empleo/.

Particularmente, en el caso del Proyecto no se admitira en ninguna circunstancia que trabajen nifos y ninas,
considerando que el riesgo del tipo de trabajo y en concordancia con el Acuerdo Ministerial 241. Listado de
actividades y trabajos en los que no podra ocuparse nifios, nifas y adolescentes, ratificado por el Estado
salvadoreno en el Convenio 182 de la OIT en el Art. 3, inciso d).


https://www.mtps.gob.sv/faq/cual-es-la-edad-minima-de-admision-al-empleo/

a. Trabajadores Directos

Hace referencia a los especialistas que conforman la UEP, cuya relacion laboral contractual es directa con CRS para
llevar a cabo actividades fiduciarias y de adquisiciones vinculadas a los componentes del Proyecto. Los
trabajadores directos que en el Proyecto apoyaran las actividades de coordinacién, finanzas, adquisiciones,
comunicaciones y seguimiento a estandares ambientales y sociales, quienes recibiran su remuneracién salarial con
fondos provenientes del Proyecto a través de CRS.

b. Trabajadores contratados

Es el empleado o contratado por un tercero (subcontratista o proveedores) para realizar un trabajo o prestar
servicios relacionados con las acciones del Proyecto; en este caso, el tercero contratado ejerce el control sobre las
condiciones laborales y derechos del trabajador subcontratado. Es decir, que la relacién laboral se entabla entre el
tercero y el trabajador que da servicios a | proyecto, incluso si este dltimo trabaja en forma continua en las
actividades del proyecto. En este caso, se refiere a los trabajadores de las empresas o contratistas que se vayan a
subcontratar para la provisién de infraestructuras menores, equipos, suministros, y otros, contemplados en el
Proyecto. La funcién de la UEP, en estos casos, es la de garantizar los objetivos de PGMO y los requisitos del EAS2
velando porque se cumplan los aspectos normativos y de supervision de acuerdo con las condiciones de los
términos de referencia, del contrato con el subcontratista y la normativa aplicable al presente.

c. Trabajadores de los proveedores primarios

Hace referencia a los trabajadores contratados por proveedores primarios (constantes) del Proyecto, quienes
proporcionan bienes, servicios al proyecto y a la institucion. En estos casos, seréa el proveedor primario quien ejerce
el control sobre el trabajador, las condiciones laborales y el tratamiento de los trabajadores propios y designados
al proyecto. Se trata de proveedores primarios que proporcionan bienes y servicios de manera continua o contratos
permanentes de largo plazo. Dentro de los trabajadores de los proveedores primarios, en este caso particular del
Proyecto, corresponde a personal, por ejemplo, que apoya las actividades de los componentes del proyecto
contratados a través de una empresa proveedora de servicios adquiridos por CRS. La UEP tiene la obligacion de
vigilar el cumplimiento de las condiciones y requisitos del EAS2, los cuales deberan incluirse dentro de los términos
de referencia para la contratacion, contratos y otros documentos de adquisiciones vinculantes. Al igual que los
mecanismos sancionatorios en caso de incumplimiento de estandares de trabajo y condiciones laborales.

Tanto en el caso de los trabajadores de contratistas y primarios CRS, la UEP velara porque se incluyan todas las
medidas en los contratos de trabajadores y empresas, asi como, las relacionadas con  capacitacién, bioseguridad,
la seguridad y salud ocupacional, la seguridad fisica, las normas de conducta para el personal, entre otros y velara
porque las empresas que contraten trabajadores cumplan con los requerimientos contenidos en los contratos y en
presente ESA2.

d. Voluntarios Comunitarios

En relacién con el trabajo comunitario voluntario, CRS y sus socios locales potencialmente podran involucrar mano
de obra de forma voluntaria para apoyar actividades puntuales de desarrollo comunitario. Los aportes de mano de
obra voluntaria de la comunidad responderan a las necesidades de los subproyectos. En cuyo caso, sera CRS,
basado en los requisitos del EAS2, quien solicite a sus socios locales establecer medidas y procedimientos claros
de gestién de mano de obra, que evidencien, en primer lugar, que la mano de obra se provea de forma voluntaria,
como resultado del acuerdo de una persona o de la comunidad con el socio local o con CRS, segin corresponda,
sin que esto exima de cumplimiento con los requerimientos minimos en cuanto a prevencion de discriminacion,
trabajo infantil, explotaciéon laboral, claridad en cuanto a los términos y condiciones, capacitacion, condiciones de
salud y seguridad y acceso a los mecanismos de quejas y reclamos para este tipo de trabajadores La UEP
realizaré la debida diligencia para asegurar que estén claros los términos y condiciones de su participacién para
que el trabajador comunitario pueda realizar sus actividades en un entorno seguro.



CRS entiende que estas relaciones deben ser formalizadas, y apoyara a través de la UEP a los socios locales y
organizaciones comunitarias-personas individuales para elaborar acuerdos que cumplan con los requisitos del
EAS2, incluyendo las condiciones laborales, prevencion de trabajo infantil y trabajo forzado, medidas de salud y
seguridad ocupacional, entre otros, los cuales constaran por escrito, segln las disposiciones del EAS2, para lo cual
en su elaboracion se debera considerar claramente, lo siguiente:

La naturaleza y alcance del Proyecto.

Las actividades especificas del proyecto en las que participaran los voluntarios comunitarios.

La naturaleza de los potenciales riesgos e impactos de los voluntarios comunitarios y la proteccién ante
dichos riesgos en consideracién a lo establecido en el Requisito D sobre salud y seguridad ocupacional.

Adicionalmente, la UEP se debera coordinar con los socios locales y la comunidad para dar a conocer el mecanismo
de resolucion de quejas y reclamos dispuesto para los trabajadores del proyecto, incluyendo a los voluntarios que
brinden servicios comunitarios.

En este apartado, cabe sefalar que, en caso de que exista necesidad de contratar trabajos remunerados de
personas de las comunidades, no se consideran como “voluntarios comunitarios” dado el caracter de la relacién
contractual, sino, corresponde a trabajadores directos si son contratados por CRS o trabajadores contratados por
subcontratistas y de los proveedores primarios. Por lo que aplicara en estos casos, el cumplimiento de legislacion
nacional e internacional aplicable en El Salvador y los requisitos para cada categoria establecidos en el apartado 5

del presente PGMO.

Tabla 1 Resumen de trabajadores del proyecto

Tipo de Trabajador

Trabajadores directos

Categoria ocupacional

Personal de la Unidad
Ejecutora del Proyecto

Contratante

CRS

Puestos de trabajo
identificados

preliminarmente

1. Gerente de
proyecto
responsable de la
ejecucion de este

2. Especialista de
adquisiciones

3. Especialista social
y ambiental

4. Especialista en
Monitoreo y
Evaluacion (M&E)

5. Especialista en
comunicaciones
(al 50% del
tiempo)

6. Especialista en
gestion financiera
(al 50% del
tiempo)

Trabajadores Contratados
(contratados por
contratistas externo)

Asistencia técnica
Técnicos
Administrativos
Otros

Empresas comerciales
contratadas por CRS para
suministrar  los  bienes,
suministros y servicios para
la  implementacion  del
Proyecto.

Administrativos, técnicos y
otros

técnicos de las
organizaciones
subcontratadas por CRS.

Trabajadores Del
Proveedor primario
(provee bienes y servicios
de manera continua 'y que
no se encuentran dentro
de la Lista de proveedores
previa verificacion de no
inhabilitadas por el BIRF
(Banco Mundial)

Administrativos, técnicos y
otros

Empresas comerciales
contratadas por CRS de
manera “continua” para
suministrar los bienes,
suministros y servicios
para la implementacién del
Proyecto.

Administrativos,
motoristas, instaladores,
técnicos y otros




Puestos de trabajo
Tipo de Trabajador Categoria ocupacional Contratante identificados
preliminarmente
Persona de la comunidad
con habilidades y

Socios locales/ competencias basicas para
Contratistas y desarrollar  tareas de
Voluntarios comunitarios Mano de obra voluntaria Subcontratistas promocioén y organizacion

de desarrollo comunitario
en los proyectos 'y
subproyectos con caracter
voluntario

Cabe senalar, que tanto los trabajadores contratados, trabajadores de los proveedores primarios, y voluntarios
comunitarios seran identificados en nimero y tipo de manera més precisa, una vez que CRS establezca su plan de
trabajo o su plan de entrega de los bienes y servicios, y en funcion a eso defina los bienes y servicios que requeriréa.

4. LEGISLACION APLICABLE: TERMINOS Y CONDICIONES

4.1 Marco legal nacional

El Salvador cuenta con un marco legal y regulatorio que servira de fundamento para conducir las actividades que
se financiaran como parte del Proyecto. Este marco legal emana de la Constitucién de la Republica de El Salvador
en el reconocimiento a derechos fundamentales como la vida y el trabajo (Art. 2) y al goce de estos en condiciones
de igualdad y no discriminacién, segiin lo senalado en el Art.3 de la misma. En este sentido, CRS aplica la normativa
nacional relativa a los derechos laborales de los trabajadores y la normativa internacional en materia de proteccion
de dichos derechos suscrita y vigente para el pais.

El Proyecto, también aplicara medidas relativas a la seguridad y salud ocupacional (SSO), también tomara en cuenta
las guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad (CMASS) aplicables, y de la legislacion existente que
emanan de la misma Constitucion Politica de la Repuiblica de El Salvador, que en su Art. 44 reglamenta las
condiciones que debe reunir todo lugar de trabajo que opera en el pais.

Las medidas relacionadas con la SSO estéan dirigidas a proteger a los trabajadores de lesiones, enfermedades o
impactos asociados con la exposicion a los peligros encontrados en el lugar de trabajo mientras desempenan sus
tareas, tomando en cuenta los requisitos del EAS 2y las leyes nacionales y politicas especificas de CRS vinculadas
a SSOy las condiciones del lugar de trabajo en donde se implementa el proyecto. Adicionalmente, se incorporaran
las recomendadas del BM y la OMS por COVID-19 y otras enfermedades transmisibles, en cuanto a bioseguridad.

Tabla 2 Marco legal aplicable a las actividades del proyecto

No. Tema Legislacion vigente Descripciones
. Constitucién Politica de la El Art. 2 Toda persona tiene derecho al trabajo y a ser protegida
1 Derecho al trabajo D y
Republica en la conservacion y defensa de este y otros derechos.

El titulo tercero senala todas las condiciones de salarios, jornadas
de trabajo, descansos semanales,

vacaciones, asuetos y aguinaldos relativos a los derechos de los
trabajadores.

Se incluye también la obligatoriedad del empleador para inscribir
a todos los trabajadores en el régimen de seguridad social

Codigo de trabajo de la
Republica de El Salvadory
sus reformas?

2 Condiciones
laborales

2 Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador. https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1742/Cod_Trab_EISalv%5B1%5D.pdf



No. Tema Legislacion vigente

Descripciones

Senala la importancia de la proteccién del trabajo de menores de
dieciocho anos acorde a su estado fisico y su desarrollo (Art. 104).

3
El Art. 105, determina que se podra autorizar el trabajo de
Proteccién del Codigo de trabajo de la menores, siempre que quedan plenamente garantizada la salud,
trabajo de Republica de El Salvador y seguridad y moralidad y que éstos hayan recibido instruccién o
menores sus reformas formacion profesional adecuada y especifica en la rama de la
actividad correspondiente (Art. 105).
4 El Art. 114, define que los menores de catorce anos y los que

habiendo cumplido esa edad, sigan sometidos a la ensefanza
obligatoria no podrén ser ocupados en trabajo alguno.

Se autoriza el trabajo de los menores a partir de los doce

anos, a condicién de que se trate de trabajos ligeros y que éstos:

Codigo de trabajo de la
Republica de El Salvador y
sus reformas

Edad minima al
trabajo

No sean susceptibles de perjudicar su salud o
desarrollo; y

No sean de tal naturaleza que puedan perjudicar su
asistencia a la escuela, su participacién en programas de
orientacién o formacién profesional aprobados por la
autoridad competente o el aprovechamiento de la
ensenanza que reciben.

Art. 116.-La jornada de los menores de dieciséis afios, no podra
ser mayor de seis horas diarias y de treinta y cuatro semanales,
en cualquier clase de trabajo. Asimismo, no podrén trabajar mas
de dos horas extraordinarias en un dia, ni realizar labores que
requieran grandes esfuerzos fisicos. Los menores de dieciocho
anos no podrén trabajar en horas nocturnas.

5 El Art.1de la ley, senala que esta tiene como obligacion establecer
un régimen juridico especial, que se aplicara a las asociaciones y

Actividades de las
asociaciones y
fundaciones
(regulacion)

fundaciones sin fines de lucro. El Art.44 establece que las
Ley de asociaciones y | personas juridicas de derecho privado no lucrativas constituidas
fundaciones sin fines de | de conformidad a la ley extranjera, tienen en El Salvador los
lucro3 mismos derechos que las personas juridicas salvadorefas,
incluyendo la acreditaciéon de la némina de personal que

permanece en el pais. Estando sujeta a sanciones de no cumplirse
lo establecido en la legislacion.

Art. 9 define los tipos de violencia: econémica, feminicidios, fisica,
sicolégica y emocional; patrimonial, sexual y simbélica* y las

Sobre la violencia

modalidades de la Vviolencia senaladas en el Art.10,
particularmente en el literal c) la violencia laboral entendida esta
como “acciones u omisiones contra las mujeres ejercidas en
forma repetida en los centros de trabajo plblicos o privados, que
constituyen agresiones fisicas o psicolégicas atentatorias a su

dignidad personal y profesional que obstaculicen su acceso al
empleo, ascenso o estabilidad o que quebranten el derecho a
igual salario por igual trabajo.

En el Art.25, destaca la importancia de lograr la igualdad en el

6 en contra de las | Ley Especial Integral Para
mujeres en el | Una Vida Libre De Violencia
ambito privado. Para Las Mujeres - LEIV
Participacion
igualitaria en el

7 empleo

ejercicio de los derechos laborales de mujeres y hombres, dentro
Ley de igualdad, equidad y | del que se exhorta a eliminar cualquier sesgo sexista, en
erradicacion de la | detrimento a la igualdad de trato, ofertas de empleo anunciadas
en base a requisitos de desempleo, sin tener criterios de

aceptabilidad por sexo, a la capacitacion laboral y al fomento de

? https://www.transparencia.gob.sv/institutions/minec/documents/12785/download

4 Ley Especial Integral Para Una Vida Libre De Violencia Para Las Mujeres.

https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_073006947_archivo_documento_legislativo.p

df



No. Tema

Legislacion vigente

Descripciones

Contratacién  de
7 personas con
discapacidad.

Pensiones de
empleados (Art 1).

Salud y seguridad
ocupacional

10 Empleo decente

Prevencion de
practicas no
igualitarias y de
1 discriminatorias de
trabajadores hacia
personas de
grupos vulnerables

discriminacion contra las
mujeres (LIE)®

Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las
Personas con Discapacidad

Ley de Sistema de Ahorros
y Pensiones.

Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de
Trabajo

Politica Nacional de Empleo
Decente 2017-2030

Varias legislaciones
vinculantes

empleo y mejoramiento laboral, incluyendo la compensacion
laboral debido al desempleo y funcién laboral.

Capitulo V. Integracién Laboral. Art. 23.- El sector publico y la
empresa privada facilitaran la integracion laboral a las personas
con discapacidad. Art. 24.- Todo patrono privado tiene la
obligacion de contratar como minimo por cada veinticinco
trabajadores que tenga a su servicio, a una persona con
discapacidad y formacion profesional, apta para desempenar el
puesto de que se trate®.

Bajo esta normativa, CRS estard sujeto a la regulacion,
coordinacion y control del Estado, de conformidad a las
disposiciones de esta Ley. El Sistema administrara los recursos
destinados a pagar las prestaciones que deban reconocerse a sus
afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez Comin, Vejez y
Muerte de acuerdo con esta Ley.

Establece los requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el
marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un
adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del
trabajo de acuerdo con sus aptitudes psicoldgicas y fisiolégicas.
La ley considera dentro de sus principios las garantias a la
dignidad humana, el ambiente laboral libre de violencia y las
medidas de caracter preventivo y técnicos razonables para
garantizar la seguridad, la salud de los trabajadores en los lugares
de trabajo.

La Politica Nacional de Empleo Decente tiene como objetivo
generar condiciones para ampliar las oportunidades para que
mujeres y hombres, en igualdad de oportunidades, tengan un
empleo decente por medio de la integracion de acciones
interinstitucionales. Entre los sectores publico y privado define
como poblaciones prioritarias a: las juventudes, las mujeres,
personas con discapacidad, personas adultas mayores, pueblos
originarios y personas con opciones sexuales o identidad de
género diversas.

En El Salvador, aunque no existe una Gnica legislacion en materia
de no discriminaciéon que abarque a todos los grupos
considerados vulnerables, pero si existiendo cuerpos normativos
especificos para grupos vulnerables que sefnalan dentro de los
derechos y principios el de no discriminacion. En el caso del
Proyecto, deberd prevenirse e informarse a los trabajadores
contratados sobre la importancia de trato justo y no
discriminatorio en las actividades del proyecto, considerando el
marco normativo en favor de las personas: mujeres, personas con

5 Ley de igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacién contra las mujeres

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/cnr/documents/197052/download

6 Ley De Equiparacién De Oportunidades Para Las Personas Con Discapacidad.
https://www.oas.org/dil/esp/Ley_de_Equiparaci%C3%B3n_de_Oportunidades_para_las_Personas_con_Discapacidad_E|_Salvador.

pdf



No. Tema Legislacion vigente Descripciones

discapacidad,  pueblos indigenas, juventudes,  ninez,
especificamente se debera considerar:

e En el caso de las mujeres, el 177 de marzo de 2011
mediante el Decreto legislativo No. 645, se establece la
Ley de igualdad, equidad y erradicacion de la
discriminacion contra las mujeres (LIE), en el Art. 5
sefala los principios rectores siendo la no
discriminacién entre hombres y mujeres uno de estos.

e Enelcaso de las personas con discapacidad, el Decreto
legislativo No. 888 del 2 de mayo del 2000, establece la
Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
personas con discapacidad, en el Art. 2, inciso 1, senala
que toda persona con discapacidad tiene derecho a ser
protegida contra toda discriminacién, explotacion, trato
denigrante o abusivo debido a su discapacidad.

En el caso de la poblacion indigena, el Decreto
legislativo No. 442 crea la Ley de Cultura, en cuyo Art.
30, senala que el Estado garantizard a los pueblos
indigenas su libertad, igualdad y dignidad y a vivir libres
de toda discriminacién basada en su etnia, sexo,
religion, costumbre, lengua o en cualquier otra
condicion.

En el caso de las juventudes, la Ley General de
Juventud’, nace con el Decreto 910 ano 2011, establece
los lineamientos para favorecer la participacién politica,
social, cultural y econémica de la poblacién joven en
condiciones de equidad y solidaridad, en su Art 4.
Reconoce los derechos y libertades sin ninguna
distincion para las juventudes.

e Ley de proteccion integral de la ninez y adolescencia,
LEPINA, favorece el ejercicio de garantias de derechos
pleno y cumplimiento hacia ninas, ninos y adolescentes.
Asi como, lo senalado en el Art. 11 sobre la aplicacién del
principio de igualdad, no discriminacién y equidad en
reconocimiento al goce y ejercicio de derechos
fundamentales. Adicionalmente, se deberd considerar
en el Proyecto lo establecido en el Art. 2, sobre la
necesidad de incorporar acciones inmediatas y eficaces
para la prevencion, prohibicion y eliminacion de las
peores formas de trabajo infantil con caracter de
urgencia.

Por otra parte, relacionadas con el COVID-19 y otras enfermedades transmisibles, en materia de salud y seguridad
ocupacional, el pais ademas de contar ya con legislaciones laborales relevantes para proteger a los trabajadores, el

7https://www.asambIeagob.sv/sites/defauIt/fi|es/documents/decretos/EGDD8653—E550—4D4D—BA50—71DD2054D7DC.pdf



Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Ministerio de Salud, han establecido una serie de protocolos especificos
para actividades laborales, los cuales se consideran dentro de la gestién de prevencion de riesgos ocupacionales
aplicables a la proteccién de trabajadores del Proyecto y contienen algunas de las principales medidas de
prevencién y proteccion ante la pandemia de COVID-19, siendo los siguientes:

Protocolo de salud institucional para identificar posibles empleados con sintomas de COVID-19. MTPS (1°.
Edicién. Mayo. 2020)3. Establece las directrices para aumentar la eficacia de las medidas de prevencion
para combatir la propagacion de enfermedades transmisibles en los lugares de trabajo, equilibrando la
ejecucion normal de las labores, con las condiciones y salud en el trabajo. Llama a fortalecer la
participacion de los comités de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo y coordinar con
el MTPS la identificacién oportuna de riesgos biolégicos, y promover medidas preventivas para evitar
dano en la salud de los trabajadores.

Lineamientos técnicos para el uso de mascarillas y trajes de proteccién personal por la emergencia
por COVID-19, (3* Ed. Mayo, 2020) °. Establece las directrices técnicas para la utilizacion de equipo de
proteccion personal en el marco de la emergencia por COVID-19 y otras enfermedades transmisibles,
incluyendo las instrucciones del uso recomendado de los usos y el tipo de materiales, asi como otras
medidas de prevencion y distanciamiento social. Este protocolo se encuentra vigente y se activa de
acuerdo con las directrices de la autoridad nacional de salud que es el Ministerio de Salud.

Estos protocolos se encuentran vigentes, pero han sido temporalmente desactivados dado el bajo nivel
de riesgo actual. Estos protocolos se activarian si asi lo consideran conveniente las autoridades sanitarias.

Marco normativo laboral de CRS

CRS ha desarrollado una serie de instrumentos técnicos, protocolos y otros documentos en relacién con los
aspectos laborales, incluyendo la proteccion y la seguridad, dentro de los cuales de manera resumida podemos

senalar:

Plan de gestién de la seguridad en el terreno CRS (2021). Este marco permite tanto al personal staff como
de proyectos efectuar una continua y objetiva evaluacion de riesgos para todos los aspectos
comprendidos en la operacion en terreno. Se identifican ejemplos de indicadores claves para cada nivel
de seguridad. Estos pueden ser utilizados para determinar el nivel de seguridad de zonas individuales de
proyectos.

Programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales CRS (2020). El cual tiene como objetivo
definir e implementar la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la institucion en
cumplimiento a todos los requisitos aplicables de la normativa vigente de la Ley General de Riesgos en
lugares de trabajo, garantizando un adecuado nivel de proteccion de trabajadores frente a riesgos
derivados del trabajo de acuerdo con sus aptitudes psicolégicas y fisiologicas.

Politica de seguridad y salud ocupacional. El objetivo de esta es el de establecer acciones y compromisos
a cumplir, y velar que todos los empleados en El Salvador cumplan con lo establecido en materia de
seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo, para la prevencion de riesgos, accidentes e
incidentes. Dicho instrumento expresa el compromiso de la institucién para salvaguardar la salud de los
trabajadores.

Protocolos de Higiene y Seguridad - CRS El Salvador COVID-19. Este contiene las reglas que predominan
de forma global en la respuesta ante el COVID-19. Estas cinco reglas "imprescindibles” deben ser
respetadas por todo el personal, los voluntarios y otras personas bajo contrato de CRS.

Politica de proteccién CRS (2018). El objetivo de esta politica es establecer un parametro claro para todo
el personal de CRS con respecto a sus obligaciones morales y legales, de tratar a todas las personas con
respeto, prevenir activamente el acoso, el abuso, la explotacion y el trafico humano -como se define a
continuacién- y denunciar cualquier caso, ya sea que se observe o se experimente. Todas las
organizaciones tienen la responsabilidad de garantizar que su personal y sus programas respeten y

8 https://www.mtps.gob.sv/download/protocolo-de-salud-institucional-para-identificar-posible-empleado-con-sintomas-
de-covid-19/

9

http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineamientostecnicosparaelusodemascarillasytrajesdeprotecci%C3%B3np
ersonalporlaemergenciaporCOVID19TE-Acuerdo847.pdf



protejan los derechos y la dignidad de todas las personas -especialmente nifos y adultos vulnerables-
de vivir libres de abuso y dafo.

Manual de politicas y procedimientos de recursos humanos (2017). Tiene como objetivo dar a conocer
de una manera clara y especifica las politicas y procedimientos que afectan a los empleados de CRS
durante el tiempo que duren sus contratos. El cual tiene como referencia la legislacion laboral
salvadorena, asi como las politicas globales de CRS. Dentro de esta normativa se encuentra dispuesta la
relativa a Politica de proteccién ante el acoso, la cual tiene como propésito facilitar un ambiente laboral
que esté libre de acoso, y, por ende, promueva la dignidad e igualdad. Dentro del mismo Manual existe
una politica de proteccion contra el abuso y explotacién. Dentro del mismo se establece el mecanismo
para denuncia actos ilicitos e investigaciones de acusaciones de sospechas de faltas financieras y/o
fraudulentas y los procedimientos para la investigacion de tales denuncias. Se puede remitir las denuncias
directamente a los supervisores o se puede hacer uso de un sistema anénimo de denuncias como se
describe a continuacion.

Politica de Resolucion de Denuncias: POLHRD-REL-003. Esta es una politica que forma parte de

los procedimientos de recursos humanos y contiene los elementos para la atencion de diversas
situaciones que representen quejas, reclamos relativos a denuncias vinculadas a actividades
deshonestas, uso inapropiado de recursos, actos delictivos, acoso y abuso de autoridad.

Cédigo de conducta para proteger a los beneficiarios contra el abuso y la explotacién CRS (2014). CRS se
ha comprometido en crear y mantener un ambiente que promueva sus valores fundamentales e impida
el abuso y la explotacion de beneficiarios(as). Esto incluye que los empleados de CRS, asesores,
voluntarios pasantes contribuyan a la construccion de un lugar de trabajo armonioso basados en el
espiritu de equipo, el respeto mutuo y la compresién. Donde se espera que todo el personal defienda la
dignidad de los beneficiarios con los que entren en contacto, asegurando que su conducta personal y
profesional sea de los mas altos estandares en todo momento. El Cédigo de conducta es de cumplimiento
obligatorio.

Politica de viaje de CRS (2018). El propdsito es Resumir las politicas establecidas para Viajes Oficiales para
asegurar la adecuada administracion de los recursos de la Agencia y bienestar del viajero.

Reglamento del comité de salud y seguridad ocupacional (2021). El documento contiene elementos para
la gestion de prevencion de riesgos segiin lo establecido por la Ley de prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo y establece las funciones del comité de seguridad y salud ocupacién de CRS con el objetivo
de fomentar la cultura de la prevencién a los trabajadores y trabajadoras, estando a cargo de participar
en las capacitaciones, evaluacion, supervision, promocién, difusion y asesoramiento para la prevencion
de riesgos ocupacionales.

4.3

Instancias con competencias en el ambito laboral

A continuacién, se identifican algunas de las principales funciones y responsabilidades de los actores que
intervendran en el proyecto, en términos de la gestion del recurso humano involucrado en el mismo de forma
directa o indirecta.

Tabla 3 Instancias con competencias en el &mbito laboral aplicable al proyecto
Nombre de la

instancia

/organizacion

Ministerio de Trabajo

y Prevision
(MTPS)

Social

Breve descripcion

Es la instancia rectora de
la implementacién de la
politica publica que
fomenta el empleo
decente, promueve el
dialogo social, la defensa
de los derechos
laborales y la seguridad
social.

Funciones relevantes al Proyecto

A través de la Direccion General de Prevision Social se evalian y ejecutan
normativas referentes a la seguridad e higiene ocupacional de los trabajadores
para dar cumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, ejerciendo la vigilancia, asesoria técnica y legal para
fomentar la cultura de seguridad ocupacional.

El MTPS es la instancia que en respuesta al COVID-19 y otras enfermedades
transmisibles tiene la funcion de velar por el cumplimiento de lineamientos de
salud y seguridad ocupacional de los distintos sectores empresariales y
productivos, dentro los que se incluyen las empresas que son potenciales
proveedoras del Proyecto y la misma CRS, para el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad y proteccién de sus trabajadores(as).

El MTPS particularmente ha habilitado el portal de denuncias de empleados
que se encuentra alojado en el sitio https://covid19.mtps.gob.sv/denuncias



https://covid19.mtps.gob.sv/denuncias

Nombre de la
instancia
/organizacion

Instituto
Salvadorefno del
Seguro Social

Sistema de Ahorro
para Pensiones

Breve descripcion

Es el ente a cargo de la
Ley de Seguro Social,
siendo este una entidad

auténoma y se
relacionada con el
Estado a través del

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

El Sistema comprende el
conjunto de
instituciones, normas y
procedimientos,

mediante los cuales se
administraran los
recursos destinados a
pagar las prestaciones
que deban reconocerse
a sus afiliados, para
cubrir los riesgos de
invalidez comin, vejez,
longevidad y muerte de
acuerdo con esta Ley. El

sistema de  ahorro
previsional es
gestionado a través de
Administradoras de
fondos de  pension,
AFPs, de  caracter

financiero domiciliadas
en el pais.

Funciones relevantes al Proyecto

para registrar irregularidades y vulneracion del derecho al trabajo, salario,
maternidades y otros aspectos.

El seguro social cubrira de forma gradual los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores por causas de: enfermedades, accidentes comunes, de trabajo,
enfermedad profesional, maternidad, invalidez, vejez, cesantia voluntaria y
muerte.

Art. 3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a
todos los trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de
relacion laboral que los vincule y la forma en que se haya establecido la
remuneracion. Podra ampliarse

oportunamente a favor de las clases de trabajadores que no dependen de un

patrono.

El Art. 16 de la ley sefala los aspectos sobre la contribucién y distribucion de
las cotizaciones dentro del Sistema, siendo la tasa de cotizacién del 15%,
distribuida 7.5% del ingreso base de cotizacion a cargo del patrono 'y 7.75% del
ingreso base de cotizacién del empleador.

El Art. 18, sefiala que es obligacidn del patrono elaborar y remitir la planilla
de declaracion de cotizaciones previsionales y la planilla de cotizacion
obrero-patronales del Régimen de Enfermedad, Maternidad y Riesgos
Profesionales del ISSS por medios electrénicos; planilla que debera
contener los requisitos que disponga la Superintendencia del Sistema
Financiero.

CRS en concordancia con las legislaciones presentadas en los apartados que anteceden a través del area de
recursos humanos y el especialista ambiental y social de la UEP, velara por el cumplimiento de las condiciones
contractuales de los trabajadores contratados del Proyecto y de la aplicacion de estas de terceros segin la
categorizacion de trabajadores del BM, garantizando el cumplimiento de lo establecido en el presente PGMO.

4.4 Breve anélisis sobre brechas entre la legislacion ambiental y social nacional y los Estandares

Ambientales y Sociales del Banco Mundial

En relacion al marco del EAS 2, |a legislacion laboral nacional existente y la normativa propia de CRS, contienen una
base amplia en relacion al cumplimiento de derechos humanos y laborales de los trabajadores y trabajadoras. Asi
mismo, CRS como una agencia internacional de la comunidad catélica, cuya mision es precisamente la dignidad de
la persona humana y de asistir a personas necesitadas sin ninguna distincion de raza, religion o etnicidad.



En relacién con el cumplimiento de estandares como puede denotarse en la tabla 2 del presente documento, existe
legislacién vinculada la cual se complementa con lo establecido en el apartado 4.2 del marco normativo interno de

la Institucion.

Tabla 4 Breve andlisis de potenciales brechas

Requisito del EAS 2

A. Condiciones
laborales y manejo de

relaciones con
trabajadores, que
incluye:

Términos y
condiciones la
empleo, sefala que

CRS  elaborara e
implementara

procedimientos  de
gestion aplicables, en
los que se establece la

manera en que se
tratara a los
trabajadores del
Proyecto. En este
sentido, los
trabajadores recibiran
informacion y

documentacién clara
sobre sus términos de
contratacion,
derechos segin la
legislacion laboral
incluyendo: horas de
trabajo, salario, horas
extras,

remuneraciones y
beneficios, pagos,
ceses de empleo,
beneficios  ganados
por el tiempo de
trabajo y deberan

cumplirse antes de la
finalizacion del
contrato.

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Constitucién Politica de la
Republica de El Salvador

Codigo de trabajo de la
Republica de El Salvador™©

Manual de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos.

Breve descripcion /Observaciones

La Constitucién establece en el Art. 2
Toda persona tiene derecho al trabajo y
los aspectos de la proteccion del mismo.
El Art. 50 ademéas senala que La
seguridad social constituye un servicio
publico de caracter obligatorio. El Art.
52, senala que los derechos
consagrados en favor de los
trabajadores son irrenunciables

La seccion segunda relativo al trabajo y
seguridad social senala las condiciones
del trabajo que incluyen: salario vy
prestaciones (inciso 2. 3 y 5), jornada
efectiva de trabajo (inciso 6), descanso
remunerado (inciso 7), vacaciones
(inciso 9). El titulo Ill. Codigo titulo
tercero del Cédigo de Trabajo regula los
derechos laborales aplicable a los
trabajadores vinculados al Proyecto en
relacion a: salarios, jornadas de trabajo,
descansos semanales, asuetos, jornada
y horarios de Trabajo. Asi mismo, el Art.
47. y Art. 177 del Codigo de Trabajo
regula la jornada maxima de trabajo
semanal y sobre las vacaciones como
derechos laborales.

En este punto no se identifica brecha
entre la legislacion nacional y el EAS2, en
cuanto a las condiciones de
contratacion.

La legislacion nacional presenta brecha
con el EAS2 en cuanto al tiempo de
entrega de beneficios cuando se genera
una cesantia, ya que no contempla el
tiempo para liquidar los beneficios
ganados del trabajador.

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2

Los términos y condiciones del
empleo se aplicaran bajo la
normativa establecida en el Manual
de Politicas y Procedimientos de
Recursos Humanos de CRS
aplicables a los trabajadores del
Proyecto, en los puntos vinculados al
requisito A y especificamente a
términos y condiciones al empleo:

1. Los contratos incluyen los
aspectos sefialados en el
EAS2, cuando se identifica
al potencial trabajador se
realiza una carta oferta al
postulante, que incluyen
las condiciones, titulo de
posicién, fecha de inicio,
salarios, deducciones de
ley, supervision de la
posicién y se invita al
acuerdo de firma. Con
este se procede a
recolectar la informacidn
del contrato y cuenta
bancaria. Incluyendo el
proceso de induccion al
Proyecto.

2. CRS para romper la brecha
existente en relacién al
tiempo de entrega de
beneficios por cesantia

aplicara el pago el dia
inmediato a la fecha de

cierre del contrato cuando
se presente una cesantia o
retiro  voluntario del
trabajador. Estos beneficios

incluyen el pago de pasivo
laboral como:
indemnizacion, aguinaldo
y vacaciones.

10 Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador. https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1742/Cod_Trab_EISalv%5B1%5D.pdf



Requisito del EAS 2

No discriminacion e
igualdad de
oportunidades,

senalando que las

decisiones de
contratar a un
trabajador se toman
en funcién de

caracteristicas
personales u otras no
relacionadas con los
requisitos  inherentes
al empleo

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Constitucion Politica de la
Republica de El Salvador

Cédigo de
Salvador

Trabajo El

Ley de equiparacion de

oportunidad para
personas con
discapacidad

Ley de igualdad, equidad y
erradicacion de la
discriminacién contra las
mujeres (LIE)"

Manual de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos.

Breve descripcion /Observaciones

En su Art. 3 senala que todas las
personas son iguales ante la ley. Para el
goce de los derechos civiles no podran
establecerse restricciones que se basen
en diferencias de nacionalidad, raza,
sexo o religion. El Art. 37.- El trabajo es
una funcién social, goza de la proteccion
del Estado, y no se considera articulo de
comercio. El Estado empleara todos los
recursos que estén a su alcance para
proporcionar ocupacion al

trabajador, manual o intelectual, y para
asegurar a €él y a su familia las
condiciones econdmicas de una
existencia digna. De igual forma
promovera el trabajo y empleo de las
personas con limitaciones o
incapacidades fisicas, mentales o
sociales.

La seccion segunda relativo al trabajo y
seguridad social, en el inciso 1) sefiala el
derecho a la no discriminacién de los
trabajadores. Asi mismo, el Art. 30
establece la no discriminacion como
principio ante cualquier distincion,
exclusion o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religidn,
opinién politica.

El Art. 2 senala que las personas con
discapacidad tienen derechos a ser
protegida contra toda discriminacidn,
explotacién, trato denigrante o abusivo
en razon de su discapacidad. El inciso 5)
5. A obtener empleo y ejercer una
ocupacién remunerada y a no ser
despedido en razéon

de su discapacidad.

La LElI regula los principios de no
discriminacion y participacion igualitaria
entre mujeres y hombres, lo cual
ademéas se considera dentro de los
principios de  CRS  implementa
institucionalmente y  aplicable a
trabajadores del Proyecto.

No se identifican brechas relacionadas
en este punto en la legislacion nacional
con el EAS 2 o con la normativa interna
de CRS.

1 Ley de igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacidn contra las mujeres

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/cnr/documents/197052/download

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS

2

Los procedimientos
vinculados con la no
discriminacion e igualdad
de oportunidades estan
incorporacion en el

Manual de Politicas vy
Recursos Humanos vy
seran aplicables al

proyecto, siendo algunos
de los principales:

CRS garantizara que la
convocatoria de plazas del
Proyecto al igual que
como lo hace actualmente
en sus procedimientos
que esta sea abierta vy
publica e incluye dentro

de la publicaciéon la
leyenda “CRS es un
empleador que promueve
la igualdad de
oportunidades”
mencionado
explicitamente: religion,
color, género vy los

procedimientos reflejan el
compromiso con estos
principios para garantizar
igualdad de oportunidad

para personas sin
distincidn
Durante el proceso de

induccién se compartiran
las politicas relacionadas
con el ambiente libre de
acoso y cualquier forma
de discriminacion
establecida en el Cddigo
de conducta y Politica de
Salvaguardas. La conducta

en el lugar de trabajo
incluye la relacion de
pares y de los



Requisito del EAS 2 Legislacion aplicable al Breve descripcion /Observaciones Acciones del proyecto para

cumplimiento de asegurar el cumplimiento del EAS

requisitos )
Cédigo de conducta y trabajadores  con la
Politica de Salvaguardas estructura dentro de CRS

6. Los derechos a la no
discriminacién laboral se
dan a conocer en el
contrato y durante la
semana de induccion se
dan del personal se dan a
conocer instrumentos
institucionales que
incluyen: sobre el uso del
seguro meédico,
beneficios, vacaciones
con condiciones mas
favorables a las de la Ley,
para comprender los
mecanismos vinculados a
los derechos laborales y
todos los beneficios de la
plaza, incluyendo licencias
especiales por estudios.

7. CRS garantiza la no
discriminacién e
igualdad de
oportunidades en el
acceso al trabajo donde
hay secciones dentro
del manual de recursos
humanos para la
promocién y la
jubilacion.

8. CRS cuenta con medidas
de proteccién para
abordar vulnerabilidades
de trabajadores(as) por
ejemplo: de  grupos
especificos como cuartos
de lactancia, bafios
diferenciados, rampas de
acceso para personas con
discapacidad, areas de
jardin 'y espacios de
descanso con mobiliario
adecuado % con
accesibilidad a los
trabajadores(as)



Requisito del EAS 2

Las leyes nacionales
reconocen los
derechos de las
organizaciones de
trabajadores y
negociar de forma
colectiva sin
interferencia

a) Protecci
6n de la
fuerza
de
trabajo

El trabajo infantil y
edad minima, que se
refiere a que un nifo
que no tenga la edad
minima establecida no
podréa ser empleado ni
contratado en
conexion  con el
proyecto. Asi mismo,
el que supera la edad
minima y tenga menos
de 18 anos podra ser
contratado con
conexién al Proyecto
solo considerando
condiciones

especificas como: se
realiza evaluacion de
riesgos, CRS llevaria a
cabo seguimiento
regular a la salud,
ademas de no poder
ser contratados de una
manera que resulte

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Constitucién Politica de
Republica de El Salvador

Codigo de
Salvador

Trabajo

Constitucion Politica de
Republica de El Salvador

Cédigo de

Salvador

Trabajo

la

El

la

El

Breve descripcion /Observaciones

Art. 47 los patronos y trabajadores
privados, sin distincion de nacionalidad,
sexo, raza, credo o ideas politicas y
cualquiera que sea su actividad o la
naturaleza del trabajo que realicen,
tienen el derecho de asociarse
libremente para la defensa de

sus respectivos intereses, formando
asociaciones profesionales o sindicatos

El cédigo de trabajo establece las
condiciones laborales 'y derechos
individuales y colectivos de los
trabajadores, dentro de estos: la libertad
sindical (Art. 2)

No se identifica brecha en relacion a la
legislacion nacional y el EAS2.

La constitucion politica de la Repablica
de El Salvador, en la seccidon segunda
sobre trabajo y seguridad social, en el
Art. 37 que el trabajo es una funcién
social que goza de la proteccién del
Estado. En el mismo documento el Art.
38, inciso 10, que los menores de 14 afos
que sigan sometidos a ensefianza no
podran ser ocupados en ninguna clase
de trabajo.

El cédigo de trabajo establece la
proteccion del trabajo de menores (Art.
104), actividades prohibidas para
menores de 18 afos (Art. 105).

En relacion al trabajo infantil y trabajo
forzoso tanto la legislacion nacional
siendo el Cédigo de Trabajo en el Art. 114
y Art. 115 edad minima al trabajo, que
regula la edad minima al trabajo, asi
como el Estado salvadorefio ha
ratificado el Convenio 182 de la
Organizacion Internacional del Trabajo,
relativo a las peores formas de trabajo
infantil.

Se identifica brecha entre a legislacion
nacional e internacional prohibe el
trabajo infantil y determina la edad

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2
incluyendo personas con
discapacidad.

9. Particularmente en el
caso de la salud mental de
los trabajadores(as) se
cuenta con beneficios de
atencidn psicosocial a los
trabajadores y terapias
educativas

Dentro de CRS se contempla segln
la legislacion el derecho a la libertad
de organizacion de trabajadores y las
prohibiciones aplicables a la no

discriminacion de trabajadores que
participen o decida participar en
asociaciones de trabajadores y de
negociacion colectiva dentro de la
institucion y no coartandose dicho
derecho y a interferir como
contratante

En la politica interna de recursos
humanos de CRS se cuenta con
lineamientos  especificos  para
verificar el cumplimiento de las
legislaciones laborales existentes a
pesar de que la legislacion (12 anos) y
el EAS 2 sefalan como edad minima
(14 anos), el Proyecto no considera
inicialmente la  contrataciéon de
menores de 18 anos, por politicas
internas de la Institucion

Sin embargo, CRS en el marco del
Proyecto si se llegara a presentar el
caso o la necesidad concreta de
emplear mayores de 14 afos y
aplicara lo establecido en el EAS 2
como edad minima al trabajo
siempre y cuando se cuente con las
debidas diligencias ante el MTPS, y
que las actividades contempladas a
desarrollar no se encuentren dentro
de la lista de peores formas, esto
aplicara en casos excepcionales y
deberd ser evaluado previamente
por el Asesor Legal de CRS,



Requisito del EAS 2

peligrosa o que
interfiera en su
educacion, desarrollo
fisico, mental,

espiritual y moral.

Trabajo forzado, para
el Proyecto no se usara
y este consiste en todo
trabajo o servicio que
no se desarrolle de
forma voluntaria y sea
exigido a una persona
bajo amenaza de
fuerza o penalidad

b) Mecanis
mos de
resoluci
6n de
quejas y
reclamo
s para el
personal
del
Proyect

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Codigo de Trabajo El
Salvador

Ley de Proteccién Integral
de la Ninez y Adolescencia

Manual de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Codigo de trabajo
Mecanismo de resolucion
de quejas y reclamos
(MRQR) de CRS

Breve descripcion /Observaciones

minima al trabajo y las condiciones

laborales de permisos de trabajo para
mayores de 12 anos y menores de 18
anos (Art.376), por lo que se identifica
una brecha con el EAS2, dado que la
edad minima al trabajo es de 14 anos.

En relacién al trabajo forzado, se
encuentra regulado en el Cédigo de
Trabajo en el Art.55y en el Art. 105

En el caso de los menores de 18 anos, la
LEPINA en el Art. 2, sobre peores formas
de trabajo infantil que incluye el trabajo
forzoso u obligatorio cuando se trate de
menores de 18 afos.

Por tanto, no existen brechas con
relacion a la proteccién de la fuerza de
trabajo y trabajo forzado entre la
legislacion nacional y el EAS2

El codigo de trabajo Art. 104 senala la
existencia de mecanismos para
interposicion de quejas y denuncias de
violaciones a los derechos laborales
(esto es aplicable a los trabajadores del
proyecto contratados directamente por
CRS como a los del socio,
subcontratista). El MTPS cuenta con la
toma de denuncias por violacion a
derechos laborales™

12 https://www.mtps.gob.sv/servicios/call-center-130/

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2

conjuntamente con la Direccién de
Operaciones, Recursos Humanos y
la Direccion del Programa Pais.

Dentro del manual de politicas y
procedimientos de recursos
humanos se contemplan que CRS al
momento de establecer la oferta es
una aceptacién voluntaria y opcién
de retirarse cuando asi lo requiera el
trabajador. Cada trabajador
elaborara su plan de trabajo en base
al puesto y las horas laborales
establecidas en su contrato.

Con contratistas, CRS velard o
supervisara que dentro de los
subproyectos que se desarrollen por
contratistas no incluyan condiciones
de trabajo forzado, que quedara
explicito desde las bases de licitacion
hasta la firma de contratos y la
supervision

En el caso del Proyecto CRS aplicara
el Cédigo de Conducta, Politica de
Proteccion de CRS y la Politica de
Salvaguarda y los respectivos
canales de quejas, estos incluyen
procesos de  capacitacion e
induccion y otros como:

e la capacitacion  sobre
mecanismos de quejas, a



Requisito del EAS 2

o ylo
sugeren
cias

Se  establece un
mecanismo de quejas
y reclamos para todos
los trabajadores
directos y contratados.
Los trabajadores seran
informados por CRS
acerca del mecanismo
de atencién de quejas
y reclamos en el
momento de  su
contratacion 'y  se
tomaran medidas para
protegerlos contra
represarias sobre su
uso.

El mecanismo de
quejas podra usar los
instrumentos

existentes siempre y

cuando estén
adecuadamente

disenados e
implementados. El
mecanismo no
impedira el acceso a
otros recursos
judiciales o

administrativos
disponibles en virtud
de las leyes o
procedimientos.

c) Salud vy
segurida

ocupaci
onal

Las medidas de SSO se

disenaran e
implementaran  para
abordar: a)
identificacion de

posibles riesgos para
los trabajadores del
Proyecto, en
particular,  aquellos
que pongas en peligro
la vida; b) la
implementacion  de
medidas preventivas y
de proteccién, incluida
E modificacion,
sustitucion o
eliminacion de

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Ley nacional integral para
una vida libre de violencia
en contra de las mujeres
(LEIV)

Ley de igualdad, equidad y
erradicacion de la
discriminacién contra las
mujeres (LIE)

Cédigo de Conducta,
Politica de Proteccién de
CRS y la Politica de

Salvaguarda
Constitucion Politica de la
Republica

Codigo de Trabajo de la
Republica de El Salvador

Ley general de prevencion
de riesgos en los lugares
de trabajo

Breve descripcion /Observaciones

La LEIV establece en el Art. 2 No. 5 "El
derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia comprende, ser libres de
toda forma de discriminacién”. Cuando
se trata de situaciones relativas al acoso
o cualquier manifestacion de violencia
en contra de las mujeres, (Art. 9, Art. 10
y Art. 54), dispone de mecanismos para
interposiciéon de denuncias, para el
debido proceso a través de las
Instituciones senaladas en el Art. 25 con
el fin de acceder a la justicia para
mujeres, que son violentadas en el
ambito laboral. Estas instancias incluyen
las instancias especializadas de atencion
de las mujeres ubicadas como la Fiscalia
General de la Republica, la Procuraduria
General de la Repiblica, la Policia
Nacional Civil. Entre otras que senala la
Ley

Art. 6 define dentro de los principios
rectores de la igualdad, la igualdad de
oportunidades, de trato y no
discriminacién por condiciones
socioeconémicas, étnicas, culturales,
politicas y personales consideradas
discriminacién laboral. Por lo que estas
acciones son sujetas de denuncia ante la
Direccion General de Inspeccion al
trabajo del MTPS.

En este punto no se identifican brechas
entre la legislacion nacional y el EAS2

Art. 45 El Estado mantendra un
servicio de inspeccion técnica
encargado de velar por el fiel
cumplimiento de las normas legales
de trabajo, asistencia, prevision y
seguridad social, a fin de
comprobar sus resultados y sugerir
las reformas pertinentes

El titulo segundo establece las normas
de seguridad e higiene del trabajo. El
Art314 todo patrono debe adoptar y
poner en practica medidas adecuadas
de seguridad e higiene en los lugares de
trabajo, para proteger la vida, la salud y
la integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en o
relativo a:

1) Las operaciones y procesos de
trabajo; 2) El suministro, uso vy
mantenimiento de los equipos de

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2

nivel de la Sede central,

Regional y local
Anualmente CRS aplicard una
encuesta de satisfaccion de los
trabajadores 'y es monitoreada
externamente como un mecanismo

para  medir  aspectos  sobre
preocupaciones o quejas  del
personal

CRS pondréd a disposicion de los
trabajadores del Proyecto
mecanismos de resolucién de quejas
y reclamos interno para los
trabajadores del proyecto y todos
sus canales.

Que no obstante el uso de este
mecanismo no impide que los
trabajadores tengan acceso a
recursos judiciales o administrativos
que estén disponibles en virtud de la
legislacion nacional.

Manual de Politicas y Procedimientos
de CRS /Politica de Proteccién y
seguridad en el lugar de trabajo, se
aplicardn en base a la legislacion
nacional existente, dispone de una
politica de proteccion y seguridad en
el lugar de trabajo contenido en el
Manual de Politicas y Procedimientos
de Recursos Humanos aprobado en
febrero de 2017 y otros instrumentos
como las Guias de Seguridad y
Proteccion para Trabajadores, estén
incluyen:
e Conformaciéon del comité
de SSO
e Capacitacion con cuerpo
de bomberos a Comité y
brigadas conformadas
e Plan de emergencia y
senalizacion
e Reporte de incidentes



Requisito del EAS 2

condiciones o
sustancias peligrosas;
c) la capacitacion de

trabajadores del
proyecto y la
elaboracion de
registros de
capacitacion; d) la
documentacién de

incidentes y reportes,
e) prevencién de
emergencias y la

preparacion de
respuestas y f) la
reparacion de
impactos  adversos
como lesiones

ocupacionales,
muertes, incapacidad
o enfermedad.

d) Trabajad
ores
contrata
dos

CRS hara un esfuerzo
razonable para
asegurarse que los
terceros que contraten
trabajadores sean

entidades legitimas y
confiables, 'y que
cuenten con

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Constitucion politica de la

Republica de El Salvador

Codigo de Trabajo de la

Republica de El Salvador

Breve descripcion /Observaciones

proteccion personal; 3) Las
edificaciones, instalaciones y
condiciones ambientales; y 4) La

colocacion 'y  mantenimiento  de
resguardos y protecciones que aislen o
prevengan de los peligros provenientes
de las maquinas y de todo género de
instalaciones.

A nivel nacional, el Titulo Il de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de trabajo, establece los
requisitos para la gestion de la seguridad
y salud ocupacional en los lugares de
trabajo. Asi como el titulo IV establece la
seguridad en los lugares de trabajo, y las
medidas de prevencion.

Art. 8 de la misma Ley establece la
responsabilidad propia de la parte
empleadora, lo que hace a través del
Comité de Seguridad vy Salud
Ocupacional del lugar de trabajo, o
delegados de prevencién en caso de no
poseer méas de quince personas
laborando el lugar de trabajo.

El Art. 33. Senala que todos los
empleados pueden dar avisos a la
Direccién General de Prevencion Social,
acerca de los riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores y sobre el uso
adecuado de equipos de proteccion.
Esta legislacion incluye consideraciones
en el Art. 74 acerca de la inspeccién de
seguridad y salud ocupacional que
estara a cargo de la misma Direccién de
Inspeccion de Trabajo.

El Estado salvadorefo ratifico el
Convenio 155 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (15 de junio del
2020), relativo a la seguridad y salud de
los trabajadores y medio ambiente de
trabajo.

No se identifica brechas entre la
legislacion nacional y el EAS en materia
de SSO

Se aplicara lo establecido en el marco de
la Constitucion, en la seccion segunda
sobre trabajo y seguridad social, en el
Art. 37 que el trabajo es una funcién
social que goza de la proteccion del
Estado, y todas las condiciones
laborales.

La seccion segunda relativo al trabajo y
seguridad social sefala las condiciones
del trabajo que incluyen: salario vy
prestaciones (inciso 2. 3 y 5), jornada

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2

e Reparacion de impactos
contempladas en el seguro
médico y seguro de vida
por riesgos laborales

e Capacitaciones sobre EPPy
dotacién del mismo

e Otros

CRS establecera procedimientos
para administrar y supervisar el
desempeno de dichos terceros en
relacién a los requisitos de EAS2

CRS realizara un esfuerzo razonable
para que los socios, contratistas sean
entidades constituidas legalmente y
con registro ante las entidades con
registro patronal en el Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, las
Asociaciones de Fondos de Pensiony



Requisito del EAS 2

procedimientos  de
gestion de mano de

obra aplicables al
Proyecto que les
permitan operar
conforme a los

requisitos de EAS2.

e) Volunta
rios
comunit
arios

Los proyectos
financiados  pueden
involucrar el uso de
voluntarios

comunitarios bajo
ciertas circunstancias,
como cuando la mano
de obra es aportada
por la comunidad
como contribucién al
proyecto o cuando los
proyectos se lleven a
cabo con el fin de
fomentar el desarrollo
impulsado  por la
comunidad.

Cuando el Proyecto
incluya provision de
mano de obra
mediante voluntarios
comunitarios, CRS
aplicara las
disposiciones del EAS
2 para definir la
naturaleza y el alcance
del  proyecto, las
actividades

especificas del

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

No  existe
aplicable obligatoria

Ley de Proteccion Integral
de la Ninez y Adolescencia

normativa

Breve descripcion /Observaciones

efectiva de trabajo (inciso 6), descanso
remunerado (inciso 7), vacaciones
(inciso 9). El titulo 1. Cédigo titulo
tercero del Codigo de Trabajo regula los
derechos laborales aplicable a los
trabajadores vinculados al Proyecto en
relacion a: salarios, jornadas de trabajo,
descansos semanales, asuetos, jornada
y horarios de Trabajo. Asi mismo, el Art.
47. y Art. 177 del Coédigo de Trabajo
regula la jornada maxima de trabajo
semanal y sobre las vacaciones como
derechos laborales.

No se observa brecha en la legislacion
existente y el EAS 2, en este punto

Existe brecha entre la legislacion
existente y lo establecido en el EAS 2,
dado que no existe una legislacion que
incluya cuota de participacién de mano
de obra local para las empresas o
contratistas.

En el caso de los menores de 18 afos, la
LEPINA en el Art. 2, sobre peores formas
de trabajo infantil que incluye el trabajo
forzoso u obligatorio cuando se trate de
menores de 18 afos, aun cuando no es
explicito del trabajo comunitario, esta
normativa regula la participacién de
menores

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2

registro fiscal ante el Ministerio de
Hacienda y que estas presenten la
debida documentacién en regla
cuando participen en contratos y
apliquen las condiciones sefaladas
en los contratos para trabajadores
del Proyecto, basados en lo
establecido en el Cédigo de Trabajo
y en EAS2, incluyendo los aspectos
relativos a la salud y seguridad
ocupacional en consideracion con la
Ley de prevencion de riesgos en los
lugares de trabajo.

Estas normativas seran aplicables a
CRS como a los socios y contratistas
y seran informadas desde las bases
de licitacion y posteriormente en los
contratos

CRS en la  implementacion
desarrollara monitoreos a los socios
y contratistas para verla por el
cumplimiento de los establecido en
el requisito D y en cumplimento del
EAS2

CRS a través de sus socios locales
podra determinar cuando sea
posible el porcentaje de
participacién comunitaria en las
actividades del Proyecto.

CRS identificard claramente los
términos y condiciones de contrato
que incluyen: monto, método de
pago, horarios de trabajo. Al mismo
tiempo que evaluard si existen
riesgos de trabajo infantil o trabajo
forzado dentro de la mano de obra
comunitaria.

CRS en caso de requerirse la
contratacion de  trabajadores
comunitarios elaborara los
procedimientos de gestion de la
mano de obra, estableciendo
funciones y responsabilidades para
supervisar a los  voluntarios
comunitarios, con  énfasis a
identificar casos de trabajo infantil o
forzado CRS aplicara procedimientos
para la suspension de contratos de
socios/contratistas remediar  los
impactos generados a los ninos
trabajadores forzados y aplicar en el
caso de los menores de 18 afos lo
que establece la LEPINA



Requisito del EAS 2

Proyecto en las que
participan voluntarios
comunitarios 'y la
naturaleza de los
potenciales riesgos e
impactos para los
trabajadores

comunitarios.

Legislacion aplicable al
cumplimiento de
requisitos

Breve descripcion /Observaciones

Acciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del EAS
2

Por lo antes citado se considera que existe legislacion aplicable y que, por tanto, CRS en términos de sus
operaciones, esta regulado por la legislacion nacional y por lineamientos y politicas internas basados en el enfoque
de derechos humanos como la dignidad de las personas, el bien comun, la solidaridad y las responsabilidades, que
emanan de sus principios. La responsabilidad del cumplimiento de la legislacion nacional e internacional vinculadas
a la ejecucion del Proyecto, que se han senalado en la tabla 4 (anterior) recae en CRS, que ya tiene contempladas
dentro de su quehacer institucional aspectos relacionados a la participacion de trabajadores de grupos vulnerables,
trabajo infantil y la prevencién de la violencia en contra de mujeres en el ambito laboral.

4.5 Marco internacional relevante

Dentro de la normativa internacional vinculada al Proyecto, en materia de derechos laborales de trabajadores y
trabajadoras, incluyendo las regulaciones sobre la edad minima al trabajado y la clasificacion de las peores formas
del trabajo infantil, se enlistan a continuacion:

Convenio 155. Seguridad y salud de los trabajadores y medios ambiente de trabajo, 2020
Convenio 138 sobre la edad minima, 1973 (ndm. 138)

Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nam. 105)

Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (ndm. 182)

Convenio 100 sobre igualdad de remuneracién, 1951 (ndm. 100)

Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nam. 111)

TmoO®>

En el marco del COVID-19 y enfermedades transmisibles, se han identificado otras recomendaciones y normativas
vinculadas a la comunidad internacional, que son aplicables, particularmente lo que establece la Norma de
Proteccion de la OIT, que exhorta a:

= Sobre proteccién contra la discriminacion en el empleo y la ocupacion basada en el “estado de salud”,
incluyendo los casos en que la salud se ve afectada por una infeccién viral. Esto cobra particular relevancia
en la aplicabilidad del Proyecto en el sentido de promover acciones de educacion y sensibilizacion dirigidas
al personal y los potenciales beneficiarios en términos de la prevencién de enfermedades virales
transmisibles. La Normativa para la proteccién de los trabajadores de la salud, la OIT sefiala el riesgo y
exposicion que corren los trabajadores a contraer enfermedades transmisibles como la de la COVID-19*3

= Sobre la necesidad de proteccién de los pueblos indigenas, ante la prevalencia de factores que los hacen
especialmente vulnerables a la COVID-19; al respecto senala que muchas de las personas de los pueblos
indigenas no cuentan con acceso a proteccion social y viven en condiciones de pobreza, lo que conlleva a
un acceso limitado de los servicios de salud y saneamientos adecuados.

= Sobre las mujeres, la normativa de la OIT llama la atencién de los Estados miembros sobre los efectos que
las disposiciones adoptadas para combatir la pandemia estan teniendo sobre las mujeres exacerbando las
desigualdades existentes.

= Sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (nim. 205) se exhorta a la aplicacion
de una perspectiva de género en todas las actividades de diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
respuesta a la crisis.

Particularmente, en el caso del EAS2, se tomara en cuenta en el caso de los subproyectos que incluyen obras de

13 https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312256
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pequena envergadura, las orientaciones sobre COVID-19: Medidas de prevencion para evitar el contagio y la
propagacion del coronavirus en obras”, abril 2020, de la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacién
Mundial de la Salud, siendo algunos de los lineamientos generales:
e Los socios y subcontratistas designaran un punto focal para implementar y monitorear las medidas de
prevencién
e  Restringir la entrada a toda visita durante la epidemia, hasta nueva instruccion
e Sialguna persona o trabajador se siente mal, debe quedarse en casa
e  Realizar charlas al menos al inicio del dia para tratar temas del COVID 19, para concientizar, para destacar
la importancia del lavado de las manos en forma correcta y con mucha frecuencia, para fomentar la
higiene respiratoria.
e Tomar la temperatura de todo el personal y asegurar que se laven las manos antes de permitir el ingreso
ala obray la oficina de Proyecto
o Alllegar y permanecer en el sitio de obra corresponderé observar las siguientes directivas preventivas:
Evitar los apretones de manos, abrazos y demas formas de contacto cercano; mantener una distancia
minima de 1 metro en todo momento (entrada al proyecto, reuniones, almuerzo, etc.); Evitar tocarse la
cara (ojos, nariz, boca) sin lavarse las manos; Lavarse las manos antes de comer y no compartir alimentos
o bebidas con companeros; y No compartir ni intercambiar sus elementos de proteccién personal (EPP).
e Se debera asegurar que se cuenta con los siguientes insumos en cantidades suficientes: Jabén liquido,
toallas desinfectantes desechables, gel alcoholado y/o alcohol liquido, estaciones para el lavado de manos
varios puntos de la obra (a la entrada, comedor, oficinas temporales, planta de operaciones, etc.; toallas
y pafuelos desechables; recipientes cerrados o bolsas para el desecho de toallas y panuelos, identificados
y ubicados en varios puntos de la obra; mascarillasl, guantes desechables y lentes protectores y
termémetros a distancia o de cinta.
e  Seguir las instrucciones de las autoridades locales.

Asi mismo, estas guias incorporan las medidas de prevencidn través de su punto focal en materia de seguridad
ocupacional debera atender medidas especificas de prevencion, asi como tamizajes y procedimientos ante un caso
de contagio. Para implementar las acciones sefaladas CRS designara el punto focal para el seguimiento y la
implementacion adecuada en el caso de desarrollarse obras dentro de los subproyectos de baja envergadura.

5. REQUISITOS DEL EAS 2

5.1 Requisito A: Condiciones laborales y manejo las relaciones con los trabajadores.

CRS implementa una politica de “siempre en busca de talento”, desde donde se ofrecen oportunidades de empleo
que opera alrededor de 100 paises, desde donde se motiva a las personas para participar en posiciones esenciales
dentro de sus programas y bajo su mision que es la de trabajar para erradicar la pobreza mundial, responder a las
emergencias e implementar soluciones de desarrollo sostenible.

En esta linea, CRS posee normativa y procedimientos para la gestién de mano de obra, en donde se establecen
aspectos aplicables al EAS2 con respecto al personal para la contratacién de trabajadores directos, contratados,
del proveedor primario y comunitario, a lo que se suma lo establecido en el caso particular de El Salvador, al Cédigo
de Trabajo en relacién con el trabajo de asistencia técnica y en otras legislaciones sefnaladas en los items del
apartado 4 del presente documento.

En el caso del personal directo, del personal contratado (contratista), del proveedor primario que trabajen vinculado
al Proyecto y cuyas remuneraciones seran financiadas con los fondos de la subvencion, se regiran bajo los
procedimientos de contratacién del area de recursos humanos y la unidad de adquisiciones y contrataciones de
CRS, en este Gltimo punto cuando se trate de contrataciones de servicios profesionales o de asistencia técnica u
otras modalidades similares.

Tabla 5 Mecanismo de contratacion segun tipo de trabajadores del proyecto
Tipos de Trabajadores Mecanismos de contratacion

Contratos permanentes por el tiempo indefinido

1. Trabajadores directos (con limite a la finalizacion de Proyecto).

Contrato de servicios profesionales seglin cédigo de

2. Trabajadores contratados ; > .
comercio y a determinarse por los contratistas



3. Voluntarios comunitarios Acuerdo de trabajo comunitario-voluntario

Sobre el reclutamiento del personal directo del Proyecto, CRS cuenta con una Politica y procedimientos de
reclutamiento y contratacion del personal a cargo del Recursos Humanos, cuyo propdsito es el de asegurar que la
organizacion atraiga profesionales altamente calificados para ocupar cada una de las plazas vacantes, y al mismo
tiempo confirmar que las politicas y procedimientos son eficientes, equitativos y garantes de los principios y valores
de CRS.

Sobre la publicacion de las plazas, CRS cuenta con una politica de procedimiento para publicacién de vacantes, la
cual tiene como propésito incentivar el desarrollo y la diversidad de experiencias, el Programa de CRS/SV usa un
sistema de publicacion disenado para mantener informados a todos los empleados sobre los puestos de trabajo
que se abren tanto a nivel nacional como internacional. Para ello, se realiza una publicacion interna (5 dias antes de
la externa) y si no hay candidatas internas se publica de forma externa (con un plazo que sera acordado). En el caso
del Proyecto se puede optar por hacer convocatorias simultaneas.

En el caso de la contratacion externa estas seran publicadas en sitios contratados, por ejemplo, en la Plataforma
TECOLOCO.COM (www.tecoloco.com.sv) en la cuenta del CRS, que funciona desde 2018 para tal fin, entre otras.

La difusion de las convocatorias del Proyecto incluira procesos abiertos, en donde se exhorta la participacion de
mujeres y de otras personas de colectivos considerados vulnerables por el BM como las personas con discapacidad
y las personas de la diversidad sexual, personas autodenominadas indigenas, principalmente.

5.1.1 Términos y condiciones de empleo

Todos los trabajadores del Proyecto, independientemente de la modalidad de contratacion o de su vinculo con el
Proyecto, bajo este requisito tienen derecho a recibiran informacién oportuna y clara acerca de los términos y
condiciones de su empleo. Los requisitos de las condiciones laborales y el manejo de las relaciones con los
trabajadores, que se han logrado identificar hasta el momento, se presentan a continuacién:

Tabla 6 Términos y Condiciones de empleo segun tipo de trabajador de ambas intervenciones
Tipos de Trabajadores Términos y condiciones de empleo

En el caso de los trabajadores directos, las modalidades de contratos de CRS se considera de acuerdo
con su ubicacién como: Empleado Internacional, que ha sido designado o nombrado a un puesto en
un pais que no sea los Estados Unidos de Norteamérica o su pais de origen o de residencia
permanente (que no sea una funcién temporal) y Empleado Nacional, empleados de un programa
nacional en un pais y que estan protegidos por la legislacion laboral de ese pais. Generalmente estos
empleados son ciudadanos del pais o ciudadanos de terceros paises, pero residentes legales en ese
pais y son parte de la fuerza laboral local. En el Proyecto, se considera el reclutamiento y contratacion
en ambas modalidades.

En el caso del Proyecto, segin la legislacién nacional se aplicarén los siguientes términos y
condiciones contractuales de empleo:

1-Contratos permanentes por el tiempo indefinido (con limite a la finalizacién de Proyecto). Los
contratos relativos a labores que por su naturaleza sean permanentes en CRS, se consideran
e Trabajadores | celebrados por tiempo indefinido, aunque en ellos se sefale plazo para su terminacion. La
directos estipulacion de plazo sélo tendra validez en los casos siguientes:
a. Cuando por las circunstancias objetivas que motivaron el contrato, las labores a
realizarse puedan ser calificadas de transitorias temporales o eventuales; y
b. Siempre que para contratar se haya tomado en cuenta circunstancias o
acontecimientos que traigan como consecuencias la terminacion total o parcial de
las labores de manera integral o sucesiva.
c. Afaltade estipulacion, en el caso de los literales anteriores, el contrato se presume
por tiempo indefinido.
En tal sentido, la informacion vinculada a las condiciones laborales se establece segin lo senalado
en el titulo tercero del Cédigo de Trabajo. En el que se debe detallar claramente aspectos relativos
con salarios, jornadas de trabajo, descansos semanales, asuetos relativos a los derechos de los
trabajadores. Asi como, lo establecido con relacion a la jornada, horarios (8 am a 4 pm) y lo sefialado
en el Art.47 que la jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias, siendo las horas laborables
a la semana de 40 horas (con 1 hora diaria para almuerzo) y periodos cortos de refrigerio.
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Tipos de Trabajadores Términos y condiciones de empleo

En el caso de ausencia, todo permiso tiene que solicitarse mediante correo electrénico dirigido al
supervisor directo con copia a Recursos Humanos, para el debido registro y tramite.

En cuanto a los asuetos y feriados nacionales, se reconocen méximo 12 dias al ano: dia del trabajo,
semana santa, dias de las madres, y padres, fiestas agostinas, independencia patria, dia de los
muertos y navidad. CRS ratifica el tipo de licencias a las que los trabajadores tienen derecho segin
la legislacion laboral y nimero de dias que cada uno otorga., en el caso de las maternidades (16
semanas de licencia) y lactancia (1 hora diaria por seis meses), paternidades (3 dias), fallecimiento de
familiar (2 dias con goce de sueldo).

En cuanto a las prestaciones legales, entendidas estas como aguinaldos, indemnizaciones vy
vacaciones, se cumple lo establecido en el cédigo de trabajo del pais, de la siguiente forma:

a) Vacaciones, se aplicara lo establecido en el Art. 177 del Cédigo de Trabajo, en cuanto a que después
de 1ano, de trabajo continuo en el mismo lugar, todo empleado tiene derecho a gozar de un periodo
de vacaciones cuya duracion sera de quince (15) dias. CRS aplica este beneficio considerando 15 dias
habiles y su remuneracién se hara segin la legislacion nacional y es equivalente al 30% del salario
de los quince dias;

b) Aguinaldo, cada empleado de CRS El Salvador recibira una cantidad igual a un mes de salario (o
una proporcién en base al tiempo de servicio si es menos de un afo calendario;

¢) Indemnizaciones, Cuando un trabajador contratado por tiempo indefinido fuere despedido de sus
labores sin causa justificada, tendra derecho a que el patrono le indemnice con una cantidad
equivalente al salario basico de treinta dias por cada ano de servicios y proporcionalmente por
fracciones de afo. En ninglin caso la indemnizacién serd menor del equivalente al salario basico de
quince dias. Para los efectos del célculo de la Indemnizacién, ningin salario podra ser superior a
cuatro veces el salario minimo diario legal vigente.

En cuanto a los rangos salariales, CRS aplica tres clasificaciones genéricas sobre las bases de
habilidades y responsabilidades que van de la Banda 1a la 11, y estan clasificadas por el tipo de trabajo
por empleo: apoyo profesional administrativo/financiero y programatico, gerencia profesional
programatica y administrativa/ financiera, teniendo en todos los casos valores minimos, promedios
y maximos para aplicar dicha tabla.

Sobre la contribucién al sistema de pensiones (AFP), las contribuciones de CRS como empleador
consisten en un 6.75% sobre el salario mensual del empleado, y éste aporta el 6.25% sobre el mismo
monto. En cuanto a la seguridad social, CRS estd comprometido con sus empleados a brindar
cobertura médica a ellos y sus dependientes legales; este incluye tanto la seguridad social nacional
(ISSS) como un seguro médico hospitalario privado.

CRS senalara la dotacion y acceso a equipo de trabajo y a medios para su movilizacién, documentos,
herramientas, archivos, y otros necesarios para el buen desarrollo del trabajo, independientemente
de la modalidad que se adopte. Lo cual se establece en el Manual de Administraciéony en el contrato
de trabajo.

De igual forma dentro de la politica sobre disciplina y protocolo laboral, CRS establece claramente
lo que espera de su personal y de su presentacion personal, asi mismo establece dentro de sus
politicas una de disciplina progresiva para prevenir las conductas inapropiadas relacionadas con el
trabajo y el rendimiento y sus implicaciones.

CRS adicionalmente, considera dentro de sus politicas institucionales, la de proteccién que incluye
medidas tendientes a prevenir las practicas nocivas como el acoso sexual, el abuso, la explotacion y
trata de personas, la prostitucion; e incluye las sanciones por incumplimiento que se establecen en
el coédigo de conducta y en la salvaguarda del mecanismo de resolucién de quejas y reclamos
institucional.

El Proyecto podra contratar personal bajo lo establecido en el EAS2, como permanentes, temporales,
eventuales y otros a los que aplicara segin corresponda los presentes requisitos y basados en lo

establecido por el Cédigo de Trabajo y legislaciones secundarias expuestas en el apartado 4.
CRS a través de la coordinacién de adquisiciones incluird dentro de los términos de referencia para
e Trabajadores | la contratacion de productos y servicios que incluyan la participacion de personas trabajadoras del
contratados | sub contratista todas las estipulaciones necesarias para garantizar que los terceros cumplan con la
normativa nacional exigida por el pais, la normativa en materia de seguridad y proteccion del CRS,



Tipos de Trabajadores

e Trabajadores
del
proveedor
primario

e Voluntarios
comunitarios

Términos y condiciones de empleo

incluyendo las estipulaciones especiales sobre el uso de equipo de proteccion personal, aplicables a
trabajadores directos y contratados por terceros (subcontratistas)

En el caso de este requisito, se solicitaréd a los subcontratistas que brinden informacién clara sobre
las modalidades y condiciones del empleo a sus subcontratados, en relacion con lo establecido en
el marco del codigo de trabajo sobre remuneraciones, salario en base a la legislacion, jornada laboral
(44 horas segun lo establece el Cédigo de Trabajo), el lugar de prestacion del trabajo, las condiciones
laborales y de seguridad ocupacional y social requeridas.

Sobre los terceros, se exigira el cumplimiento de la Ley de seguridad social y la Ley de pensiones, en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones como patrono y trabajadores en el marco de aportes a
la seguridad social y previsional como lo establecen las leyes del pais.

A garantizar lo estipulado en el Cédigo de Trabajo, con relacién al goce de permisos, descansos,
vacaciones, maternidades, derechos a la lactancia materna, licencias por maternidad, licencias por
incapacidad por enfermedad, accidentes y otros, duelos, horas extras, cesantias. Toda esta
informacién debera ser contenida en los contratos individuales de trabajo y presentada a CRS previa
firma de las partes para su validacién.

El subcontratista debera velar e incorporar dentro de los términos las prohibiciones sobre terrorismo,
trabajo infantil, y cualquier otro estipulado en la normativa de CRS.

Particularmente, se debera considerar dentro de los términos las prevenciones relacionadas al acoso
y abuso sexual en contra de mujeres en el lugar de trabajo y de la comunidad (como un delito), asi
como, el mecanismo bilateral para que los trabajadores del contratista puedan presentar quejas y
reclamos a través de los mecanismos que se detallan en el requisito C del presente PGMO.

CRS, a través de especialista ambiental y social, supervisara e identificara condiciones de riesgos
existentes de trabajo infantil, trabajo forzado y de seguridad que puedan surgir en el marco de la
relacién con los proveedores  primarios. Este especialista elaborara informe e informara a la oficina
pais acerca de cualquiera de estas situaciones, para que se realicen las debidas diligencias ya sea de
caracter administrativo o sancionatorias o ante las instancias correspondientes en dependencia de

los hallazgos y evidencia recolectada.

En el caso de incorporar a voluntarios s comunitarios voluntarios en cualquiera de los subproyecto
en el diseno de los mismos se definan claramente cuéles son los términos y condiciones de la
relacion; la naturaleza y alcance del Proyecto, las actividades especificas del proyecto en las que
participaran los voluntarios comunitarios , la naturaleza de los potenciales riesgos e impactos de los
voluntarios comunitarios y la proteccion ante dichos riesgos en consideracion a lo establecido en el
Requisito D sobre salud y seguridad ocupacional.

La UEP, seré la responsable del seguimiento de brindar seguimiento a los acuerdos que establezcan
los trabajadores con socios locales, en las condiciones que establece el EAS2. La UEP ademas
coordinara con los socios u organizaciones que incluyan trabajadores voluntarios para dar a conocer
la existencia del mecanismo de resolucion de quejas y reclamos (MRQR), como los mecanismos para
acceder, si se presentan situaciones que vulneren sus derechos humanos y los acuerdos
establecidos.

5.1.2 No discriminacién e igualdad de oportunidades

En El Salvador el principio de la no discriminacién emana de la Constitucion Politica de la Republica de El Salvador,
en su Art. 3 derecho a la igualdad y el principio de no discriminacion, en donde se establece que todas las personas
son iguales ante la ley y que para el goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones que se basen
en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion. La misma legislacion en su articulo 2 sefala que el trabajo es
un derecho fundamental que debera ser protegido en su conservacion y defensa. En esta linea la legislacion
existente, sefala la importancia de la inclusién de colectivos menos favorecidos en el ambito laboral, asi lo
establecen las legislaciones vinculadas a personas con discapacidad, personas de pueblos indigenas,
principalmente. En relacion con lo establecido en el Art. 12 de Cédigo de Trabajo, CRS considera lo establecido



sobre relaciones laborales, respeto al principio de igualdad y no discriminacién arbitraria en el empleo y la
ocupacion que enuncia

Particularmente, en relacién con el requisito de no discriminacién e igualdad de oportunidades, CRS cuenta con
una Politica de Igualdad de Oportunidades al empleo cuyo propdsito es el de garantizar la igualdad de
oportunidades de empleo sin distincion de raza, color, edad, religion, sexo, pais de origen, opcion sexual o
capacidades especiales. Esto implica que la oficina del pais reclutara, contratara, entrenard y promovera a los
empleados en todos los puestos de trabajo sin distincion de raza, color, edad, religion, sexo, pais de origen, opcién
sexual o personas con capacidades especiales. Asimismo, basara sus decisiones laborales en los principios de
igualdad de oportunidad al empleo. Estando adicionalmente, comprometida a proporcionar a todos sus empleados
un ambiente de trabajo libre de acoso, tanto laboral como sexual.

En este apartado, cabe senalar que a nivel global dentro de los propésitos de CRS, se senala un componente
denominado “Lugar de trabajo equitativo”, este estd basado en los principios y se compone de una serie de
elementos para garantizarla:

e Compromiso del Personal en el Desarrollo y Mantenimiento de un Lugar de Trabajo Equitativo: este
componente hace un llamado a todos los empleados para que se involucren y participen en lograr
hacer de la oficina un Lugar de Trabajo Equitativo mostrando liderazgo en la practica de un
comportamiento equitativo en todo momento y animando a otros a hacerlo de esa manera, de
acuerdo con los Principios Guia de CRS.

e Equilibrar Derechos y Responsabilidades. La Agencia reconoce que todo el personal tiene derechos
y responsabilidades de acuerdo con los Principios Guia de CRS. Este componente busca que se logre
un equilibrio entre asegurar los derechos basicos de los empleados y sus responsabilidades en su
puesto de trabajo y la oficina; por ejemplo: Una buena administracién de recursos y ser responsable
por nuestras acciones en el contexto del bien comun. La Agencia le da al personal oportunidades
para aprender sobre sus derechos y que reflexionen sobre sus responsabilidades.

e Institucionalizar los Principios Guia de CRS en Nuestro Trabajo: como organizacién creada por los
Obispos Estadounidenses y para satisfacer las aspiraciones de la comunidad Catdlica
Estadounidense, la Agencia se esfuerza por integrar sus Principios Guia en todo su trabajo,
incluyendo politicas y practicas administrativas. Estos principios de la Ensefanza Social Catélica dan
la base moral para un Lugar de Trabajo Equitativo. Nos comprometemos a continuar reflexionando
sobre lo que eso significa, tanto a nivel personal como profesional, para poner los Principios Guia en
practica a través de diversos mecanismos como las reflexiones anuales del personal, en todos los
niveles de la Agencia. Esto incluye como trabajadores poner en practica normas de comportamiento
alineadas con los Principios Guia y todo el personal sera responsable de adoptarlos.

e Politicas y Practicas Administrativas: este componente responde a la necesidad de claridad y
consistencia entre la cultura organizativa, el ambiente laboral, las practicas administrativas, las
politicas y procedimientos y los Principios Guia de CRS. Esto lo que implica es que la politica de CRS
sea escrita y comunicada claramente a todos. Se deben de reflejar principios sélidos de gestion en
todas las acciones de personal (contratacion, disciplina, desvinculacion, etc.), desarrollo de carrera,
ascensos, evaluacion de desempefo y programa de premios e incentivos. La cultura de trabajo de
CRS apoya a los individuos que se esfuerzan por equilibrar responsabilidades entre el trabajo y el
hogar.

e Comunicacién Efectiva: CRS buscara, incesantemente, mejorar la calidad y efectividad de toda
comunicacién, tanto escrita como oral, e interpersonal como institucional. CRS incentiva el didlogo
honesto y respetuoso y se esfuerza en proveer de tecnologia adecuada a todo el personal para
permitirle compartir su conocimiento y realizar su trabajo de una manera efectiva y gratificante. CRS
busca expandir el acceso del personal a la informacion, al conocimiento y a las oportunidades de
aprendizaje que mejoren la comunicacién efectiva dentro de, y entre oficinas, en todos los niveles a
través de la Agencia.

e Apreciar las Diferencias: CRS esta comprometida a proveer asistencia sélo y exclusivamente en base
a la necesidad, no en base a raza, ni credo, ni creencias religiosas o nacionalidad. Debido a la
naturaleza especial de nuestro trabajo, este componente aborda la importancia de apreciar y
respetar, no solo de tolerar, nuestras diferencias dentro de la Agencia. Promovera la diversidad, no
s6lo en el reclutamiento y la contratacién, sino también en el desarrollo de carrera y ascensos, en
las acciones diarias y en la manera en que nos tratamos los unos a los otros. El resultado de apreciar
y respetar nuestras diferencias fortalecerad a la Agencia como un todo y se vera reflejado en los
esfuerzos y acciones de todo el personal.



CRS en El Salvador se asegurara que las decisiones que se tomen durante los procesos de promocién de
personal estén de acuerdo con los principios de la igualdad de oportunidades y derechos laborales, utilizando
Unicamente requisitos validos para tal fin. En tal sentido, CRS El Salvador estd comprometido con la no
discriminacién en la administracion de los aspectos de recursos humanos, tales como salarios, prestaciones,
traslados, capacitaciones auspiciadas por la oficina, educacién y programas sociales-recreacionales
basandose en la raza, color, religion, sexo, edad, pais de origen, opcién sexual o personas con capacidades
especiales como lo sefala la Seccion 2, Reclutamiento y seleccién, induccion y traslado de su Manual de
Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos. En este caso, sera el Representante de Pais quien estara a
cargo del monitoreo de la politica de igualdad de oportunidades y sus practicas. Cualquier incumplimiento de
esta politica serd comunicado a ese nivel para su revision y resolucion. Asi mismo, el Gerente del Proyecto
de la UEP, al igual que otros gerentes de CRS en el pais son responsables del cumplimiento de esta politica en
sus areas de responsabilidad. Seré el vicepresidente de Recursos Humanos en la sede es responsable del
cumplimiento global dentro de la Agencia.

513 Organizaciones de trabajadores

En consecuencia con lo establecido en el requisito A, en relacién a la organizacién de trabajadores, sobre el derecho
de los trabajadores a organizarse o unirse a organizaciones de su seccién, emanada de la legislacién nacional,
particularmente en el caso del Proyecto CRS se regira por lo que establece el Cédigo de Trabajo, en el libro segundo,
acerca de la libertad sindical, bajo el principio de no discriminacién, que sefiala el Art. 204, que sefala que patronos
y trabajadores privados tienen el derecho de asociarse libremente para defender sus intereses econémicos y
sociales comunes, formando asociaciones profesionales o sindicatos, sin distincién de nacionalidad, sexo, raza,
credo o ideas politicas.

En los casos donde exista organizacion de esta naturaleza, se respetara la funcion de las organizaciones de
trabajadores legalmente constituidas y de los representantes legitimos de los trabajadores y estos recibiran de
forma oportuna la informacion necesaria para llevar a cabo negociaciones significativas.

5.2 Requisito B: Protecci6n de la fuerza de trabajo

5.2.1 Trabajo infantil y edad minima para trabajar

El término “trabajo infantil” es todo trabajo que priva a los ninos de su nifez, su potencial y su dignidad, y que es
perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico. Asi pues, se alude al trabajo que:

Es peligroso y prejudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio; y/o interfiere con su escolarizacién puesto
que: les priva de la posibilidad de asistir a clases; les obliga a abandonar la escuela de forma prematura, o les exige
combinar el estudio con un trabajo pesado y que insume mucho tiempo. Cuando calificar o no de “trabajo infantil”
a una actividad especifica, esto dependera de |la edad del nifo o la nifa, el tipo de trabajo en cuestién y la cantidad
de horas que le dedica, las condiciones en que lo realiza, y los objetivos que persigue cada pais. La respuesta varia
de un pais a otro y entre uno y otro sector. En este punto, en relacién a la legislacion nacional como ya se senal6 la
edad minima al trabajo es dependiendo de las condiciones desde los 14 anos (Art. 114 Codigo de Trabajo El Salvador),
sin embargo, CRS y en el marco del Proyecto aun cuando la legislacion nacional y en el marco internacional
permite bajo ciertas circunstancias el trabajo de personas desde los 12 afios, CRS no contempla bajo ninguna
circunstancia contratar a personas menores de 18 afos.

Esta disposicion de no trabajo infantil serd contemplada de igual forma en los TDR de subcontratistas, proveedores
primarios y voluntarios comunitarios para prevenir la contratacion de trabajadores menores de edad. Con la
finalidad de corroborar el cumplimiento de lo considerado por CRS, se debera solicitar que todo trabajador de
cualquier tipo presente como requisito de contratacién su Documento Unico de Identidad (DUI) cuando se trate de
salvadorenos que se extiende a personas mayores de 18 anos y cualquier documento de identidad que permita
verificar la mayoria de edad cuando se trate de extranjeros, incluyendo pasaporte o cualquier documento de
identidad del pais de origen.

Particularmente, en el caso de los subproyectos del componente 1, relacionado al @mbito productivo y el
componente 2 al ambito comunitario, el equipo de la UEP verificard que las actividades consideradas en ambos
componentes no reproduzcan dindmicas de economia familiar que generen condiciones para el trabajo infantil.
CRS contempla trabajar en la sensibilizacién de padres, madres y referentes para prevenir el involucramiento de



menores tanto en actividades del componente 1 como del componente 2. CRS a su vez cuenta con el Mecanismo
de Retroalimentacion, Quejas y Respuestas, ofrecen a los participantes y las comunidades locales una forma segura
y fiable de presentar comentarios, quejas y surgencias, este espacio sera utilizado para recibir informacién en el
caso se identifique condiciones de trabajo infantil e incluso forzado. Estando comprometido CRS a escuchar,
investigar y responder, asi como a comunicar a las instancias correspondientes que se citan en el parrafo siguiente,
segiin sea, por incumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Trabajo y tratados internacionales sobre las peores
formas de trabajo infantil (Convenio 182 OIT) al Ministerio de Trabajo y Prevision Social; y a las Juntas Locales de
Proteccion de Derechos de Ninez y Adolescentes en cumplimiento con la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia (LEPINA).

CRS adicionalmente, coordinarad con las Organizaciones de Base Comunitarias (ADESCOS), Asociaciones de
Productores, Asociaciones de Mujeres, de Juventudes) para informar sobre la importancia de la prevencion del
trabajo infantil, en las actividades de los subproyectos, de manera que la base social pueda apoyar en la
identificacion de situaciones que vulneren derechos de las nifas, ninos y adolescentes.

En esta linea CRS a través del especialista social y ambiental, juntamente con las areas de recursos humanos y
adquisiciones, verificara el cumplimiento de estas politicas internas tanto de CRS como con los socios y contratistas.
Este informe debera contener al menos la siguiente informacion:

. Datos personales (edad, sexo) sin revelar informacién confidencial como los nombres reales.

. Tipo de participacion en el trabajo infantil mencionando el sector (por ejemplo, agricultura, pesca,
construccion) y la actividad especifica

. En la medida de lo posible, la situacion socioeconémica de la familia.

. oportunidades y limitaciones actuales

. Recomendacion sobre las medidas que deben adoptarse

Si en el monitoreo de actividades desarrolladas por terceros (socios, contratistas) se identificara el incumplimiento
de los establecido en los TDR y contratos en relacion a situaciones de trabajo infantil y peores formas de trabajo
infantil (convenio 182 OIT) el especialista ademas de los apartados antes sefialados debera incluir informacion
especifica de los socios o del subcontratista para identificar el incumplimiento.

Algunas de las medidas que se propone implementar en relacién a determinarse situaciones de trabajo infantil ya
sea de manera directa en las comunidades, de los socios contratistas, y en cumplimiento con la legislacién nacional
existente, como medidas de proteccion son:

1 Dependiendo del contexto, si el trabajador es menor de 14 afios, el nifio debe ser retirado del lugar de trabajo.

2 Aprovechar el apoyo de la Organizacién de Base Comunitaria (OBC) tomada en conjunto para monitorear la
situacion y evitar que el nifio termine trabajando de nuevo o en un lugar diferente.

3 De ser necesario y relevante se puede considerar remitir el caso de trabajo infantil a los servicios locales
“Comité de proteccion de niflez y adolescencia” como lo establece la LEPINA para continuar el debido proceso
con las Juntas de Proteccion de Nifez y Adolescencia como autoridades vinculadas a la proteccion de derechos
fundamentales

4  CRS trabajara a nivel local en la sensibilizacién de padres. madres y referentes para que no se involucre a
menores de edad en actividades peligrosas y se les dara a conocer las implicaciones y consecuencias en el
caso de hacerlo

5 CRS cuenta con un mecanismo de retroalimentacién y quejas de la comunidad estara constantemente
monitoreando y dando seguimiento particularmente en este caso por los temas de trabajo infantil

En el caso de las comunidades indigenas si se lograra identificar grupos de trabajo en los tres territorios, en relacion
al trabajo infantil, CRS prevé involucraré a los pueblos indigenas en un proceso participativo impulsado por la
comunidad para responder al trabajo infantil y para encontrar la forma méas apropiada desde el punto de vista
cultural para prevenir el trabajo infantil que valore los procesos ancestrales de cohesién social y tradiciones
comunitarias, y promueva procesos comunes para mantener el trabajo infantil bajo control. El proyecto tendra en
cuenta algunos o todos los aspectos siguientes:

1. Relaciones comunitarias



Sistemas de gobierno indigenas, es decir, asambleas comunitarias locales
Patrones tradicionales de empleo, ocupacién y migracion

Dependencia de los productos forestales/de la tierra

Mecanismos comunitarios de adaptacion

Conocimientos tradicionales

Derecho consuetudinario/resolucion de conflictos

Integridad y diversidad cultural

Educacion culturalmente adecuada
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5.2.2  Trabajo forzado

CRS, bajo ninguna circunstancia considera la contratacién de trabajo forzado, entendiendo este como cualquier
trabajo o servicio, realizado de manera involuntaria, que se obtenga de una persona bajo amenaza de fuerza o
sancién, e incluye cualquier tipo de trabajo forzoso u obligatorio, como trabajo servil, servidumbre laboral o
contratos de trabajo similares. Para ello, se va a prevenir que ni de forma directa ni de forma indirecta se contrate
trabajo forzoso ya sea por subcontratistas o proveedores primarios y aplicar el Art.55 del Cédigo de Trabajo que
senala “Toda persona es libre para dedicarse a cualquier profesion y oficio, industria o comercio permitidos por la
ley. Nadie puede impedir el trabajo a los demas ni obligarlos a trabajar contra su voluntad”. Asi como, lo que senala
la LEPINA en el Art. 2, sobre peores formas de trabajo infantil que incluye el trabajo forzoso u obligatorio cuando se
trate de menores de 18 anos.

Complementariamente, a lo sefialado CRS cuenta con una politica de proteccién contra el abuso y la explotacion
de un nino o adulto vulnerable, aplicable a este apartado del proyecto, que exhorta a denunciar cualquier sospecha
o preocupacién por el abuso o explotacién de un nifo o adulto que involucre al Personal de CRS, Asociados,
Personal de contratistas, proveedores primarios, asociados, voluntarios u otros empleados humanitarios debe ser
reportada tal como obliga el Cédigo de Conducta y Politica de Proteccién de CRS. Para ello cuenta con un
formulario de reporte y denuncia que se encuentra dispuesto de forma fisica (ver anexo) y de forma digital a través
de la plataforma de quejas y reclamos en la salvaguarda para incidentes de abuso y explotacién. Entendiendo que
una denuncia de explotacion corresponde con el uso de la fuerza u otras formas de coercién, engano, abuso de
poder y posicion de vulnerabilidad para dar o brindar cualquier beneficio incluyendo el trabajo y lograr el
consentimiento de una persona que tiene control sobre otra.

Durante la implementacion del Proyecto, el especialista ambiental y social con las &reas de recursos humanos y
adquisiciones desarrollaran el monitoreo y seguimiento en primer lugar para prevenir que esto no ocurra, cuando
se trate de subcontratistas y proveedores primarios del proyecto e incluyendo a las personas de la comunidad; y
se brindara alertas e incluso se exhortara a hacer uso del mecanismo del proyecto, en el caso esto suceda. Este
requisito sera incluido dentro de los contratos de trabajo y de terceros por parte de CRS, para incidir en la
importancia de la prevencion, incluyendo con los socios locales y actores del proyecto en general, para ello vigilara
que no se den practicas de trabajo forzado.

Cabe mencionar que los mecanismos de resolucién de quejas y reclamos de CRS no impediran el acceso a recursos
judiciales o administrativos que estén disponibles en virtud de la legislacion nacional. Al recibir cualquier denuncia
de esta naturaleza la UEP o la Unidad de Adquisiciones o de Recursos Humanos segiin corresponda y con
orientacion del Director de la oficina legal de CRS, podran exhortar al trabajador o persona afecta a informar a las
autoridades nacionales correspondientes, en este caso el MTPS para que se realicen inspecciones en los lugares de
trabajo, para ello se podra emitir una carta formal que debera ser enviada via correo electrénico a la direccion
servicios.dgit@mtps.gob.sv o al nimero telefénico de las oficinas centrales 2529-3807 o al Call Center 130 o
directamente presentada a las oficinas centrales en San Salvador, que atiende la Libertad o a la oficina
departamental de Sonsonate, para el debido proceso de investigacion y aplicacion de la Ley.

Informar los casos, tanto a nivel interno como con las autoridades se desarrollara con el objetivo de prevenir, abolir
y sancionar cualquier manifestacién de trabajo forzoso que atente contra los derechos laborales y la dignidad de
empleo de las personas y exponer la cero tolerancia a cualquier tipo de explotacion laboral. Sera la UEP a través
del especialista ambiental y social quien brindara seguimiento al proceso juntamente con el drea de Recursos
Humanos y adquisiciones segtin corresponda y ellos con las autoridades correspondientes, en este caso el MTPS.

CRS considerara dentro de los contratos la prevencion sobre cualquier practica de trabajo forzado, de terceros
socios locales, o contratistas y sanciones que deriven en delito o en la suspension de contratos a los subcontratistas
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o0 a proveedores primarios, incorporandolos dentro de la lista de proveedores con restricciones de ser contratados
por BM y por CRS, cuando se comprueben practicas de trabajo forzoso, y cualquier otra sancion que la legislacion
correspondiente sefiale para estos casos.

5.3 Requisito C: Mecanismo de quejas y reclamos para el Personal del Proyecto

En esta seccion se describe el Mecanismo de quejas y reclamos en concordancia con el requisito C, que contiene
lineamientos para todos los trabajadores directos y contratados involucrados en las actividades y subproyectos
puedan plantear inquietudes sobre su lugar de trabajo.

CRS tiene un compromiso con sus principios rectores y valores catélicos. Principios como la dignidad e igualdad
de cada persona humana, derechos y responsabilidades, que cada persona tiene el derecho de respetar los
derechos de los demas, y de la administracion de los recursos, para asegurar que se usen y distribuyan los recursos
equitativamente. CRS rinde cuentas a las personas a las que se debe, esto incluye al personal con el que trabaja
conjuntamente y a los donantes. Una medida préactica de rendicion de cuentas es establecer normas de conducta
profesional y estructuras para denunciar la conducta indebida, es por ello, que cuenta con un Sistema de quejas y
reclamos mediante denuncias EthicsPoint, que es administrado por un tercero independiente. Este sistema le
permite al personal y a los socios presentar denuncias de comportamientos ilegales, inmorales o poco éticos;
negociaciones que violan los principios y las normas de CRS. El sistema sirve como canal para comunicar de manera
an6nima y permite el seguimiento sin revelar identidades. Este sistema permite denunciar toda sospecha o
inquietud de conducta indebida.

Los trabajadores pondréan presentar denuncias, mediante cualquier de las siguientes opciones:

® EthicsPoint en linea, se divide en:
o Salvaguarda relacionadas a los derechos humanos y laborales
o Conducta Financiera Indebida. Relacionadas con aspectos conductuales como falsedad,
fraude, malversacion, uso ilegal de bienes, uso de recursos indebidos de socios,
principalmente
® Correo electrénico de CRS: alert@crs.org
® Linea gratuita: 1-866-295-2632
® Correo ordinario con atenci6n al Director de la Oficina Legal de CRS, a la siguiente direccién: Catholic
Relief Services, 228 W. Lexington Street, Baltimore, MD 21201.

Este mecanismo de resolucion de quejas y reclamos se considera accesible por parte de CRS ya que es de facil
acceso para los trabajadores del Proyecto, en el sentido, de que los trabajadores cuentan con acceso a internet,
teléfonos inteligentes, alfabetizacion digital, ademas que el mecanismo se encuentra en lenguaje amigables y en
espanol. La plataformay mecanismos es amigable pues brinda informacién sobre el paso a paso del proceso, con
indicaciones claras y precisas de cémo opera el mismo y como se brinda respuesta en el caso de la interposicion.

El Sistema envia un registro sobre la confirmacion de la recepcién, el namero del caso y retroalimentacion (cuando
se trata de un trabajador afectado directo) y cuando se trata de un reporte sobre terceros afectados, quien establece
la queja recibe solo confirmacién de la recepcién del caso. En ambas circunstancias las personas son
retroalimentadas sobre el debido proceso.

De igual forma, con el objetivo de ser incluyentes, CRS ha definido que si alguna persona, reporta que no puede
hacer uso de este mecanismo, es a través de la jefatura del Departamento de RRHH de CRS, quien esta designada
para brindar accesoria confidencial y poder solventar y completar informacién manera efectiva.

Cuando el trabajador del proyecto no estd seguro si la accion constituye una conducta indebida, se alienta a
presentar su denuncia de todas maneras, con lo que se permite que CRS siga el debido proceso para determinar la
naturaleza de la inquietud por lo que se incentiva a la denuncia del abuso, la explotacidn, el fraude, el acoso o la
trata de personas. CRS examinara de inmediato y discretamente todas las denuncias y no se tomaran represalias
contra empleados de CRS por presentar denuncias y brindara atencién continua para para proteger la dignidad de
los demas, fomentar relaciones respetuosas en el lugar de trabajo y practicar la buena administracion.

La plataforma EthicsPoint proporciona lineas directas, que pueden ser anénimas si la persona lo prefiere y
confidenciales alrededor del mundo, a lo cual CRS se encuentra suscrita. La meta de esta es asegurar que el
personal pueda comunicarse en forma segura y honesta con CRS respecto a problemas e inquietudes relacionados
con actividades no éticas o ilegales, conservando al mismo tiempo su anonimato y confidencialidad. Mediante los
canales alternativos senalados los trabajadores pueden interponer sus quejas, reclamos, denuncias dirigidas ya sea
hacia colegas del proyecto, de las oficinas locales y con ello prevenir cualquier tipo de represalias y mantener la
confiabilidad y es por ello, que cuenta con otros canales alternativos.
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Esta plataforma esté certificada como Safe Harbor a través del Departamento de Comercio de los Estados Unidos,
como un proveedor de linea directa que cuenta con las medidas de seguridad para tratar iniciativas de privacidad
de la Unién Europea y otras directrices de privacidad a nivel mundial. La cual permite desarrollar el proceso de
denuncias sobre problemas e inquietudes lo mas directo y sencillo posible, al mismo tiempo se conservara su
confidencialidad y anonimato en cada paso.

Los pasos para recepcion de la denuncia incluyen que el personal ingrese el nombre de la organizacién para la cual
esta presentando una denuncia y selecciones la categoria de violacion que mejor describa el problema que esta
denunciando. El trabajador podré expresar su acuerdo con los "Términos y condiciones” y luego completar el
formulario.

Posterior, al envio de la denuncia, el sistema asignaré una clave de reporte, este proceso le permite al personal dar
seguimiento a su denuncia. Posteriormente, se encuentran los formularios en linea en donde se solicita que
suministre el trabajador o usuario la informacion pertinente a la CRS o nivel y describa los incidentes, también se
consultaré si es preferible que sea su denuncia de caracter confidencial o que se conozca la identidad, segiin sea el
caso y enmarcado en legislacion de derecho laboral. En linea de lo sefialado, desde esta plataforma se generan
informes seguros para describir cualquier tipo de incidente de abuso o explotacion hacia el personal.

Este mecanismo de quejas y reclamos aplicaré para todos los trabajadores del Proyecto. CRS dependiendo del tipo
de salvaguarda (incidente de abuso, explotacion, acoso, acoso sexual, trata de personas o similares), enviados en
el reporte de la plataforma aplicara el debido procedimiento entendido en el contrato, cdigo de conducta y demas
normativa, incluyendo cuando se trate de denuncias laborales a lo interno de CRS o a los externos del contratista

o proveedor primario, se procederéd de la forma siguiente. La plataforma asigna en 24 horas una respuesta de
confirmacién y seguimiento del caso, asi como la asignacion de la persona que brinda seguimiento. En dependencia
del tipo de queja dependiendo del tipo de proceso, en el que hay investigacion y resolucién se brinda en un plazo
méximo de 30 dias. En caso, de las quejas, reclamos que no incluyen procedimiento de entrevistas y requieren
procedimientos menores se atienden en un plazo de 7 dias.

Estos resultados son enviados a la Oficina Legal de CRS, donde la investigacion es realizada por la interna
competente de CRS quien evaluard el caso. Cuando se trata de procedimientos y medidas sancionatorias
administrativas hacia personal del proyecto o de CRS, la sede en El Salvador aplicaré lo establecido en el contrato
en la seccion 12, sobre derechos y deberes donde se dejara claramente estipulado el procedimiento.

Otros mecanismos para la interposicion de quejas de los trabajadores del Proyecto

Se dispone de otros mecanismos para garantizar el acceso inclusivo a las partes interesadas en el caso particular
del PGMO a los trabajadores del proyecto Costa Viva, independientemente del tipo del que se trate. Estos son parte
de un proceso de mejora continua que CRS esta disefiando con procedimientos operativos estandarizados para
asegurar la retroalimentacién de quejas y reclamos y respuesta oportuna, que estara finalizado en el mes de
febrero de 2022. Dentro del contenido vinculado al presente PGMO, identificamos, las siguientes vias:

Asistente en linea

CRS ha dispuesto para sus partes interesadas, incluyendo trabajadores la inclusién de una asistente en linea que
cuenta con un equipo contratado por CRS para brindar seguimiento. Este espacio, incluye la retroalimentacion:
comentarios, sugerencias y quejas de participantes y sus comunidades, por medio de llamadas, mensajes de texto
y mensajes de WhatsApp a una linea de celular institucional, y al correo de asistencia miopinioncuenta@crs.org

Buzones de sugerencias en territorio

CRS ha disefado hojas predeterminadas para poder habilitar buzones de sugerencias en campo a demanda, cuando
se consideren pertinentes segln la intervencion, y se esta trabajando en los procedimientos del sistema a nivel pafs,
por lo que se espera que sea implementado en el marco del Proyecto Costa Viva, dispuesto para trabajadores del
mismo. Una vez finalizado y aprobado internamente este sera socializado con cualquier trabajador vinculado al
Proyecto, para que conozca las alternativas disponibles para la denuncia y respuesta oportuna.

Quejas cara a cara en campo

Este mecanismo incluye la recepcion de quejas cara a cara con partes interesadas, incluyendo trabajadores. Para
el uso de estos mecanismos CRS ha definido una serie de indicaciones para su registro, ya que estas las receptara
el personal en campo, siendo estas:


mailto:miopinioncuenta@crs.org

e Compodrtese de una manera positiva, respetuosa y empatica durante todo el proceso.

e Escuche o lea cuidadosamente la totalidad de los comentarios como el “trabajador” lo describe, no
interrumpa.

e  Para casos de informacién programatica, haga preguntas puntuales para especificar sobre algiin punto
que no le quede claro.

e Sies un caso con informacién sensible, no profundice en detalles de lo sucedido.

e Agradezca al trabajador del Proyecto por la confianza.

e Silasituacion requiere de tiempo para solventar demanda de informacion, necesita indicar que en el
lapso de 72 horas (3 dias) se estaran comunicando por vias oficiales para darle una respuesta.

e Explique los pasos pertinentes del procedimiento de retroalimentacion del proyecto Costa Viva, incluida
la confidencialidad y proteccién de los datos personales del trabajador (que se incluyen como mensajes
clave en el Formulario de Registro de Caso.

Mensajes confidenciales

Es importante, mantener la confianza y confidencialidad de la informacién colectada, por cualquier de las vias antes
sefaladas, por lo que los contenidos y mensajes seran tratados con el debido proceso de proteccién y
confidencialidad de la data y de cualquier comentario al respecto, lo cual es fundamental para el manejo de estos
casos: CRS desde la experiencia en otros proyectos ha identificado, que ademas deben comunicarse mensajes
claros a los trabajadores o a cualquier parte interesada, que permita asegurarles que su informacion es tratada con
el debido proceso:

e  Cracias por la confianza en compartirnos su inquietud, sugerencia o queja

e Toda lainformacién que usted nos proporcione sera tratada de manera privada, sus datos personales no
seran revelados.

® Sureporte de este caso no sera visto por otros miembros de la comunidad.

e CRSy sus socios mantendran su anonimato y no compartiran su informacion personal con otras
personas u organizaciones.

Sobre la respuesta a todas las vias.
Para el registro en este caso, se hace uso de una ficha que puede ser completada posterior al didlogo con la persona.

La notificacién del resultado podra hacerse por medios establecidos por CRS, mediante carta de resolucién o
respuesta. En el caso de no resolverse a satisfaccion del trabajador su queja o denuncia, este podra apelar ante CRS
para su reconsideracién. Algunas consideraciones al respecto de la respuesta, de debido proceso:

e Cuando el reporte de denuncia, califique en alguna de las infracciones establecidas en el Codigo de trabajo
hacia el patrono u otro superior o pares y requiera de la inspeccion o intervencion del MTPS u otra
instancia, seréa la autoridad a cargo del mecanismos con competencia por parte de CRS, conjuntamente
con el area de derechos humanos/adquisiciones quien(es) estan obligados a derivar el caso ante las
autoridades competentes en la materia y enviaran comunicacion del caso a la Direccién de Inspecciéon del
Trabajo y buscaran los mecanismos confidenciales para exhortar al trabajador(a) para que presente
denuncia, en cumplimiento de sus derechos laborales, para que sea la instancia la que resuelva en base a
Ley.

e Enel caso de denuncias por violencia laboral en contra de mujeres, explotacién sexual y trata, se aplicara
lo establecido en la normativa nacional, siendo la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia,
LEIV y se exhortara a acudir a los proveedores de servicios esenciales para mujeres victimas de violencia
de género, para aplicar la ruta de denuncia y atencién que senala la legislacion en este caso, como lo
establece el Art. 25 de la LEIV.

e Cuando se trate de denuncias sobre trabajo infantil, que vulnere a los menores de edad, se debera
informara al MTPS para que se proceda de acuerdo con la legislacién nacional y se informaréa al Consejo
Nacional para la Primera Infancia, Ninez y Adolescencia (CONAPINA), basado en lo que establece la Ley
Crecer Juntos.

Cuando se trate de denuncias de parte de voluntarios comunitarios que se denuncie hacia CRS como hacia sus
contrapartes en los subproyectos, relacionadas con temas de acoso, trabajo forzado, trabajo infantil, violencia
laboral y cualquier violacién de derechos laborales que senala este PGMO, se aplicara lo establecido en los parrafos
anteriores. Para ello, dentro de las bases de licitacion y convocatoria de subvenciones de los subproyectos se
informara a terceros sobre estos mecanismos y que debera ser socializado, destacando toda la proteccién del
trabajador contra represalias cuando lo usase.



Finalmente, independientemente, de cualquiera de las vias que utilicen los trabajadores del Proyecto para
denunciar, la UEP juntamente con el drea de recursos humanos y el area de adquisiciones tanto cuando se trate de
personal directo como de contratistas o proveedores primarios, serén las responsables de brindar el seguimiento
a la respuesta al trabajador. El especialista ambiental y social elaborara informes periédicos sobre denuncias ante
las autoridades pertinentes casos relacionados a violaciones a derechos laborales estipulados en el Cédigo de
Trabajo y al seguimiento de las inspecciones y sanciones correspondientes.

5.4 Requisito D: Salud y seguridad ocupacional

Se aplicaran medidas relativas a la seguridad y salud ocupacional (SSO), dentro de las cuales se consideraran las
guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del Grupo Banco Mundial (GMASS), especificas las cuales
proveen orientaciones generales y especificas para que aplicara CRS. Dado el contexto actual, el BM también
sugiere incorporar otras guias para la consideracion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

5.4.1 Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad (GMASS)*.

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para instalaciones de atencién sanitaria (Banco Mundial, 2007)"
Contienen informacién general y especifica sobre buenas practicas internacionales de sectores especificos. La guia
considera tres secciones, principalmente vinculadas al proyecto: medio ambiente, salud y seguridad ocupacional y
salud y seguridad de la comunidad.

Sobre el medio ambiente, considerar los peligros que un proyecto conlleva para el medio ambiente y los riesgos
asociados con la emision del aire y la calidad, la conservacién del agua, el manejo de aguas residuales, materiales
peligrosos y residuos, y la contaminacién de los suelos, asi como, la contaminacién por ruido; asi como brinda
orientaciones sobre como mejorar el manejo y el desempeno ambiental, como medidas para mejorar la salud y
seguridad de la comunidad y de los lugares de trabajo.

Sobre la higiene y seguridad ocupacional, la guia senala que los empleados estan obligados a implementar todas
las medidas razonables de precaucion para proteger la salud y la seguridad de sus trabajadores. Al igual que exhorta
a que las instituciones como CRS trabajen con los contratistas para que mejorar la capacidad técnica de manejar
los riesgos de salud y seguridad de sus empleados, esto se debe procurar como parte de las actividades dentro de
los contratos de adquisiciones que se suscriban. Las medidas de prevencion y proteccién deben introducir
prioridades:

Eliminar el riesgo (retirando actividades del proceso de trabajo esto incluye por ejemplo: la sustitucion de productos
quimicos por otros menos peligroso u otros procesos diferentes), control de riesgos en su fuente, mediante el uso
de controles técnicos, reducir el riesgos mediante el disefio de sistemas de seguros de trabajado y medidas de
control administrativo o institucional como el monitoreo de los lugares de trabajo, procedimientos laborales
seguros, etc., proporcionar equipos de proteccion personal adecuados (EPP) acompanados de procesos de
formacion, utilizacion y mantenimiento adecuado del equipo de proteccion.

Sobre la higiene y seguridad de la comunidad, esta guia es complementaria con la de medio ambiente e higiene y
seguridad ocupacional, y aborda en concreto algunos aspectos de las actividades del proyecto que tienen lugar
fuera de las instalaciones de las instituciones, pero que guarda relaciéon con las operaciones del proyecto en la
comunidad. La guia en ese sentido aborda aspectos sobre disposicion del agua, por lo que se sefala que las
actividades del proyecto no deben poner en peligro la disposicion de agua para las necesidades. Adicionalmente,
establece la seguridad estructural de las infraestructuras del proyecto de manera que se prevengan riesgos
relacionados a lesiones como caidas, exposiciones a materiales peligrosos, entre otras. También la seguridad y la
prevencién de incendios, sistemas de alerta, planes de prevencion y respuesta ante emergencias, seguridad de
trafico de personas y a toda personal del proyecto en sus desplazamientos hacia los lugares de trabajo, transporte
de materiales peligrosos y la prevencion de enfermedades infecciosas (como el COVID-19) y otras transmitidas por
vectores, estos entre otros elementos importantes a considerar como parte de la seguridad de las comunidades y
de los mismos trabajadores que circularan dentro de las comunidades.

5.4.2 Guias de la Organizacién Panamericana de la Salud (PAHO) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMs)

La OMS/PAHO han venido publicado instrumentos y herramientas que contienen directrices y lineamientos de
naturaleza politica, social, econdmica y técnica a las instituciones publicas, privadas y a la poblacion en general

14 Disponible en http://documentos.bancomundial.org/curated/es/862351490601664460/pdf/112110-SPANISH-General-Guidelines.pdf

15 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-8644-fdb3b8705ff5/Healthcare_-_Spanish_-_Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevFOa
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para prevenir, atender y controlar los casos de COVID-19'6 y otras enfermedades transmisibles. Estas herramientas,
guias o lineamientos estan en constante actualizacién a medida que la gestion del conocimiento sobre el COVID-
19 continda.

e  Agua, saneamiento, higiene y gestion de desechos relacionados con el COVID-19. Esta guia provisional
complementa la prevencion y control de infecciones resumiendo la orientacién de la OMS sobre el
agua, el saneamiento y los desechos de la atencién de la salud pertinentes a los virus, incluidos los
coronavirus. Estad destinado a los profesionales y proveedores de agua y saneamiento y a los
proveedores de atencion de la salud que deseen saber mas sobre los riesgos y las practicas en materia
de agua, saneamiento e higiene (DASH).

e  Uso racional del equipo de proteccién personal para la enfermedad coronavirus 2019 (COVID-19). En
este documento se resumen las recomendaciones de la OMS para el uso racional de los equipos de
proteccion personal (EPP) en los entornos comunitarios. Este documento esta destinado a individuos
en entornos sanitarios y comunitarios, y su objetivo es proporcionar informacion sobre cuando es mas
apropiado el uso de los EPP.

e  Guia provisional de principios rectores para las actividades de inmunizacién durante la pandemia de
COVID-19. Este documento proporciona principios rectores y consideraciones para apoyar a los paises
en su toma de decisiones con respecto a la provision de servicios de inmunizacién durante la pandemia
de COVID-19.

e Aprendiendo sobre COVID-19 (2020)7: Guia para el trabajo comunitario. Este contiene
recomendaciones para que los agentes comunitarios de salud puedan ayudar a proteger a las personas
y sus comunidades, y desacelerar la propagacion de la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19).

e Recomendaciones de agua, saneamiento e higiene: COVID-19 en la comunidad (2020)®. La ficha esta
encaminada a fomentar las buenas practicas de agua, saneamiento e higiene, en particular el lavado de
manos con jabén ya que constituyen una barrera importante para la transmision de COVID-19 y la
transmision de enfermedades infecciosas. También incluye mensajes de medidas de limpieza y
desinfeccién en el hogar.

5.4.3  Consideraciones sobre salud y seguridad ocupacional en CRS

Las medidas relacionadas con la SSO estaran dirigidas a proteger a los trabajadores del Proyecto de lesiones,
enfermedades o impactos asociados con la exposicion a los peligros encontrados en el lugar de trabajo, incluyendo
en el contexto actual del COVID-19 y enfermedades transmisibles, mientras desempenan sus tareas parten de lo
senalado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, en su Art. 6, sefiala que la rectoria
de las actividades le corresponde al Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), quien es la instancia que
establecera las medidas necesarias para alcanzar una debida coordinacién en lo que respecta a las acciones
que se implementen en seguridad y salud ocupacional en beneficio de los trabajadores y empleadores. La
referida legislacion senala que las empresas en que laboren quince o maés trabajadores o trabajadoras, deben
establecer Comités de Seguridad y Salud Ocupacional (Capitulo 11, art.13), considerando que los miembros que los
integren deberan poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos laborales.

De igual forma se incluirédn delegados de prevencion, los cuales serén trabajadores o trabajadoras que ya laboren
en laempresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados en el inciso anterior, en proporcion
al ndmero de trabajadores. Las funciones que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional son las de elaborar su
propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su conformacién, tal como lo establece
el art. 17 en el literal h). A partir de este articulado y en concordancia con condiciones de trabajo digno y seguro CRS
ha elaborado una serie de instrumentos que toman en cuenta las consideraciones sobre salud y seguridad
ocupacional para los trabajadores y terceros vinculados. Estos se describen en los parrafos a continuacién y se
incluyen en los anexos al presente documento.

i Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales CRS

El objetivo del programa es el de definir e implementar la Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional de Catholic
Relief Services, El Salvador, para cumplir todos los requisitos aplicables de la normativa vigente de la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Puestos de Trabajo, garantizando asi un adecuado nivel de proteccion de la
Seguridad y Salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo con sus
aptitudes psicolégicas y fisiologicas. Este instrumento tiene varias derivaciones dentro del mismo se contemplan

16 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
17 https:/ /www.paho.org/es/documentos/aprendiendo-sobre-covid-19-guia-para-trabajo-comunitario

18 hitps://www.paho.org/es/file/63395/download?token=uOplQSH1
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importantes instrumentos para la gestion de la salud y seguridad ocupacional, incluyendo la Politica de Seguridad
y Salud Ocupacional.

El objetivo de dicha politica es el de establecer acciones y compromisos, y velar que todos los empleados de CRS
El Salvador, cumplan con lo establecido en materia de seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo, para
la prevencién de riesgos, accidentes e incidentes. Dicha politica aplica para todos los lugares y areas de trabajo
operativo de CRS, incluyendo el area de influencia del presente Proyecto, donde estaran destacados los
trabajadores. Dentro del mismo te contemplan todas las normas a seguir:

a.

b.

Todo visitante, socio, proveedor y otros, dentro de las instalaciones de CRS, debe cumplir con las medidas
de prevencion de riesgo ocupacionales de la misma. Es responsabilidad de CRS, la supervision de este.
CRS busca desarrollary establecer los procedimientos adecuados para prevenir los riesgos ocupacionales
que puedan existir dentro de sus instalaciones, realizando todas sus actividades, poniendo especial énfasis
en la proteccién de su recurso humano y su recurso material.

Busca mantener un liderazgo visible, efectivo y permanente en materias de seguridad y salud ocupacional,
como parte de la responsabilidad de la Institucion.

Asume el compromiso de facilitar las acciones destinadas a identificar, controlar y/o eliminar los riesgos
que podrian ocasionar lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores propios, personal de las
Empresas contratistas y partes interesadas, dano a los bienes e instalaciones de la institucion e
interrupciones no deseadas en las operaciones realizadas, a través de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSSO) y su mejora continua. Por esta razén, todos los niveles de la organizacion
son responsables de suministrar ambientes seguros de trabajo y de fomentar actitudes y practicas de
trabajo seguras.

Cumple con la legislacion vigente y con los compromisos voluntariamente suscritos en materias de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, colaborando, ademas, con la autoridad en el
perfeccionamiento de la regulacion aplicable.

Asegura que ninguna meta o urgencia justifique que un trabajador se exponga a riesgos no controlados.
Identifica, evalda y controla los peligros, riesgos, aspectos e impactos de sus actividades, productos y
servicios, que afecten la seguridad, la salud y el medio ambiente, exigiendo un desempeno eficaz en el
cumplimiento de programas de accién.

Establece mecanismos de preparacion y respuesta ante potenciales accidentes o situaciones de
emergencia.

Exige una conducta responsable en materias de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente a las
Empresas subcontratadas.

Mantiene una comunicacién e informacion fidedigna, clara y oportuna con sus trabajadores, contratistas,
clientes, proveedores, autoridades y otras partes interesadas.

Difunde y promueve los compromisos de la presente Politica entre sus trabajadores, contratistas,
proveedores y clientes.

Llevar a cabo auditorias y autoevaluaciones del cumplimiento de esta politica para medir los progresos
de ejecucién e informar periédicamente a la Direccion los resultados de esta.

Asi mismo en cumplimiento con lo establecido en el Art. 11 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
lugares de trabajo, cuenta con un Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional acreditado que es parte del
cumplimiento con la ley laboral, cuyo objetivo es el de fomentar la cultura de la prevencion a los trabajadores
y estan a cargo de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocién, difusion y asesoria para
la prevencién de riesgos ocupacionales. EI Comité en CRS se rigen bajo lo establecido en los Art. 13 al 16 de la

Ley, asi como por su reglamento interno (ver items ii).

Dicho Comité ha sido acreditado por una empresa acreditada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
bajo registro No. REASHO-009-16, en cumplimiento con el Art. 10 del Reglamento de Cestion de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de trabajo. Asi mismo, CRS ha capacitado a integrantes del Comité y otro personal
por parte del Patronato del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, en temas relacionados a primeros auxilios,
evaluacion y prevencion de incendios (ver anexos)

Las funciones del Comité son las definidas en el Art. 17 de la referida Ley:
i

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de gestion de
prevencion de riesgos ocupacionales de la institucion.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos, pudiendo colaborar en
la correccidn de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso de que
el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra
informarlo a la Direccion General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la
practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.



Vi.

Vii.

Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin efectuar
propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando las
acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas. Inspeccionar periédicamente los sitios de
trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas y mecéanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sus
reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar de trabajo y de las recomendaciones que emita.
Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su conformacion.

Cuando se trate de subcontratistas deberan presentar constancias del cumplimiento de lo establecido en la Ley,
cuando se refiera a personas juridicas deberan contemplar el establecimiento o funcionamiento del Comité y las
funcionan seran las descritas en los Articulos del 13 al 17. Asi mismo, en el marco de la Politica de Seguridad y Salud
ocupacional el CSR brinda instrucciones técnicas de prevencion de riesgos laborales cuando se trate de estos
grupos de proveedores de servicios, que se describen a continuacién:

Instrucciones técnicas de prevencién de riesgos laborales para contratistas.

Todo el personal que realice trabajos en el marco del Proyecto, como “Contratista, proveedor primario o
similar” debe cumplir con las instrucciones técnicas de prevencion de riesgos laborales que aparecen a
continuacion:

i. La Empresa Contratista debe elaborar y entregar un listado completo del personal
que trabajara dentro de la Empresa. Este listado debe ser actualizado cada vez
que haya un cambio de personal. El personal debe tener identificacion visible.
Catholic Relief Services, El Salvador se reserva el derecho de admitir o rechazar a
estas personas. El personal debera comportarse de manera respetuosa entre s,
con empleados de otras Empresas Contratistas y con empleados de la Empresa.

ii. Se debe portar uniforme para ser identificados con facilidad y portarlo de forma
adecuada.

iii. Portar y Utilizar el Equipo de Seguridad Personal segin la especialidad del trabajo.
Por Ejemplo: Casco, tapones para oidos, guantes, arnés para techos y alturas,
cinturdn de fuerza, guantes, gabacha, mangas, mascarilla, calzado industrial, etc.

iv. Todo el Equipo Eléctrico, como extensiones eléctricas, taladros, pulidoras,
esmeriles, maquinas soldadoras, caladoras y otros, deben poseer todos sus
accesorios y conexiones en buen estado. Se deben colocar cintas de precaucion,
letreros o conos anaranjados en los lugares donde se esta realizando el trabajo.

V. Al conectar cualquier Equipo Eléctrico, todas las extensiones eléctricas deben
tener su espiga y tomacorriente en buen estado.

vi. Ningin Contratista puede conectar de forma directa las extensiones a los tableros
de distribucién eléctrica y debe pedir asistencia al encargado de Mantenimiento
para realizar la conexion en dicho tablero.

vii. Para trabajos de soldadura, en alturas y en espacios confinados se debe tener un
Permiso Especial que sera proporcionado por el encargado de Mantenimiento y
sin dicho documento no se puede realizar ningdn tipo de trabajo.

viii. Para trabajos de Soldadura debe tener a la mano un Extinguidor en buen estado.

ix. Para trabajos de Soldadura deben colocar pantallas protectoras para no danar la
vista de otras personas.

X. Al trabajar dentro de la Empresa debe mantener su Area de Trabajo
completamente limpia y ordenada.

Xi. Al finalizar un trabajo siempre deberan dejar limpia el Area de Trabajo, llevar los
desechos y material sobrante al lugar indicado y retirar rétulos, obstaculos y
material no usado en el mismo.

Xii. No se permite que los trabajadores fumen o coman dentro de las Areas de trabajo.
Xiii. La Empresa no presta Herramienta y Equipo a los Contratistas.
Xiv. Cualquier dano que el Contratista ocasione al mobiliario, equipo o personal de la

Empresa sera responsabilidad de la Empresa Contratista.



xv.  Todo el personal seré revisado en los accesos al entrar o salir de la Empresa.

XVi. En caso de accidente sufrido por personal de la empresa contratista, el contratista
debera reportarlo al ministerio de trabajo y presentar copia de este a RRHH, quien
determinara la necesidad de realizar la investigacion del accidente para verificar
si incumplio las instrucciones contenidas en este documento.

XVil. Si existiera alguna duda o inquietud sobre el proyecto deberd comunicarse tnica
y exclusivamente con la persona que Contrato el proyecto.

xviii. La Empresa Contratista no puede sacar ningin tipo de material fuera de la
Empresa sin la autorizacion de la persona que Contrato el proyecto.

Sanciones:

Al no respetar de forma correcta el Reglamento Interno de Trabajo, se levantara un reporte de llamada
de Atencion por escrito, indicando la fecha, resumen del incidente y firma del responsable de la Empresa
Contratista a cargo del Proyecto. La Empresa Contratista que acumule tres llamadas de Atencidn escritas
dejaréd de prestar sus servicios a la Empresa. El contratista deberd comprometerse a respetar la lista
establecida a través de un formulario, que debera firma. Que contiene el nombre del representante, la
fecha, a que se compromete y firma . La informacién sobre el Reglamento Interno de Trabajos y las
sanciones se les brindaran a los contratistas como parte del paquete de licitacion y en los contratos que se
suscriban.

El incumplimiento de este ameritara llamada de atencién por escrito, que contendra al menos la siguiente
informacion:

Fecha:

Empresa Contratista:
Representante Contratista:
Nombre del Trabajador:
Encargado Proyecto:
Resumen del incidente:
Plan de accién:

Firma Empresa Contratista:
Firma Encargado Proyecto:

—TIommone>

ii. Plan de emergencia y evacuacién

El Plan de Emergencia sera aplicado ante cualquier situacién de la que pueda derivar lesiones para las personas,
dafos a las instalaciones, interrupcién de las actividades o degradacién del medio ambiente, de tal forma que tenga
los menores efectos posibles sobre todos ellos. El Plan forma parte del Programa de Prevenciéon de Riesgos
Laborales para dar cumplimiento al Art. 8 numeral 4 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en Los Lugares de
Trabajo y sus respectivos reglamentos. Dentro del documento se define los aspectos relacionados a:

1 Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que este expuesto el lugar de trabajo, definiendo
el alcance del plan.

2 Responsables de su Implementacion, definiendo los roles de todo el personal del lugar de trabajo durante la
emergencia.

3 Mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o fuera del horario de trabajo.

4  Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

5 Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacién y puntos de reunion.

6 Procedimientos de respuesta, de acuerdo con cada tipo de emergencia.

7  Plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias.



8 Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los trabajadores participen puntual o
gradualmente en el lapso de un ano, a partir de la adopcion del plan.

9 Métodos de revisién y actualizacion del plan de emergencia.

A continuacion, se presenta un resumen del Plan de Emergencia, el contenido completo es de caracter confidencial
(por cuestiones de seguridad) sin embargo, sera provisto y difundido entre las partes involucradas en el Proyecto,
para fines de atencién en casos de emergencia.

El Plan de Emergencia de Catholic Relief Services, El Salvador pretende conseguir que cualquier incidente que
pueda ocurrir en nuestras instalaciones tenga una influencia minima o nula sobre: personal de Catholic Relief
Services, El Salvador, instalaciones de Catholic Relief Services, El Salvador y continuidad de las actividades.

Para conseguirlo, debe lograrse la coordinacion, en caso de Emergencia, de las personas que puedan ser
afectadas por la mismay de los medios de proteccion existentes, de tal manera que se usen eficazmente para
lograr:

i. Una rapida evacuacion de los locales en caso de ser necesario.
ii. La extincion del incendio.
iii. La limitacion de los dafios materiales, por medio de:

1. El conocimiento de las instalaciones, la peligrosidad de los distintos
sectores y los medios de proteccion disponibles.

2. Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccién y las
instalaciones generales.

Evitar las causas origen de las Emergencias.

4. Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que
garanticen rapidez y eficacia en las actuaciones a emprender para el
control de las Emergencias.

5. Tener informados a todos los empleados de Catholic Relief Services, El
Salvador de cémo deben actuar ante una Emergencia.

A. NORMAS

Catholic Relief Services, El Salvador busca desarrollar y establecer los procedimientos adecuados para
preparar a nuestro personal en el manejo de emergencias, permitiéndonos responder de manera rapida y
efectiva ante cualquier situacion de emergencia. El plan estd encaminado a mitigar los efectos y danos
causados por eventos esperados e inesperados, ocasionados por el hombre o por la naturaleza; preparar las
medidas necesarias para salvar vidas; evitar o minimizar los posibles danos o pérdida de la propiedad; y
responder durante y después de la emergencia.

e Todo el personal de Catholic Relief Services, El Salvador debe conocer el Plan de Evacuacion de su
Zona.

e Esresponsabilidad de cada supervisor y gerente, compartir dicha informacién de forma bimensual
con todo su personal.

e Es norma de Catholic Relief Services, El Salvador, eliminar condiciones de riesgo, proveer equipos
necesarios y seguro, brindar a su personal la informacion y entrenamiento necesario para la
prevencién de accidentes.

e Durante una emergencia, el personal Staff es responsable de ejercicio de un liderazgo positivo para
cooperar con la seguridad de los empleados. La responsabilidad continda aun después de la
evacuacion hasta que la emergencia ha terminado.

B. EVALUAR RIESGOS. Evaluar la ubicacion y la accesibilidad y exteriores.
C. DETERMINACION DE LOS RIESGOS POTENCIALES: incendios, sismos, erupciones, bombas y otros
por sectores definidos por CRS.



D. RECURSOS DISPONIBLES EN CASO DE EMERGENCIAS: luces de emergencia, detectores de humo,
transporte, extintores, por ejemplo. Ubicaciones e instrucciones de uso.

E. SISTEMAS DE COMUNICACION EN CASO DE EMERGENCIA. CRS ha definido la metodologia para
garantizar puntos y contactos en caso de emergencia, cadenas de llamada entre otros.

F. EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS. Para atender primeros auxilios se poseera un botiquin de
primeros auxilios en la cada casa de las oficinas, y deben contener lo establecido por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social: soluciones salinas, esparadrapo, algodon absorbente, depresores
linguales, aplicadores, tijeras sin punta, pinzas, entre otros.

G. ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y FUNCIONES DE LOS COMPONENTES DEL PLAN DE
EMERGENCIAS
CRS ha definido cual es la organizacion ante emergencias y el plan de evaluacion que se debera
seguir de presentarse un evento. Asi como las funciones de cada una de las personas que forman
parte de la organizacion para la implementacién del Plan.

H. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
De acuerdo con el evento que se produzca (incendio, sismo, explosién, simulacro, otros), se ha
definido como operard cada uno de los integrantes para implementar el procedimiento de
evaluacién en cada uno de los casos y sus respectivas funciones.

I.  RUTAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA
Para la evacuacion del personal de Catholic Relief Services, El Salvador se han establecido
claramente las zonas de evacuacion y salidas de emergencia disponibles, con sus respectivos planos
y punto de reunién.

J. PLAN DE FORMACION PERIODICA. CRS ha definido planes de formacién y difusion del plan de
emergencia con el personal de CRS y del Proyecto en este caso particular.
El programa de formacion se haréd anualmente y sera incluido dentro del plan de capacitaciones del
Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de Catholic Relief Services, El Salvador. Este sera
periddico y participaran los trabajadores.

K. EVALUACION PERIODICA DEL PLAN DE EMERGENCIA. La evaluacién del plan de emergencia sera
realizada por: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y las Brigadas, Jefe y Coordinador del Plan
de Emergencias. Para ello se dispone de un mecanismo especifico para hacerlo, con sus respectivas
listas de chequeo.

Finalmente, como parte de la gestion del Plan, se debera actualizar la informacién con nimeros de
emergencia, en dependencia de la ubicacién central y en el caso del presente Proyecto, los contactos
de emergencia de las zonas de intervencion a nivel municipal.

Tabla 7 Contactos de emergencia nacional

INSTITUCION TELEFONOS
PNC 9N
Bomberos 913

Cruz Roja 2239-4930
Cruz Verde 2284-5792
Comandos de Salvamento 2133-0000
Sistema SEM 132
Proteccién Civil 2201-2424

Es oportuno sefalar en este apartado, que CRS ha dispuesto que cuando se realiza trabajo fuera de las instalaciones
de la Institucion, se debera considerar lo establecido en el Plan de gestion de la seguridad en el terreno, el cual tiene



como finalidad garantizar la aplicacion de un marco estratégico de intervencién que brinde una adecuada respuesta
institucional ante situaciones de emergencia y desastres que sucedan en el pais.

iii. Plan de gestion de la seguridad en el terreno

La Oficina de Seguridad Clobal de CRS, el nivel de seguridad clasifica a El Salvador en 2, en tal sentido en abril 2021,
se realizé la Gltima actualizacion al Plan, que es parte del esfuerzo que CRS en El Salvador, implementa para evaluar
las amenazas de seguridad y tomar medidas para gestionar y mitigar los riesgos derivados para procurar que el
personal no resulte impactado por los mismos. Este instrumento se aplica para todo el personal y visitas
internacionales, con un enfoque obligatorio de cumplimiento de los procedimientos operativos de seguridad para
las operaciones.

El propdsito del plan es el de definir los procedimientos y normas de proteccion y seguridad humana, encaminada
como ya se sefalé a reducir los riesgos del personal local y extranjero de CRS y sus socios en el pais. También es
una herramienta para la toma de decisiones y medidas en caso de incidentes que puedan presentarse como
consecuencia de la compleja situacién social y politica en El Salvador.

Todo el personal de CRS y los visitantes son responsables de la adhesion a este Plan y de informar sobre los
incidentes de seguridad. Cualquier infraccién es una cuestion potencialmente grave y puede conducir a una accion
disciplinaria. Para orientacion las personas del proyecto y los involucrados deberan recibir informacién sobre
seguridad del pais y puntos focales de seguridad que podran atenderle sus inquietudes.

La Representante de Pais es responsable de la gestion de seguridad de los programas pais, de acuerdo con las
Directrices de Seguridad de CRS para los Trabajadores sobre el Terreno. Cualquier asunto respecto a la seguridad
del pais debe ser planteado al/la Representante de Pais. Los incidentes de seguridad siempre deben ser reportados
al/la CR, no importa cuén potencialmente embarazoso resulte para un individuo o la agencia. Por su parte, se cuenta
con un personal focal para la seguridad (a tiempo parcial), que tiene dentro de sus responsabilidades:

e Asegura que la informacion en el Portal de Seguridad esté actualizada.

e Llevaa cabo reuniones informativas de seguridad para el personal nuevo, como parte del proceso de
induccion, y asegura que los visitantes reciban instrucciones de seguridad, tanto por escrito como
verbalmente.

e Aseguraque los reportes de incidentes de seguridad se presenten en forma oportuna a la gerencia regional
y a la oficina Sede, a través del/la Representante de Pais

El Plan incluye una serie de anexos en los que se describen algunos de los principales procedimientos que
implementa CRS, siendo los siguientes:

Reporte de incidente (ver anexos)
Lista de Chequeo de breve induccion de seguridad para todo personal nuevo y visitas internacionales
Procedimientos operativos estandarizados

Caracterizacion de riesgos y protocolos de contingencia

CRS tendré en cuenta a partir de lo reportado en el Anexo 1y demés anexos para la sistematizacion e investigacion
de incidentes, y la toma de decisiones oportuna para identificar medidas correctivas para prevenir que se repitan.

En relacion con las medidas de seguridad para trabajadores contratados tanto por el proveedor primario como de
la comunidad, se aplicaran las directrices para presentar un Plan de seguridad en el terreno, basado en lineamientos

y directrices del Plan de CRS. El punto focal de seguridad de CRS brindara el visto bueno a dicho documento y
debera ser socializado con los empleados. CRS a través de la UEP brindard seguimiento para el cumplimiento
de este requerimiento por parte de terceros vinculados al Proyecto, incluyendo las organizaciones socias
locales.

iv. Protocolos de Higiene y Seguridad - CRS El Salvador COVID-19.

La evaluacion inicial del Proyecto contempla incorporar medidas de salud y seguridad incluirdan medidas disenadas
para proteger a los trabajadores y minimizar la propagacién de COVID-19, en cumplimiento a lo senalado, CRS ha
definido una serie de protocolos basicos de actuacién que se citan a continuacion, que tiene como preambulo cinco



reglas "imprescindibles” deben ser respetadas por todo el personal, los voluntarios y otras personas bajo contrato
de CRS.

1)

3)

Adoptar un enfoque de "no hacer dafno". CRS espera que todo el personal sostenga y practique los principios
de “no hacer dano” al monitorear su propia salud y tomar medidas adicionales para asegurarse de que no
represente un riesgo para los demas, especialmente si su trabajo lo pone en contacto cercano con las personas
con las que trabajamos, incluido el personal, socios, voluntarios, participantes de programas, miembros de la
comunidad, proveedores de servicios, vendedores, visitantes y otras partes interesadas con quienes CRS
interactda. Al mes de febrero 2022, CRS se ha incluido la dotacion de EPP, el monitoreo de vacunacion de
trabajadores y el aislamiento preventivo en los casos de sospecha. Estas mismas acciones seran
implementadas con los trabajadores del Proyecto, como parte del Protocolo de Higiene y seguridad ante
COVID-19.

Seguir la guia de CRS sobre medidas preventivas (incluido el EPP). CRS espera que todo personal siga la guia
de CRS sobre medidas preventivas:

e No participar en actividades del Programa ni presentarse en la oficina cuando se sienta mal de salud.
Quédese en casa y busque asistencia médica.
Mantenga el distanciamiento fisico.
Siga las practicas de higiene recomendadas.
Uso mascarillas.
Haga consideraciones especiales para las poblaciones con mayor riesgo de desarrollar enfermedades
graves (por ejemplo, mayores de 60 anos, inmunocomprometidos, personas con problemas de salud
existentes, mujeres embarazadas).

Seguir las leyes y regulaciones del gobierno local (incluidos los requisitos médicos)

Evaluar los riesgos. Evaluar continuamente su nivel personal de riesgo y comenzar a hacer su trabajo con eso
en mente. El impacto del COVID-19 varia segin la persona, y el trabajador y trabajadora pueden estar dentro
de un grupo de mayor riesgo, o pueden que necesiten cuidar a una persona con mayor riesgo. Con base en
esta evaluacion de riesgos, si no puede o0 no desea llevar a cabo las responsabilidades laborales para las que
fue contratado, colabore con su supervisor para determinar si hay oportunidades de trabajo alternativas y
apropiadas disponibles.

Completar la capacitacion Elementos esenciales de COVID-19. Todo trabajador y trabajadora, debe completar
la capacitacion Elementos esenciales de COVID-19 antes o al regresar a la oficina o, si no ha dejado de trabajar
en la oficina o en el campo, tan pronto como se pueda organizar.

Aceptacion de Riesgo y Deber de Informar.

Todo trabajador y trabajadora que opte para llevar a cabo una actividad de trabajo en la oficina o en campo debe
hacerlo reconociendo y aceptando los riesgos de un posible contacto con alguien infectado con COVID-19 y un
posible contagio. En el evento que personal de CRS que ha estado participando en una actividad de CRS en oficina
0 campo reportan sospecha de estar enfermo con COVID-19 o se compruebe por una prueba de estar positivo de
COVID-19 es la responsabilidad de esta persona reportarse a CRS y CRS tiene la responsabilidad de informar a las
personas quienes tuvieron contacto con la persona enferma del posible contagio. Asimismo, si no se ha informado
a las instituciones responsables, como el Ministerio de Salud, CRS lo hard inmediatamente.

PROTOCOLO PARA INGRESO A LA OFICINA

e Antes de solicitar autorizacion para ingresar a la oficina o a un viaje al campo, cada trabajador y
trabajadora debe analizar juntamente con su jefe inmediato, si la actividad es critica y evaluar por qué
NO se puede hacer virtualmente / desde casa.

e Todo ingreso a la oficina por parte de empleados y empleadas debe ser previamente autorizados por el
Senior Management Team (SMT)- compuesto de la Representante de Pais, Director de Programas,
Director de Operaciones y Gerente de Recursos Humanos.

o  Personal que necesita ingresar a la oficina para buscar materiales, equipos o para una salida al
campo debe Primero solicitar de su supervisor el permiso y Segundo recibir aprobacion de SMT.

o El personal de seguridad no dara ingreso a personas no autorizadas previamente. o Una vez
aprobado el ingreso a la oficina administracion (Evelyn Guzman) informara al personal de
seguridad sobre quien ingresara a la oficina y qué vehiculos, material, equipo, etc., estaran
retirando de la oficina.



Las solicitudes para ingreso a la oficina se dividen en dos formas. Como parte de una solicitud de plan de
viaje usando el debido formato en el cual se detalla: = Fecha y hora de salida y retorno
o Destino
o Motivo del viaje
o Justificacion de no poder hacer el seguimiento de forma remota o virtual o Solicitud de ingreso
a la oficina para buscar materiales, equipos, informacién archivada en oficina, etc. Que se
puede solicitar via un correo electrénico a su supervisor que incluye:
o Fechay horadeingreso
o Motivo de ingreso a la oficina
o Detalle de cualquier material o equipo que se necesita retirar de CRS.
Previo ingreso a la oficina todo trabajador y trabajadora de CRS, visitantes o proveedores se les hara
medicién de temperatura_utilizando un termémetro infrarrojo por el equipo de seguridad: La toma de
temperatura se realizaré en la frente.
o Rangos de Temperatura: 33 a 37.3 C - Normal, Mayor a 37.4 C se prohibe el ingreso a la oficina

El Personal de Seguridad registrara el nombre y la hora de ingreso y salida del trabajador y trabajadora,
visitante o proveedor, y su temperatura a ingresar a la oficina. En el caso que la persona pase mas que
cuatro horas en la oficina, Seguridad registrara la temperatura de la persona a cumplir cuatro horas y a la
salida de la oficina.

Previo ingreso a la oficina todo trabajador y trabajadora de CRS, visitantes o proveedores serén sanitizados
por el equipo de seguridad: o Limpieza de suela de zapatos (Spray) o Sanitizacion de ropa (Spray)

Utilizar alcohol gel colocado en las entradas.
Evitar saludar mediante contacto fisico.

Todo trabajador y trabajadora, visitante o proveedor debe de llevar mascarilla al ingresar y tenerla puesta
en todo momento dentro de la oficina.

CRS, a través del drea de seguridad, proporcionara a los trabajadores y trabajadoras, equipo de limpieza,
para desinfectar su area de trabajo con cloro liquido o en wipes antes de comenzar a trabajar y antes de
salir al final de la jornada de trabajo. El referido equipo debera ser retornado al salir de la oficina a la
persona de quien lo recibid.

Todo trabajador y trabajadora, debe practicar constantemente el lavado de manos dentro de la oficina.
En campo si es dificil esta practica, debera aplicarse en manos constantemente alcohol gel.

PROTOCOLO PARA ANTES DE SALIR DE SU CASA PARA LA OFICINA O PARA UN VIAJE DE TRABAJO

Una vez aprobada su solicitud de ingreso a la oficina o para un viaje al campo ANTES de proceder con la actividad
cada trabajador y trabajadora debe hacer un chequeo de su estado de salud y las personas con quien han estado
en contacto. Asimismo, se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones siguientes:

Escoger zapatos exclusivos y usarlos diariamente para salir de casa. Se recomienda utilizar zapatos
completamente cerrados y usar camisas de manga larga.

Colocarse la mascarilla.

Llevar consigo bote de alcohol gel.

Si se traslada en transporte puablico el colaborador debera: Evitar aglomeraciones, mantener el
distanciamiento social de al menos 2 mts y utilizar frecuentemente alcohol gel.

No tocarse la cara ni los ojos con las manos. o Asegurarse de llevar consigo dos mascarillas (1 para el
traslado desde su hogar al lugar de trabajo y 1 para la estancia en el lugar de trabajo)

Los trabajadores y trabajadoras no deben presentarse a oficina o salir a campo, si ellos o un miembro de
su familia presenta o ha presentado fiebre, cansancio, tos seca, dolor de garganta, secrecion nasal, diarrea,
perdida de los sentidos del olfato o gusto. Al presentarse cualquiera de estos sintomas, debe acercarse a
la unidad de salud o Clinica ISSS mas cercana y reportarlo a su jefe inmediato, presentando diagnostico o
incapacidad.

Si ha tenido contacto cercano con convivientes, companeros de trabajo, persona(s) que sean caso(s)
confirmada(s) o sospechoso(s) de COVID-19 debera informarlo inmediatamente a su jefe inmediato,
absteniéndose de presentarse en oficina. Si la persona se sospecha de haber estado en contacto con
alguien que tiene COVID-19 o sospecha de COVID-19 la persona NO debe ir a la oficina o salir al campo.



e Sj el trabajador o trabajadora se encuentra en la oficina o de viaje y empieza a sentir cualquiera de los
sintomas antes mencionados, debe CANCELAR toda actividad y regresar inmediatamente a su casa. En el
caso que no puede regresar a su casa, debe aislarse de las deméas personas y reportarse a Recursos
Humanos.

PROTOCOLO DE COMUNICACION COVID-19

e ;Cuandoy como informar si alguien de su familia ha sido confirmado de estar infectado con el virus? El
momento de informar es cuando una autoridad de salud del pais le ha comunicado oficialmente que el
personal de CRS o un familiar quien vive con el trabajador o trabajadora, ha dado un resultado positivo a
la prueba de COVID19. Y si el personal de CRS o un familiar que vive con el trabajador o trabajadora
presenta sintomas de COVID-19, y haya una sospecha de COVID-19.

e Coémo informar:

e \Viatelefénica, con el personal de Recursos Humanos de la oficina.

e Esindispensable que el trabajador y trabajadora reporten sospecha de COVDI-19 o una prueba positiva
de COVID-19, de el/ella o un familiar con quien se cohabita en el evento que el personal ha participado
en una actividad de trabajo de CRS en oficina o en campo.

e Importante:

e Siempre y cuando es posible CRS mantendra la informacion del estatus de la salud del trabajador y
trabajadora, y de su familia de forma confidencial, exceptuando a las instituciones del Gobierno de El
Salvador, a quienes se deberd informar. Asimismo, en el evento que el trabajador o trabajador con
sospecha o prueba positiva de COVID-19, haya tenido contacto con otro u otros trabajadores o
trabajadoras de CRS dentro de una actividad de trabajo en el rango de 14 dias del contagio, esto a efecto
que CRS de formar responsable procede hacer un rastreo de contactos e informarse a las personas que
tuvieron contacto con la persona enferma de un posible contagio, para tomar las medidas medicas
pertinentes. Todo el personal que ha estado expuesto a un posible contagio sera obligado a hacer una
auto cuarentena de 15 dias desde el contacto con la persona enferma.

e Lainformacion de salud de su familia siempre seré tratada de manera confidencial, dentro de los limites
que el personal de Recursos Humanos pueda garantizar. Si el trabajador o trabajadora disponen brindar
informacion a otros colegas o la informacién se convierte en piblica por disposicion de las autoridades
del Pais, no se podra garantizar esa confidencialidad.

e . El personal de Recursos Humanos ha sido instruido sobre las preguntas claves que realizara al ser
informado y sobre las recomendaciones que le brindard de acuerdo con la informacién que usted
proporcione.

5.5 Requisito E: Trabajadores contratados

CRS hara un esfuerzo razonable para asegurarse de que los terceros que sean contratados por el Proyecto y que
brinden bienes y servicios sean entidades legitimas y confiables, y que cuenten con procedimientos de gestién de
la mano de obra aplicables al Proyecto, de manera que operen conforme a los requisitos del presente EAS2.

Para la contratacion de los Jornada laboral segln se defina en los Términos de Referencia

e Documentos aplicables vinculados al Estandar 2.

e De ser posible se debe considerar que el contratista disefie un procedimiento de gestion de mano de obra
(por validar si la legislacion lo permite)

e Solvencias de ISSS, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social u otros que den cuenta del cumplimiento
de obligaciones laborales

e Copias de otros contratos anteriores que incluyan disposiciones del EAS2

e Documentacion relativa a la conformacién de Comités de seguridad ocupacional en base a la legislacion
y presentacion de planes de seguridad

También, como ya se sefald se incluira dentro de los TDR, lo estipulado en los requisitos A, B, Cy D, en lo dispuesto
para contratados y terceros y serd la UEP a través del especialista ambiental y social, quien verificara el
cumplimiento de estos, en coordinacién con las areas vinculadas de CRS.



5.6 Requisito G: Trabajadores del proveedor primario

Los procedimientos para los proveedores primarios tienen alcance en la prevencion del trabajo infantil y trabajo
forzado, en tal sentido, las base de licitacion deberan incluir las consideraciones a la prohibicion explicita de emplear
personas menores de 18 anos (para minimizar riesgos de incorporacion de trabajo infantil), cualquier forma de
trabajo forzado, y que las condiciones de trabajo deberan ser consistentes con los lineamientos establecidos en las
Cuias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial. Esta actividad de exclusion
de condiciones de trabajo infantil, trabajo forzado e incluso situaciones de seguridad que puedan representar
riesgos, seran monitoreadas por el especialista ambiental y social de la UEP quien identificara cualquier tipo de
riesgos relacionados en la relacion con los proveedores primarios. Como ya se sefial6 el especialista elaborara
informe y recolectard evidencia sobre las situaciones que pudieran presentarse para informar al Gerente del
Proyecto y este posteriormente a la oficina pais acerca de cualquiera de estas situaciones de la forma mas expedita
posible, para aplicar el debido proceso ya sea de sancion administrativa en el marco del contrato como de informar
a las autoridades componente sobre los hallazgos validados. Estas autoridades incluyen al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, a través de la Direccién General de Inspeccion al Empleo o de otras autoridades con competencia,
dependiendo del tipo de riesgo o acciéon identificada.

5.7 Requisito F: Voluntarios comunitarios

El Proyecto contempla la incorporacién voluntarios comunitarios en las actividades de los subproyectos
productivos y sociales durante la implementacion del Proyecto Costa Viva, cuya participacion debera quedar
claramente establecida en el disefo de los documentos de los subproyectos, considerando que su participacion
quedara contemplada en acuerdos claros en concordancia a lo que define este requisito F. En tal sentido, la UEP
brindara seguimiento y asistencia técnica para que los acuerdos con voluntarios comunitarios se definan
claramente y por escrito la naturaleza de la relacion, el alcance de la contratacion, las actividades especificas que
realizarén las personas, identificara los riesgos e impactos. Definir términos y condiciones de empleo, horarios de
trabajo, incluyendo consideraciones en estas, sobre el uso del tiempo cuando participen mujeres, entre otros. En
el caso de voluntarios comunitarios, como en el resto de las contrataciones, se incluiran en los acuerdos las
prevenciones sobre la proteccién de la fuerza laboral establecidas en el apartado trabajo infantil y trabajo forzoso.

La participacion de voluntarios comunitarios en actividades o sub-Proyectos, implica identificar potenciales riesgos
laborales, de salud y seguridad ocupacional, prevenir y mitigar los mismos y que estos sean incorporados en el
marco del acuerdo.

Los voluntarios y voluntarias comunitarias, al igual que el resto de los trabajadores, disponen de mecanismos de
quejas, reclamos y sugerencias cuando se presenten hechos que vulneren sus derechos laborales, el cual sera
socializado cuando se tenga clara su participacion en los subproyectos y tantas veces sea necesario, cuando se
incorporé personal de la comunidad de forma temporal.

De igual forma, se considerara dentro de sus planes de trabajo la capacitacion y adiestramiento de las personas de
la comunidad que participaran en los subproyectos, brindando instrucciones directas con respecto al trabajo a
desarrollar y sobre la salud y seguridad ocupacional para prevenir accidentes, riesgos laborales y en la salud,
incluyendo bioseguridad ante la presencia del COVID-19 y enfermedades transmisibles esto también implica
considerar la dotacién de EPP.



6. IDENTIFICACION DE POTENCIALES RIESGOS LABORALES ASOCIADOS AL PROYECTO

Los riesgos laborales-ocupacionales identificados juntamente con el personal técnico de campo - recursos humanos de CRS, y las medidas de mitigacion identificadas

de acuerdo a los componentes y actividades del Proyecto, se senalan a continuacion:

Tabla 8 Resumen de la evaluacién de riesgos vinculados a los trabajadores del proyecto y potenciales medidas de mitigacion identificadas

Componente 1: Alianzas productivas para mercados de alto valor, resiliencia climdtica y seguridad alimentaria y nutricional

Sub Componente 1.1: Pre inversiones para la preparacion de subproyectos

Promover la
convocatoria de
propuestas del
Proyecto a
través de la
divulgacion a
los productores,
y sensibilizar a
socios
comerciales y
entidades

Exposicion de
trabajadores del
proyecto por la
presencia de
grupos
delictivos en las
zonas de
intervencion del
Proyecto

Negativo

Laboral

Directo

Medio

Alto

Medio

Mantener
comunicaciones
permanentes
con lideres(as)
comunitarios,
productores(as)
para informar
sobre las
actividades a
desarrollarse de
manera que
puedan
acompanar al
personal del
Proyecto
durante las
visitas de
campo.

Dar a conocer



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

creary
consolidar
alianzas
productivas
entre
agricultores,

Exposicion de
trabajadores del
proyecto por la
presencia de
grupos
delictivos en las

Negativo

Laboral

Directo

Medio

Alto

Medio

el Plan de

Gestion de
Seguridad en el
terreno (2021) a
los trabajadores
del Proyecto,
para promover
la vinculacion y
andlisis
conjunto de la
situacion de
sequridad
buscando
acciones
integrales,
comunes,
prdcticas y
eficientes
Elaborar reporte
de incidentes de
seguridad, en
base a
formulario de
incidentes y
accidentes (Ver
anexo)

Mantener
comunicaciones
permanentes
con lideres(as)
comunitarios,
productores(as)



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

organizaciones
comunitarias y
socios
comerciales

zonas de
intervencion del
Proyecto

para informar
sobre las
actividades a
desarrollarse de
manera que
puedan
acompanar al
personal del
Proyecto
durante las
visitas de
campo.

Dar a conocer
el Plan de
Gestion de
Seguridad en el
terreno (2021) a
los trabajadores
del Proyecto,
para promover
la vinculacién y
andlisis
conjunto de la
situacion de
seguridad
buscando
acciones
integrales,
comunes,
prdcticas y
eficientes
Elaborar reporte



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

de incidentes de

seguridad, en
base a
formulario de
incidentes y
accidentes (Ver
anexo)

Componente 1: Alianzas productivas para mercados de alto valor, resiliencia climdtica y sequridad alimentaria y nutricional

Sub Componente 1.2: Inversiones para la preparacion de subproyectos

Escuelas de
campo para
capacitacion de
agricultores en
muiltiples
sistemas
agricolas

Riesgo a la
salud de
trabajadores en
las actividades
de preparacion
de la tierra

Negativo

Laboral

Indirecto

Medio

Riesgo a la
salud de los
trabajadores
porelusoy
manipulacion
inadecuada de
insumos
agricolas como
plaguicidas y
otras

Negativo

Laboral

Directo

Medio

Alta

Alta

Alta

Alta

Implementacion
de prdcticas
ASA para
agricultura de
conservacion

Implementar
prdcticas de
ASA para el
manejo
integrado de la
fertilidad del
suelo (MIFS)
considerando
las 4R (aplicar
la cantidad
recomendada
de fertilizante,
en el momento,
lugar y forma
recomendada)



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Promover la
convocatoria de
propuestas del
Proyecto a
través de la
divulgacion a
los productores,
y sensibilizar a
socios
comerciales y
entidades
financieras
privadas

Dano a la salud
de los
trabajadores
por la falta de
capacitacion
sobre el uso del
equipo de
proteccion
personal

Negativo

Ocupacional

Directo

Medio

Media

Alto

Aplicacion del
Programa de
gestion de la
prevenciéon de
riesgos
ocupacionales
de CRS que es
parte de la
Politica de
seguridad y
salud
ocupacional
que establece
las acciones y
compromisos
en la materia

Cumplimiento
de la Ley
General de
Prevencion de
Riesgos en
lugares de
trabajo (Art. 11)
en cuanto al
establecimiento
de Comités de
Higiene y
Seguridad
Ocupacional y
funciones,
aplicable a los



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

trabajadores del
Proyecto

CRS
desarrollara
inspeccion a
partir de la lista
de chequeo
para
inspecciones de
seguridad
ocupacional

Exposicion de
trabajadores del
proyecto por la
presencia de
grupos
delictivos en las
zonas de
intervencion del
Proyecto

Negativo

Laboral

Directo

Medio

Alta

Medio

Mantener
comunicaciones
permanentes
con lideres(as)
comunitarios,
productores(as)
para informar
sobre las
actividades a
desarrollarse de
manera que
puedan
acompanar al
personal del
Proyecto
durante las
visitas de
campo.

Dar a conocer



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

el Plan de

Gestion de
Seguridad en el
terreno (2021) a
los trabajadores
del Proyecto,
para promover
la vinculacion y
andlisis
conjunto de la
situacion de
sequridad
buscando
acciones
integrales,
comunes,
prdcticas y
eficientes

Elaborar reporte
de incidentes de
sequridad, en
base a
formulario de
incidentes y
accidentes (Ver
anexo

Capacitar en la
elaboracién y
presentacion de
propuestas de
sub proyectos

Positivo

Productivo

Directo

Alto

Alta

Alta

Alta



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

para el
fortalecimiento
de sus

actividades
productivas y
de negocios de
productores(as)
locales

Identificar, crear
y consolidar
alianzas
productivas
entre
agricultores,
organizaciones
comunitarias y
socios
comerciales

Exposicion de
trabajadores del
proyecto por la
presencia de
grupos
delictivos en las
zonas de
intervencion del
Proyecto

Negativo

Laboral

Directo

Media

Alta

Media

Mantener
comunicaciones
permanentes
con lideres(as)
comunitarios,
productores(as)
para informar
sobre las
actividades a
desarrollarse de
manera que
puedan
acompanar al
personal del
Proyecto
durante las
visitas de
campo.

Dar a conocer
el Plan de
Gestion de
Seguridad en el
terreno (2021) a



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

los trabajadores
del Proyecto,

para promover
la vinculacién y
andlisis
conjunto de la
situacion de
sequridad
buscando
acciones
integrales,
comunes,
prdcticas y
eficientes

Elaborar reporte
de incidentes de
sequridad, en
base a
formulario de
incidentes y
accidentes (Ver
anexo)

Riesgo a la .
Implementacion
salud de .
Desarrollar trabaiadores en de prdcticas
planes de yad Negativo Laboral Indirecto Media Alta Alta ASA para
. las actividades )
negocios g agricultura de
de preparacién ' €
i conservacion
de la tierra
Riesgo a la Implementar
salud de los Negativo Laboral Directo Media Alta Alta prdcticas de
trabajadores ASA para el



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

porelusoy
manipulacion
inadecuada de
insumos
agricolas como
plaguicidas y
otras

manejo
integrado de la
fertilidad del
suelo (MIFS)
considerando
las 4R (aplicar
la cantidad
recomendada
de fertilizante,
en el momento,
lugar y forma
recomendada)

Dano a la salud
de los
trabajadores
por la falta de
capacitacion
sobre el uso del
equipo de
proteccion
personal.

Negativo

Laboral

Directo

Media

Media

Alta

Capacitacion y
sensibilizacion
del personal del
Proyecto acerca
del uso
adecuado de
EPP ante COVID
y como parte de
la seguridad
ocupacional

Aplicacion del
protocolo de
higiene y
seguridad de
CRS ante la
COVID-19

CRS
desarrollara



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

inspeccion a
partir de la lista
de chequeo

para
inspecciones de
seguridad
ocupacional

Fortalecer la
capacidad de
los proveedores
de servicios
técnicos para
mejorar la
calidad de los
servicios
prestados a las
alianzas
productivas

Falta de
senalizacién
sobre riesgos en
drea de
intervencion del
Proyecto

Negativo

Ocupacional

Directo

Media

Media

Alta

Se aplicard lo
establecido en
el programa de
gestion de
prevencién de
riesgos
ocupacionales,
en lo relativo a
lo que establece
la Ley General
de Prevencién
de Riesgos en
los lugares de
Trabajo (pag. 62
del Programa
referido) sobre:
colores bdsicos,
senales de
seguridad
(simbolos,
pictogramas de
prohibicion,
prevencion,
riesgo, contra
incendios,



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

primeros
auxilios

Componente 2: Asistencia técnica para mejorar la diversidad alimentaria y la conciencia nutricional, el saneamiento e higiene

Sub componente 2.1: inversiones para la preparacion de subproyectos

Capacitacion y
AT para mejorar

Deterioro de la
calidad y calidez
en las
actividades por

CRS aplicara lo
establecido en
el Manual de
Politicas y
Procedimientos

comunidades,
escuelas y otros
grupos en

la economia
familiar en las
comunidades

L ) Negativo Laboral Directo Media Alta Media

el conocimiento | el cansancio, de Recursos

de los hogares | estrés y otras Humanos,

sobre dietas del personal del relativo al tema

equilibradas y Proyecto de descanso,

diversas, habitos relajacion.

nutricionales Induccién al

mas saludables | Riesgo por personal de

y mejores deshidratacion campoy

practicas de de los refuerzos de

saneamiento e | trabajadores por | Negativo Laboral Directo Media Alta Alta conocimientos

higiene. las condiciones sobre
declimaenla hidrataciony
zona autocuido de la

salud

Sub componente 2.2: Subvenciones de la comunidad local para mejorar los servicios DASH

Financiamiento | Riesgo de Aplicacion de la

de pequefios prevalencia del Politica de CRS

subproyectos trabajo infantil sobre

para como parte de | Negativo Laboral Indirecto Media Media Alta Proteccion (del

2018)
Supervisién de
actividades de



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

DASH.

subproyectos
por parte del
personal de la
UEP
Elaboracion de
informes en
base a lo
establecido en
el PGMOy
respectivas
derivaciones.

Riesgo de
prevalencia de

Aplicacion de la
Politica de CRS
sobre
Proteccion (del
2018)
Supervision de
actividades de
subproyectos
por parte del

actividades que | Negativo Laboral Indirecto Media Media Alta ldel
incluyan el personaldeta
trabajo forzado UEP
Elaboracién de
informes en
base alo
establecido en
el PGMO y
respectivas
derivaciones.
Riesgo de comunicaciones
seguridad del Negativo Laboral Directo Media Alta Alta permanentes

personal

con lideres(as)



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

directo, de los
socios,
primarios y
comunitarios
por la presencia
de grupos
delictivos

comunitarios,
productores(as)
para informar
sobre las
actividades a
desarrollarse de
manera que
puedan
acompanar al
personal del
Proyecto
durante las
visitas de
campo.

Dar a conocer el
Plan de Gestién
de Seguridad en
el terreno (2021)
alos
trabajadores del
Proyecto, para
promover la
vinculaciény
analisis conjunto
de la situacion
de seguridad
buscando
acciones
integrales,
comunes,
practicas y



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

eficientes

Elaborar reporte
de incidentes de
seguridad, en
base a
formulario de
incidentes y
accidentes (Ver
anexo)

Componente 3: Gestién y administracién de proyectos, seguimiento y evaluacién, y difusién de conocimientos

Sub componente 3.1: Gestién y administracién del proyecto

Procesos de
adquisiciones de
bienes y
servicios

Especificaciones
técnicas no
incluyan la
capacitacion y
entrenamiento
sobre el uso
adecuado de
equipos y
suministros
especificos que
resulten en el
mal uso o
aplicacion de
estos.

Negativo

Laboral

Directo

Media

Enlos TDRy
contratos de los
socios y
subcontratistas
incorporaran
especificaciones
sobre
entrenamiento y
uso adecuado
de los equipos
adquiridos y
suministros.
CRS a través de
la unidad de
adquisiciones 'y
la persona de la
UEP de
adquisiciones



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

realizaran la
vigilancia del
cumplimiento
delo

establecidos en
los contratos de
suministro de
bienes y
servicios.
Elaboraran un
reporte de los
hallazgos
encontrados y
en caso de
incidencias
negativas
informara
iniciara
procesos
administrativos
para aplicar las
clausulas
contractuales
relativas para la
suspension del

contrato.
Riesgos de Enlos TDRy
incidentes o contratos de
as:adentes Negativo Laboral Directo Media Alta Media soriosy
viales durante el subcontratistas
proceso de se incorporan

transporte,

medidas para la



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

descargay
entrega

reduccion de
incidentes y
accidentes
viables,
considerando
lineamientos
establecido en
la legislacion
nacional y
retomados en el
Programa de
Cestion de
Prevencion de
Riesgos
Ocupacionales
de CRS

Riesgo de
siniestros
laborales
asociados a la
manipulacién y
carga de equipo
pesado.

Negativo

Laboral

Directo

Media

Alta

Media

Enlos TDRy
contratos de
socios y
subcontratistas
se incorporan
medidas para la
reduccion de
riesgos de
siniestros
laborales
asociados con la
manipulacion de
equipo pesado
considerando
lineamientos
establecido en



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

la legislacion
nacional y
retomando lo
establecido en
el Programa de
Cestion de
Prevencion de

Riesgos
Ocupacionales
de CRS

Los equipos,
insumos y
bienes pueden
llegar
contaminados
por inadecuada
manipulacién
del personal en
su recepciony
revision.

Negativo

Ocupacional

Directo

Media

Media

Alta

Solicitar en los
TDRy
contractualment
e las
obligaciones de
mantener
medidas
establecidas en
el protocolo de
higiene y
seguridad
establecido por
CRS El Salvador,
ante la COVID-
19y
enfermedades
transmisibles



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY OPERATIVA

llustracion 1 Estructura general de CRS para el afios 2023, que incluye la estructura operativa de la Direccién de
Programas y la conexion con la Gerencia del proyecto

Fuente: CRS, 2023

Esta estructura estara respaldando y/o complementando algunas de las funciones y actividades de la UEP, tales
como, gestion financiera, auditorias internas, elaboracién y revisién de informe final del proyecto, entre otras. Se
espera también una interaccién constante de la UEP con demés aliados implementadores y beneficiarios del
proyecto (llustracion 2).

llustracién 2 Organigrama UEP y apoyos complementarios



| Director de
Programas (CRS)

Apoyo
Administrativo,
RRHH (CRS)

Director de PTA
(Pueblo, Tierra y
Agua)

Gerente de
Proyecto Costa
Viva

Especialista

Adquisiciones Especialista MEAL Especialista

Social y Ambiental

Fuente: CRS

La Direccion de Programas, seré la responsable de la conduccién del Proyecto Costa Viva, segin lo previsto en el
Organigrama Operativo del Ano Fiscal 2021-2022.

7.1 Arreglos institucionales

La UEP esta liderada por el Gerente del Proyecto designado y cuenta con cinco especialistas (5 permanentes
dedicados exclusivamente a la implementacion del proyecto y 2 a tiempo parcial que seran compartidos con CRS
quienes contribuiran con el Proyecto en un 50% de su tiempo). Para el proyecto se asignara, de estos 5 especialistas
exclusivos, el gerente del proyecto, un especialista de adquisiciones responsable de la compra y contratacion de
bienes y servicios del proyecto, un especialista social y ambiental responsable de asegurar el cumplimiento de los
EAS aplicables al Proyecto, un especialista técnico como coordinador técnico de campo y finalmente un
especialista en monitoreo y evaluacion (M&E) responsable de toda la recopilacion de datos del proyecto,
presentacion de informes y difusién del conocimiento de la informacion del proyecto a audiencias internas y
externas.

De manera parcial (50% del tiempo), el proyecto financiara dos posiciones: Especialista en comunicaciones (al
50%), que apoyaré al especialista en M&E en la difusién del conocimiento y el Especialista en gestion financiera al
50% del tiempo responsable de la contabilidad general del proyecto.

La Unidad de Ejecucién del Proyecto (UEP) es parte de la estructura de Programas de CRS. Dentro de las
responsabilidades de la Unidad Ejecutora del Proyecto, particularmente relaciona con el PCMO, se identifican la
siguiente:

Ademas, el personal de la UEP desarrollara al menos las siguientes funciones:

i. La preparacion de los Subproyectos del componente 1y 2 segln corresponda: -el diseno técnico le
corresponde al Coordinador del Proyecto, el disefio financiero y presupuestario al especialista en
finanzas; y el aseguramiento del cumplimiento ambiental y social, al especialista social/ambiental.

ii. Apoyo en la implementacién y supervisién de Subproyectos y planes de negocios

iii. Capacitaciones a partes interesadas incluyendo aliados y contratistas sobre los requisitos ambientales y



sociales del Proyecto

iv. Coordinar la implementacion, revision, cumplimiento y seguimiento de las actividades d los marcos,
planes y compromisos de gestion ambiental y social.
V. Dar seguimiento a los Procedimientos de Gestion de Mano de Obra (PGMO), el Plan de Participacion de

Partes Interesadas (PPPI), y el Plan de Compromisos Ambiental y Social (PCAS) del proyecto asi mismo la
aplicacion de la legislacion salvadorena vigente y normativas técnicas en el tema ambiental y de Salud y
Seguridad Ocupacional (SSO), asi como las regulaciones legales en el ambito sanitario ambiental, social y
de SSO, que deben ser consideradas en todas las fases del proyecto.

vi.  Apoyar laimplementacién de medidas de manejo ambiental y social de SSO orientadas a prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos ambientales identificados en los instrumentos ambientales y sociales
del proyecto

vii. Preparacion de informes sobre incidentes/accidentes Revision periédica de los instrumentos ambientales
y sociales del Proyecto
viil. Dar seguimiento y acompanar la divulgacién de los mecanismos de resolucién de quejas y reclamos
internos y externos que son parte del PPPI a las partes interesadas y el PGMO a los trabajadores del
Proyecto
ix. Documentar y brindar seguimiento al registro de quejas y respuesta y proponer aspectos de mejora
cuando sea necesario
x.  Apoyar la elaboracion de términos de referencia y base de licitacién en concordancia con los aspectos
contemplados en los instrumentos ambientales y sociales del proyecto.
Xi. Implementar procesos de consulta interna y externa significativa para reforzar los contenidos y
actualizacién de planes de partes interesadas cuando sea necesario
Xi. Velar por que los subproyectos y planes de negocios incorporen los estandares ambientales y sociales
dentro de su disefio e implementacion
xiii. Asegurar, a través de la capacitacion, que los contratos con contratistas y firmas supervisoras, asi como

los acuerdos con los beneficiarios de los subproyectos y planes de negocios, incorporen los
requerimientos ambientales y de salud y seguridad comprometidos en los planes de gestién de mano de
obray otros

Xiv. Asegurar que los estudios, desarrollo de capacidad, capacitaciones y cualquier otra actividad de asistencia
técnica ejecutada bajo el Proyecto incorporen los requerimientos relevantes de los EAS y de los
instrumentos ambientales y sociales del proyecto.

XV. Desarrollar las actividades de monitoreo y evaluacion ambiental y social que deriven de las actividades y
compromisos suscritos por CRS en el convenio de subvencion
XVi. Preparacion de informes mensuales y semestrales sobre la implementaciéon y cumplimiento del MCAS

para CRSy el Banco Mundial

Dentro de las funciones de la UEP también se tienen mantener las comunicaciones y la coordinacion con
instituciones nacionales y a nivel local con las entidades facilitadoras de la implementacion del proyecto, la
Unidades de Salud, las Unidades Comunitarias de Salud Familiar y con los Directores (as) o representantes locales
o departamentales de los Centros Educativos. Con las instituciones nacionales y municipales ambientales y con
las autoridades locales para que apoyen a través convocatorias conjuntas, entre otras gestiones.

Por otra parte, tanto la planificacion técnica, la supervision del Proyecto y el seguimiento al cumplimiento de EAS,
incluyendo el plan de participacion de partes interesadas (PPPI) y el plan de gestién de mano de obra (PMCO) y
mecanismo de resolucion de quejas y reclamos (MQRS) seran responsabilidad de la UEP, en coordinacién con las
partes involucradas a lo interno y externo del Proyecto, por ejemplo el area de recursos humanos y adquisiciones
de CRS que apoyaran la gestion del EAS, en atencion a los trabajadores directos e indirectos segln las definiciones
del BM. Particularmente, en el caso de las actividades fiduciarias y técnicas estaran a cargo de la UEP en
coordinacién con el érea de finanzas y adquisiciones de CRS, la cual tiene experiencia en la ejecucion de proyectos
similares.

8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PGMO

La UEP, sera responsable de plantear y sistematizar la informacién de linea de base de  los subproyectos vy
los planes de negocios, a través de encuestas de comunidades disenadas especificamente para este proyecto. El
avance en el cumplimiento de los objetivos y resultados del proyecto sera monitoreado de acuerdo con los
procedimientos del Banco Mundial y se basara en el Marco de Resultados del Proyecto.



El proyecto creara una plataforma de informacion para monitorear los resultados clave, asi como los desembolsos
del proyecto, financieros y gestion de adquisiciones cada seis meses. Desarrollara misiones semestrales conjuntas
de apoyo a la ejecucion con personal del Banco Mundial que se llevaran a cabo para evaluar el estado de los
resultados clave del proyecto y el cumplimiento de los acuerdos legales.

La UEP preparara informes de progreso semestrales que cubriran periodos de seis meses y el acumulado que seran
enviados al Banco Mundial para su consideracion. Se realizara un estudio de Evaluacion de Impacto, con encuesta
de linea de base y seguimientos (medio y final) con grupos de control y tratamiento adecuadamente definidos con
el fin de generar lecciones aprendidas para la replicabilidad y ampliacion. Asi mismo, el Banco Mundial y CRS
realizaran una revision de medio término para evaluar si la ejecucion es satisfactoria en términos de resultados
fisicos, financieros y de impacto, con el fin de avanzar hacia los objetivos e indicadores de resultados de la ODP. Al
cierre del proyecto, CRS desarrollaréd una evaluacion final del Proyecto para evaluar los resultados e identificar
lecciones aprendidas y desafios a considerar en nuevas operaciones, incluida la sostenibilidad de los resultados del
proyecto.

Las actividades de M&E utilizaran una estrategia de monitoreo participativo que involucra a los beneficiarios y otros
actores publicos y privados. Los beneficiarios estaran estrechamente comprometidos en todo momento para
garantizar que estén empoderados en el proceso participativo y podran indagar y solicitar aclaraciones en el
seguimiento del Proyecto.

Es importante mencionar que el Proyecto no incluye las siguientes actividades:

e Actividades que impliquen adquisiciones de tierras, restricciones en el uso de la tierra o reasentamiento
involuntario. Obras civiles de mayor envergadura.

En el marco del presente PGMO, se prevé desarrollar actividades de monitoreo y seguimiento al cumplimiento del

proyecto, las cuales estaran a cargo del especialista ambiental y social de la UEP con el apoyo del &rea
administrativa (recursos humanos) y de adquisiciones segin corresponda.

A partir de los insumos recolectados de las diversas fuentes de informacién vinculadas a recursos humanos vy al
seguimiento y monitoreo directo realizados por el especialista ambiental y social, el administrador de contratos y
otras personas involucradas elaboraran y presentaran informes sobre la implementacion del PGMO, con la finalidad
de aportar a la toma de decisiones oportuna para mejorar la gestion laboral, cuando sea pertinente.

Dentro de los informes periédicos, se debera contemplar un apartado sobre aplicacién del mecanismo de quejas,
avisos y reclamos (MRQR), para identificar si se han presentado casos asociados tanto de trabajadores directos,
contratados, comunitarios vinculados con el Proyecto. En este apartado, se deberad incorporar elementos
cuantitativos y cualitativos sobre registros y el proceso y resolucién, asi como las dificultades enfrentadas en la
aplicacion, lecciones aprendidas y potenciales propuestas de ajustes cuando sea necesario.

Adicionalmente, debera incorporarse una descripcién de acciones vinculadas directamente con la salud y
seguridad ocupacional de los trabajadores, incluyendo la aplicacién de los lineamientos de salud y seguridad
ocupacional en el terreno de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por CRS. Los resultados de
los informes deberan ser devueltos y compartidos con las unidades involucradas, en la bisqueda de la mejora
continua a los procesos de gestion de mano de obra. La periodicidad de los informes seré acordada con el Gerente
del Proyecto, y el Banco Mundial,

En cuanto a la salud y seguridad ocupacional se deberan coordinar acciones con el MTPS para la supervision de la
aplicacion de los lineamientos en el caso de trabajadores contratados por terceros, a nivel interno se deberan
gestionar procesos de capacitacion con el comité de salud y seguridad ocupacional y como estos se pueden replicar
con los contratados, proveedores primarios e incluso con trabajadores de la comunidad (si se contrataran).

En el caso de la prevencion de la violencia en contra de mujeres en el lugar de trabajo, se coordinaran acciones en
el marco de la Politica de Cenero de CRS, las Unidades Municipales de la Mujer y cuando se trate de casos de
violencia laboral con el MTPS y otras instancias como CONNA e ISDEMU. Se deberan coordinar acciones de
seguimiento, en caso de identificar hechos de violencia laboral en contra de mujeres, enmarcados en la LEIV y
aplicar el debido proceso para prevenir y sancionar estos hechos y brindar referencia a las Instancias referidas en
la Ley. También se debera difundir con trabajadores directos e indirectos la politica de cero tolerancia a la violencia
y la sensibilizacién sobre la importancia de las masculinidades y la prevencion.



Particularmente, en cuanto a los trabajadores contratados (contratista, supervision y subcontratistas), coordinara
con el MTPS la inspeccién y verificacion de condiciones de los trabajadores del contratista, donde se verificara la
informacidn sobre los contratos suscritos, condiciones laborales y en general se verificard el cumplimiento de la
normativa laboral. Esto con la finalidad de prevenir que se esté incorporando trabajadores informales o en
condiciones desiguales o discriminatorias por pertenecer a colectivos vulnerables e incluso trabajo forzado-trabajo
infantil.

Finalmente, de manera general, cualquier situacion que se identifique relacionada a derechos laborales y
vulneracion de estos, ya sea mediante las actividades de seguimiento, monitoreo y supervision realizada por la UEP,
de manera presencial o por otra de las vias, incluido el MQSR, seran documentadas, evidenciadas e informadas y
remitir informe para el MTPS, quien a través de la Director General de Inspeccién de Trabajo pueda verificar el
proceso. El MTPS tiene dispuesto para la denuncia o informe el correo electrénico servicios.dgit@mtps.gob.sv o al
nimero telefénico de las oficinas centrales 2529-3807/Call Center 130 o realizar una visita directamente a las
oficinas en el territorio, seglin corresponda en San Salvador, La Libertad y Sonsonate en este caso.



9.

ANEXOS

A.

Portada de Manual de recursos humanos

O CRS &

LATHOLIC RELIEF SERVICES TS50 |'|"-\-.

Catholic Relief Services (CRS) El Salvador
Manual de Politicas y Procedimientos
Recursos Humanos

Revicado y Aprobace por:

Hally Inurets! Repressniants de Pals, B Sakador

Miary Hodem J Dineciora Reghoral pars Latincamérica y e Carbe:

Fecha:



B. Cédigo de conducta para proteger a los beneficiarios contra abuso y explotacién

Ccrs

CATVOAIC BT ST
CODIGO DE CONDUCTA

Para proteger a los beneficiarios contra el abuso y la explotacion

Fecha de diiima actuallzaclon: 0% 159/14

Praambulo

Camolle Rellel Services (CRS) 52 ha compromeldo a erear y mantenes un amblents gue
promueya sus valores fundamentalas 2 implda el abuss y 13 sxplotacian de todos los
Denancdaros. Se espera que Ios emplkeados 02 CRES, asesores, volUNtanos y pasantes
contribuyan a la construceian ge un lugar de traioajo ammonioso basado en & espiiiu de egquipo,
&l respetn mutuo y |3 comprenskin. Se espera que tndos por lgual defiendan |3 dignidad de
indos hos benafigiarios con los gue antren an contacto, asaguando que su conducta personal y
profesional 523 de 105 mads alios estandares en ipdo momento. Esle Codigo de Condudta £
oblkjatoris y debe sar apicads y compromatar 3 tados 1o empleados g2 CRS, a5l como 3 los
asasores, woluniados y pasantes @n servici o2 CRS (oolestivamente “Aflados™).

RS condena fimements y prohibe todas las formas de abuse y explotacdn. Por le tanio:

1. Abuso y expiotacion constiuyen 0306 s2rios @2 mala conducta y son, por 1anio, motivo de
accion dscipliinana hasta e Inchrysndo 13 ferminacdon o despido. Infercamblo de dinero,
empieo, Dlenas o sendcios por sexn, Incluldos fawvares saxuales u oiras fommas 4
comportamiento numiliants, gegradante o aousivo, S55aN profiHdos. ESD Inciuye &l
Intercamiblo de asklenda o la amenaza de no atorgara, que 52 deba a los beneflclarios.

2. Laachvidad ssmal con nifios (personas menares de 13 afios) esta prohibida
Independienbtemenie de cwal s2a localments |a mayoria de edad o la edad de
camsentimianto. La confusién respecto a la edad g2 un nifa no e una safensa.’

3. Cuando un empleado de CRS o Afllado tenga una Inguietud o sospacha en rlaclin con el
abuso 0 13 explotacian por parte de ofro trabajador humarnitano, yva 523 dentro g2 CRE 0 no,
&l 0 ella deb= reportar de |a shuasEion sigulends os prosedmienios de CRS para es0s
reportee.

4. Empleados de GRS y afllades no deben paniclpar en ninguna forma de acosao,
discriminacion, atusa fisico o verbal, Intimidacicn, Tavonilsmo, o relaciones g2 explotacion.
Las relacionas sexlales enire ks trabajadores humaniados y los bensfiolarios no 52
recomiensan.



C. Plan de seguridad en el terreno

faith.
O( ) action.

CATHOLIC RELIEF SERVICES

CATHOLIC RELIEF SERVICES —

USCCB
PROGRAMA EL SALVADOR

PLAN DE GESTION DE LA
SEGURIDAD EN ELL. TERRENO

la excziencs o |a gestion de sepuridad de la agencis comienza con b clarn comprension de cade
individuo —empleado, dependiente, y visitante— oe sus derechos § responsabiicsdes respecto a
s sepuricad en &1 pais donde esta trsbajardo o vistando

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION:
ABRIL 2021




D. Acreditacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de CRS

)
? Consuhores en Salud y Seguridad Ocupacional

EMPRESA ACREDITADA POR EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
REGISTRO: REASHO-009-16

Hace constar que:

CATHOLIC RELIEF SERVICES - USCCB

Impartid a su personal el curso denominado:

“FORMACION PARA EL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL Y DELEGADOS DE PREVENCION”

En cumplimiento al Articulo 10 del Reglamento de Gestion de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, con una duracion
de 48 horas, impartido los dias: 15, 22, 29 de agostoy 5, 12 y 19 de
septiembre de 2017, realizado en las instalaciones de: CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR. -

epartamento de San Salvador, a
rg del afio dos mil diecisiete.

Se extiende el presente diploma en el
los diecinueve dias del mes de septie

f\\:,,;,, ,A 01 S‘

Dr/Rodolfo Antonio Castro
Experto Principal
REASHO{009-16

Haciendo Salud y\Sequrida

cupacional en su empresa



E. Formato de investigacion de accidentes

1- ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE

Nombre del accidentado:

Puesto que desempefa: Edad: Sexo | F M
Afios en la empresa: Afios en el cargo: Dias de incapacidad:

Fecha de notificacian: Fecha Accidente:

Hora Accidente: Gravedad:

2- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Actividad gue realizaba al momento del evento:

Area de la empresa donde ocurrié el accidente:

Tipo de accidente:

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada:

Agente material:

Primeros auxilios:

108



3- ANALISIS DE PELIGROS Y CAUSA DEL ACCIDENTE

Accion Insegura Condicién Insegura

(Qué hizo o dejé de hacer el trabajador, u ofra persona que (Qué cosa en &l ambiente, herramienta, sstructuras, protecciones,
conttibuyd directamente al accidente) el contnbuyd al accidants)

Causas

(Explicacion del origen de los peligros descritos)

4 - ACCIONES PARA EVITAR REPETICION DEL ACCIDENTE

aveanto deben ser abordadas.

procedimiento, capacitacion a los trabajadores, generar un plan de mejora, elc.

Describa las acciones para aliminar los peligros y causas Indicadas en la seccion anteror. Todas las varlables que explican el

Las acciones descritas deben ser registrables, por ejemplo: Actualizar matriz de Identificacion de peligros, madificar reglamento o

Accion de Mejora

Responsable =~ Plazo maximo




F. Muestra de la lista de chequeo para inspecciones de seguridad ocupacional

INSPECCIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Inspector: Area:
|_Fecha:
Inspeccion N2: Responsable del area:

Este checklist esta basado en los requerimientos del decreto 254 “Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo” y el Reglamento General en Materia de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Antes de realizar las inspecciones obtenga una copia de la ultima inspeccion para revisar las discrepancias y las
acciones correctivas que se han tomado.

§
é

¢CUMPLE?

|

\ sI sI sI sI 1 5I s“




G. Formulario de reporte en caso de sospecha de abuso o explotacién de un nifio o adulto
vulnerable.

FORMULARIO PARA REPORTE
Sospecha de abuso o explotacién de un nifo o adulto vulnerable
Instrucciones

Cualquier sospecha o preocupacion por el abuso o explotacion de un nino o adulto que involucre al Personal de
CRS, Asociados, Personal de Asociados, Voluntarios u otros empleados humanitarios debe ser reportada tal como
obliga el Codigo de Conducta y Politica de Proteccion de CRS. Si no puedes completar todas las secciones,
completa las que sepas. Si hay mas de una victima, por favor completa un formulario diferente para cada victima.
La identidad del informante no sera revelada salvo cuando sea "necesario saber”. Si el informante cree que hay
peligro inminente para si mismo o para cualquier otro involucrado, se debe avisar a la administracion de
inmediato. CRS tiene el compromiso de atender y responder a todos los reportes.

No use este formulario para servicio de emergencia

Si una vida corriera peligro o se necesitara ayuda de emergencia, por favor contacte a las autoridades locales y
avise a los jefes locales de inmediato. El propésito de este Formulario para reportes es informar sobre cualquier
sospecha de abuso o explotacion para que los jefes lo evallen y determinen los pasos a ser tomados.

REPORTADO POR:
(Elinformante desea ser identificado?
-Si No-

En caso afirmativo, Nombre del informante e informacién de contacto

Nombre Inicial segundo nombre___ Apellido
Namero de teléfono. Incluir cédigo de drea o cédigo del pais (Preferido): (Alternativo) _______

Correo electrénico

Relacién con Catholic Relief Services:

Nombre de la organizacion: Puesto de trabajo:

VICTIMA:
(Es la victima un nifio o un adulto?
- Menor - Adulto

Identidad de la victima:

Nombre________________ Apellido Apodo



Desconocida -

(Si no puede identificar a la victima, sefiale Desconocida.)

Relacién con Catholic Relief Services

Edad aproximada Sexo

Nino significa cualquier persona menor de 18 afos

Proporcione cualquier informacion adicional.

Cuidador/Tutor/Familiar:

Nombre

Inicial segundo nombre _______ Apellido

Desconocido -

(Si no puedes identificar al Cuidador/Tutor/Familiar, selecciona Desconocido.)

Direccion fisica:

(Puede mencionar: nombre de pueblo, calle, ciudad, casa, edificio)

Namero de teléfono. Incluir el cédigo de drea o cédigo del pais (Preferido): _______ ______ (Alternativo)

Correo electronico

Edad aproximada




Ubicacion:

Direccién/localizacion fisica del incidente: Pais

(Puede mencionar: nombre de pueblo, calle, ciudad, casa, edificio)

Fechas:
Fecha aproximada del incidente: mes dia ano
Fecha de reporte: mes _dia ano

Estado fisico y emocional:

Estado fisico y emocional de la victima (Seleccionar todos los que procedan) - Cortes, hematomas, ronchas, aranazos
Cambios de conducta (p. €j., enfado, llanto, rebeldia, retraimiento, enfermedad repentina)

Otros

Describa con mas detalle el estado fisico y emocional de la victima.




Deficiencia o discapacidad:

iLa victima padece alguna deficiencia o discapacidad fisica? -Si - No - Desconocido

En caso afirmativo, describa la deficiencia o discapacidad.

Toma de conocimiento:

;{Como se enterd de este incidente el informante?

- Testigo directo - Otro (Definir otro)

Seguridad de la victima:

{Se encontraba la victima en una situacion de peligro inminente antes de realizar este formulario? -Si - No

iContacté a las autoridades competentes y a los jefes responsables? - Si - No

Proporcione cualquier informacion adicional.




SOSPECHOSO:

Nombre Inicial segundo nombre Apellido

Desconocido U_(87 no puede identificar la identidad del sospechoso, seleccione Desconocido.)
Nuamero de telétono. Tncluir el cidigo de drea o cidigo del pais (Preferido): Alternativo)

Cotreo electronico Edad aproximada Sexo

Descripcion fisica del sospechoso:

Direccion fisica Desconocida [
(Puede mencionar: nonbre de pueblo, calle, cindad, casa, edificio)

Relacion con Catholic Relief Services

Nombre de la organizacion: Puesto de trabajo:

MAS INFORMACION:

¢Alguna otra persona tiene mas informacion?

OSi ONo

En caso afirmativo, proporcione detalles:




H. Publicidad para promocionar los mecanismos de quejas y reclamos hacia el personal

LIC RELIEF SERV'ECES

OCRS PROTEGE

Su voz puede marcar la diferencia.

iDENUNCIE!
= Abuso

m Explotacién

m Fraude

m Acoso

ES CONFIDENCIAL. ANONIMO. SEGURO.

ilame gratis al: 1-B866-295-2632, o gratis via Skype
ico: alert@crs.org
3 ethicspoint.com
ovayaa: MyCRS >>Whistleblower >>EthicsPoint







