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ACRONYMES DE L'ANNEXE SUR LA GESTION 
DES PRODUITS DE SANTÉ 
SIDA   Syndrome de l'Immunodéficience Acquise 

API   Ingrédient pharmaceutique actif 

CAT   Outil d'évaluation des capacités 

CIPS   Institut agréé d'achat et d'approvisionnement 

CMM   Modèle de maturité de la capacité 

CMS   Centres des services Medicare et Medicaid 

COVID-19, C19  Maladie de Coronavirus 2019 

CTP   Programme de transferts d’argent liquide 

CV   Curriculum Vitae 

FBDI   File-Based Data Import 

FFATA   Loi fédérale sur la responsabilité et la transparence en matière de financement 

GAVI   Alliance mondiale du vaccin 

GDF   Service mondial des médicaments 

GDP   Bonnes pratiques de distribution 

GHTF   Groupe de travail sur l'harmonisation mondiale 

GHSC   Projet Global de gestion de la chaîne d’approvisionnement des produits de santé 

GMP   Bonnes pratiques de fabrication 

GSCM   Equipe Globale de la gestion de la chaine d’approvisionnement 

GSP   Bonnes pratiques de stockage 

HIV   Virus de l’immunodéficience humaine 

HPM   Gestion des produits de santé 

HPMT   Outils de gestion des produits de santé 

RH   Ressources humaines 

RSS   Renforcement des systèmes de santé 

IDA   International Dispensary Association (IDA Foundation) 

ICT4D   Technologies de l’information et de la communication pour le développement 
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ITN   Moustiquaire imprégnée d’insecticide 

ISO   Organisation internationale de normalisation 

JD   Description du poste 

JSI   John Snow, Inc. 

KPI   Indicateurs clés de performance 

LFA   Agent de fonds local 

MILDA   Moustiquaire imprégnée d’insecticide à longue durée d’action 

LOE   Niveau d’effort 

M&E   Suivi et évaluation 

mg   milligramme 

MOH   Ministère de la santé 

NDRA   Autorité nationale de réglementation des médicaments 

NextGen  Prochaine génération 

NMRA   Autorité nationale de réglementation des médicaments 

NSCA   Évaluation de la chaîne d’approvisionnement nationale 

OOO   Absent 

PEPFAR   Plan d’urgence du Président des Etats-Unis pour la lutte contre le SIDA 

PMI   Plan présidentiel de lutte contre le paludisme 

PO   Bon de commande 

PQR   Rapport sur la qualité des prix 

PSM   Gestion des achats et de la chaîne d'approvisionnement 

PUDR   Demande de mise à jour des décaissements 

QA   Assurance qualité 

QAT   Outil d’analyse de la quantification 

QC   Contrôle de la qualité 

RACI   Responsable, comptable, consulté et informé 

RDT   Test de diagnostic rapide 

RFP   Demande de proposition 

RFQ   Demande de devis 

RSSH   Systèmes résilients et durables de santé 
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SCM   SCM Gestion de chaîne d'approvisionnement 

SOP   Procédure d’exploitation standard 

SOW   Termes de référence 

SRA   Autorité de régulation stricte des médicaments 

STGs   Directives de traitement standard 

TB   Tuberculose 

UNFP   Fonds des Nations Unies pour la population 

UNICEF   Fonds des Nations unies pour l’enfance 

USAID    Agence américaine pour le développement international 

WHO   Organisation mondiale de la santé 
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GLOSSAIRE DE L'ANNEXE SUR LA GESTION DES 
PRODUITS DE SANTÉ 

Ingrédient pharmaceutique actif (API) : Toute 
substance ou combinaison de substances 
utilisée dans un produit pharmaceutique fini, 
destinée à avoir un effet direct sur le diagnostic, 
la guérison, l'atténuation, le traitement ou la 
prévention d'une maladie. 

Effet indésirable d'un médicament : Une 
réponse à un médicament qui est nocive, non 
intentionnelle et qui se produit à des doses 
thérapeutiques pour la prophylaxie, le 
diagnostic ou la thérapie d'une maladie, ou la 
modification d'une fonction physiologique. 

Déclaration de capacité : Un document 
contenant des informations sur l'expertise et la 
capacité de CRS à remplir ses fonctions de 
manière efficace, efficiente et durable, élaboré 
pour attirer des bailleurs potentiels. 

Outil d'évaluation des capacités (CAT) :  
Outil d'évaluation utilisé par le Fonds mondial 
pour évaluer l'état de préparation du 
bénéficiaire principal. 

Centrales d'achat et de gestions des produits  
de santé : Entités nationales ou para-étatiques 
chargées de l'achat, de l'entreposage et de la 
distribution des produits de santé publique. 
Certaines centrales d'achat et de gestions des 
produits de santé ont des entités décentralisées, 
tandis que d'autres sont liés et utilisés directement. 

Gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement 
du programme pays : Le gestionnaire de la 
chaîne d'approvisionnement du programme pays 
joue le rôle de gestionnaire de la chaîne 
d'approvisionnement pour le système Enterprise 
Resource Planning de CRS, connu sous le nom  
de Insight.  

COMPASS : Le site Web COMPASS aide le personnel 
de CRS à atteindre l'excellence en matière de 
gestion de projet dans le cadre des projets 
d'intervention d'urgence et de développement de 
CRS. COMPASS donne des directives étape par 
étape et des ressources pratiques qui soutiennent 
les normes de gestion de projet de CRS. 

Médicaments essentiels : Satisfont les besoins 
prioritaires d'une population en matière de soins 
de santé. Ils sont sélectionnés en tenant compte 
de la prévalence de la maladie et de l'intérêt pour 
la santé publique, des preuves d'efficacité et de 
sécurité, et du rapport coût-efficacité comparatif. 
Les médicaments essentiels sont censés être 
disponibles en permanence dans des systèmes de 
santé opérationnels, sous des formes de dosage 
appropriées, de qualité garantie et à des prix 
abordables pour les individus et les systèmes de 
santé. Tous les deux ans, WHO met à jour une  
liste de produits pharmaceutiques finis utilisés 
pour le traitement du VIH/SIDA, la tuberculose, le 
paludisme et d'autres maladies, ainsi que la santé 
génésique, évalués par WHO et jugés acceptables, 
en principe, pour les achats des agences des 
Nations Unies. 

Médicament générique : Un produit 
pharmaceutique généralement destiné à être 
interchangeable avec le produit de marque 
d'origine, fabriqué sans licence du fabricant 
d'origine, et commercialisé après l'expiration du 
brevet ou d'autres droits d'exclusivité. 

Gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement 
dédié au projet du Fonds mondial : Gestionnaire 
de la chaîne d'approvisionnement dédié au projet 
du Fonds mondial, avec un profil de gestionnaire 
de la chaîne d’approvisionnement dans Insight.  

https://compass.crs.org/node/3
https://extranet.who.int/pqweb/medicines/prequalified-lists/finished-pharmaceutical-products
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Bonnes pratiques de stockage (GSP) et bonnes 
pratiques de distribution (GDP) : Directives de 
WHO décrivant les mesures spéciales considérées 
comme appropriées pour le stockage et le 
transport des produits pharmaceutiques. 

Bonnes pratiques de fabrication (GMP) : La 
partie de QA qui garantit que les produits 
pharmaceutiques sont produits et contrôlés de 
manière cohérente selon les normes de qualité 
appropriées à leur utilisation prévue et tel que 
l'exige l'autorisation de mise sur le marché. 

Gestionnaire de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé: 
Terminologie utilisée pour désigner le point 
focal national, le gestionnaire de la chaîne 
d'approvisionnement ou toute autre personne 
appuyant la section de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé. 

Produits de santé : Chez CRS, la terminologie 
« produits de santé » englobe tous les produits 
pharmaceutiques, consommables, vaccins et 
équipements acquis pour guérir, prévenir, 
diagnostiquer les maladies et protéger les 
professionnels de la santé. Les produits de santé 
comprennent les produits pharmaceutiques et les 
vaccins, d'autres produits médicaux (par exemple, 
les suppléments nutritionnels, les moustiquaires 
pour la prévention du paludisme, les kits de test, 
les équipements médicaux et de laboratoire, et les 
produits de santé et de laboratoire (par exemple, 
les gants, les seringues, la gaze et les réactifs de 
laboratoire). Dans la plupart des pays en 
développement, la chaîne d'approvisionnement 
en produits de santé est gérée par le ministère de 
la santé ou par des organisations parapubliques 
qui reçoivent des fonds et sous la supervision  
du gouvernement. 

Gestion de la chaîne d'approvisionnement en 
produits de santé : Un ensemble d'acteurs et de 
processus interconnectés - y compris 
l'évaluation, la planification, 
l'approvisionnement, l'expédition, le 
dédouanement des marchandises, la gestion 

des entrepôts et des stocks, la distribution dans 
le pays, la gestion de l'information, le suivi et 
l'évaluation - qui garantissent que les bonnes 
quantités des bonnes fournitures sont livrées 
aux bons endroits au bon moment, pour 
répondre aux besoins des utilisateurs finaux de 
la manière la plus efficace possible (définition 
tirée du Guide de processus et de la boîte à 
outils de l'UNICEF pour le renforcement des 
CHAINES D'APPROVISIONNEMENT EN MATIÈRE 
DE SANTÉ PUBLIQUE par le développement des 
capacités). Elle englobe également le flux 
inverse des fournitures en amont pour la 
gestion des déchets et le flux des finances et 
des informations en amont et en aval pour 
soutenir et améliorer la gestion des fournitures. 

Évaluations logistiques : Fournir des 
informations relatives à la disponibilité des 
infrastructures et des services dans toute la 
zone d'opération. Ces évaluations tactiques 
sont conçues pour aider les responsables à 
identifier les éléments essentiels à la logistique 
et à la fourniture de l’appui opérationnel. 

Mécanisme d'achat groupé : Une initiative 
stratégique du Fonds mondial qui regroupe les 
volumes de commandes au nom des 
bénéficiaires afin de négocier les prix et les 
conditions de livraison avec les fabricants. 

Gestion des achats et de la chaîne 
d'approvisionnement (PSM) : Terminologie 
utilisée dans les subventions du Fonds mondial 
qui fait référence aux activités d'achat et de 
chaîne d'approvisionnement. 

Système de commande ou de demande : Un 
système dans lequel les produits sont fournis en 
fonction de la demande. 

Système de Push ou d'allocation : Un système 
dans lequel les produits sont poussés  
à travers la chaîne d'approvisionnement. La 
distribution se fait en fonction des prévisions.

https://www.technet-21.org/media/com_resources/trl/4935/multi_upload/process-guide-and-sc-toolkit-for-public-health-sc-strengthening-through-cd.pdf
https://www.technet-21.org/media/com_resources/trl/4935/multi_upload/process-guide-and-sc-toolkit-for-public-health-sc-strengthening-through-cd.pdf
https://www.technet-21.org/media/com_resources/trl/4935/multi_upload/process-guide-and-sc-toolkit-for-public-health-sc-strengthening-through-cd.pdf
https://www.technet-21.org/media/com_resources/trl/4935/multi_upload/process-guide-and-sc-toolkit-for-public-health-sc-strengthening-through-cd.pdf
https://www.technet-21.org/media/com_resources/trl/4935/multi_upload/process-guide-and-sc-toolkit-for-public-health-sc-strengthening-through-cd.pdf
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Assurance qualité (QA) : L'ensemble des 
dispositions prises pour garantir que les 
produits de santé sont de la qualité requise 
pour l'usage auquel ils sont destinés, y compris 
le contrôle de la qualité. 

Contrôle de la qualité (QC) : La partie du suivi 
de la qualité qui comprend toutes les mesures 
prises, y compris l'établissement de 
spécifications, l'échantillonnage, les tests et la 
vérification analytique, pour garantir que les 
produits de santé sont conformes aux 
spécifications établies. 

Médicaments de qualité : Doivent fournir de 
manière constante et sûre le bénéfice 
escompté. Toutes les fonctions, de la 
fabrication, au stockage, au transport et à 
l'accès aux médicaments, doivent répondre à 
des normes de qualité afin de garantir que les 
doses sont conformes aux normes et exemptes 
de contamination et de défauts.  

Surveillance de la qualité : Toutes les activités 
sont entreprises pour s'assurer que les produits 
de santé continuent à être conformes aux 
spécifications de qualité établies par le fabricant 
pendant le stockage, la distribution et 
l'utilisation de ces produits, y compris le QC 
dans un laboratoire. 

Autorités de régulation des membres 
fondateurs du Groupe de travail sur 
l'harmonisation mondiale (GHTF) : Les 
autorités de régulation des États-Unis, de 
l'Union européenne, du Japon, du Canada  
et de l'Australie. 

Autorité de régulation stricte des médicaments 
(SRA) : Une autorité réglementaire qui est (a) un 
membre de l'ICH (tel que spécifié sur son site 
Web :) ; ou (b) un observateur de l'ICH, soit 
l'Association européenne de libre-échange (EFTA) 
représentée par Swiss Medic, Santé Canada et 
WHO (tel que mis à jour de temps à autre) ; ou (c) 
une autorité de régulation associée à un membre 
de l'ICH par le biais d'un accord de reconnaissance 
mutuelle juridiquement contraignant, notamment 
l'Australie, la Norvège, l'Islande et le Liechtenstein 
(tel que mis à jour de temps à autre). 

Organisation mondiale de la santé (WHO) : 
L'agence des Nations Unies qui dirige les efforts 
mondiaux pour étendre la couverture sanitaire 
universelle et protéger les populations des 
urgences sanitaires. La couverture sanitaire 
universelle comprend l'amélioration de l'accès 
aux médicaments et aux produits de santé 
essentiels ainsi que l'amélioration de la 
surveillance, des données et des informations. 
WHO établit des normes internationales qui 
sont intégrées par les pays, les bailleurs et les 
partenaires d'exécution.  

 

 

 

 

 

 

  

https://www.who.int/about/what-we-do
https://www.who.int/about/what-we-do
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INTRODUCTION 
En tant qu'annexe sur la gestion des produits de santé du Manuel de gestion de la chaîne 
d'approvisionnement de CRS, ce guide vise à décrire les processus de CRS qui régissent la gestion des 
produits de santé en utilisant des systèmes nationaux ou tiers dans les secteurs public ou privé. 
L'objectif est d'assurer la normalisation, l'harmonisation et l'optimisation du processus de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé dans l'ensemble de l'agence et ainsi de construire des 
systèmes de chaîne d'approvisionnement en produits de santé durables dans l'ensemble de l'agence et 
dans les pays assistés.  

Cette annexe sur la gestion des produits de santé est destinée à donner ces directives et des ressources 
précieuses pour mettre en œuvre avec succès les activités de HPM à chaque phase du cycle de vie du 
projet, conformément aux normes internationales et aux exigences des bailleurs. Le CRS recommande 
également d'utiliser la structure du système de santé publique, dans la mesure du possible.  

Le public visé par cette Annexe sur la gestion des produits de santé est le personnel de CRS, 
principalement celui de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé. Le personnel de la chaîne 
d’approvisionnement en produits de santé de CRS est organisé à travers l'agence en trois niveaux : les 
programmes pays, les régions et le GSCM. 

Les programmes pays de CRS exécutent et soutiennent directement les activités de la chaîne 
d'approvisionnement qui sont dirigées dans le pays. Les régions fournissent une supervision directe et 
des conseils techniques aux programmes pays pour atteindre l'excellence opérationnelle. Les équipes 
GSCM soutiennent les régions et les programmes pays pour les interventions stratégiques et innovantes, 
les meilleures pratiques et les conseils pour une mise en œuvre de qualité. 

Le guide suit le cycle SCM selon les figures ci-dessous et le cycle de gestion de projet CRS. Il comporte 
quatre parties principales : 1) Conception, 2) Démarrage, 3) Mise en œuvre, et 4) Clôture (veuillez vous 
référer à COMPASS pour plus de détails). Pour chaque activité spécifique de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé, nous décrivons le processus de santé et fournissons des 
tableaux RACI et des tableaux de ressources. 

 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
https://www.crs.org/scmhandbook
https://compass.crs.org/
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PREMIÈRE PARTIE : CONCEPTION 
Le personnel de CRS utilise les normes de gestion de projet de l'Agence pour concevoir les projets de la 
chaîne d'approvisionnement en produits de santé. Le Manuel de gestion de la chaîne 
d'approvisionnement de CRS formule des recommandations et fournit des exemples pratiques et des 
conseils pour élaborer avec succès des projets de chaîne d'approvisionnement. Cette annexe sur la 
gestion des produits de santé comprend des processus et des outils complémentaires pour renforcer la 
conception des projets de chaîne d'approvisionnement en produits de santé. 

La première partie se concentre sur la spécificité de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé 
pendant la phase de conception. Elle contient les mécanismes de collaboration requis avec les 
partenaires locaux, le ministère de la santé, le secteur privé et d'autres partenaires clés, ainsi que la 
collaboration interdisciplinaire attendue et les différentes évaluations menées par les principaux 
bailleurs dans le domaine de la santé. 

 

CHAPITRE 1.1 : ELABORATION DE PROJET 
 

 

• Normes COMPASS de CRS - Phase de conception  

 

• Fonds mondial La politique sur les environnements opérationnels difficiles décrit les capacités de PSM à être 

sélectionné comme bénéficiaire principal du Fonds mondial 

 

• Chemonics SCM 

• Chaîne d'approvisionnement en vaccins de GAVI 

• Manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI 

• Guide des politiques de PSM sur les produits de santé du Fonds mondial 

• Manuel de logistique de l'USAID pour les produits de santé 

• Directives techniques PMI de l'USAID pour l'exercice 2023 

• QA de WHO 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
https://www.crs.org/scmhandbook
https://compass.crs.org/design
https://compass.crs.org/design
https://www.theglobalfund.org/media/4220/bm35_03-challengingoperatingenvironments_policy_en.pdf
https://archive.theglobalfund.org/media/4220/archive_bm35-03-challengingoperatingenvironments_policy_en.pdf
https://chemonics.com/technical-areas/supply-chain-solutions/
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://www.ghsupplychain.org/logistics-handbook
https://d1u4sg1s9ptc4z.cloudfront.net/uploads/2022/03/PUBLIC_PMI-FY2023-Technical-Guidance_508_031722.pdf
https://www.who.int/teams/health-product-and-policy-standards/standards-and-specifications/norms-and-standards-for-pharmaceuticals/guidelines/quality-assurance
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La préparation de la déclaration de capacité est l'une des 
premières étapes les plus importantes du processus de 
proposition. Les déclarations de capacité sont adaptées à 
chaque appel à manifestation d'intérêt en fonction du lieu  
et de l'objectif. 

Équipe d'assistance technique et stratégique spécialisée en 
produits de santé de GSCM élabore et met régulièrement à 
jour la déclaration de capacité de l'organisation pour soutenir 
les nouvelles propositions. La déclaration de capacité 
comprend des informations clés démontrant l'expertise de 
CRS dans la chaîne d'approvisionnement en produits de santé,  
y compris : 

• Une catégorie de produits de santé achetés, stockés, transportés et distribués directement ou indirectement 

(par exemple, les antipaludéens, les RDT), les articles de la chaîne du froid et l'équipement médical). 

• Les types d'activités ou de services réalisés (par exemple, la gestion des entrepôts et des stocks, 

l'assistance technique, les ICT4D pour SCM et les innovations). 

• Types de partenariats - publics et privés - mis en œuvre 

• Zones géographiques couvertes 

• Type de mise en œuvre des activités : Gestion directe ou renforcement des systèmes de santé  

• Nombre de bénéficiaires soutenus 

• Exemples de réussite et solutions fondées sur des preuves 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Pour les nouveaux projets sans poste de gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits 

de santé, le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement du programme pays est chargé de 

préparer et de contribuer à l’intervention. 

 

 La conception d'une proposition d'approvisionnement en produits de santé nécessite une expertise en 
matière de chaîne d'approvisionnement en produits de santé. 

Si le programme pays n'a pas d'expertise en matière de chaîne d'approvisionnement en produits de 
santé, nous recommandons de contacter le conseiller technique régional SCM pour obtenir une 
assistance technique. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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













 









Veuillez noter l'implication d'autres parties prenantes dans les propositions gérées au 
niveau mondial. Par exemple, les parties prenantes internes peuvent être GKIM, l'unité  
de soutien du Fonds mondial et/ou les conseillers techniques régionaux. Les parties 
prenantes externes peuvent être des programmes pays, la Direction de la pharmacie  
et/ou des partenaires internationaux. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 1.2 : ÉVALUATION DE LA CHAINE 
D'APPROVISIONNEMENT EN PRODUITS DE SANTE 
 

 

• Guide d'évaluation des projets de transformation de la chaîne d'approvisionnement pour l'excellence de CRS 

 

• Directives du Fonds mondial à l'intention des agents locaux pour l'évaluation des capacités des exécutants  

Ne s'adressent pas aux exécutants, mais il est utile de savoir comment les agents locaux organisent les 

réunions d'évaluation des capacités 

• Directives du Fonds mondial sur les exécutants des subventions du Fonds mondial Comprennent les exigences 

relatives à l'évaluation des exécutants des subventions du Fonds mondial 

• Instructions du Fonds mondial sur la cartographie des dispositions de mise en œuvre Proposent des conseils 

pratiques sur la façon de cartographier les relations et les liens entre les entités, fournissent la liste des 

symboles, la façon d’enregistrer les flux sur les rôles et les responsabilités, les fonds, les produits et les actifs  

• Sommaire sur le dossier technique du Fonds mondial : Gestion des achats et de la chaîne d'approvisionnement 

Aide les pays et les responsables de la mise en œuvre à définir la feuille de route de la gestion de la chaîne 

d'approvisionnement en matière de planification, d'exécution et de catalyseurs 

• Outils d'évaluation des capacités de l'USAID 

• Liste de préqualification des médicaments essentiels de WHO 

• Liste électronique des médicaments essentiels de WHO Fournit des informations détaillées sur les 

médicaments 

• Bonnes pratiques de stockage et de distribution des produits médicaux de WHO 

• Préqualification des médicaments de WHO 

 

La conduite d'évaluations initiales de la chaîne d'approvisionnement et de la logistique pour les projets 
de santé est essentielle pour guider le processus de conception et se préparer à répondre aux exigences 
et aux critiques des bailleurs. La collecte de données de base sur la capacité et la performance des 
systèmes logistiques peut mieux informer la conception, déterminer les besoins en ressources et fournir 
des données de suivi et d'évaluation, comme le montre la figure ci-dessous.  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/gscm653/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF5172F82-DB40-4132-BCA1-FCCD47F227E2%7D&file=STEP%20UP%20Assessment%20Guidance.docx&action=default&mobileredirect=true
https://resources.theglobalfund.org/media/13946/cr_lfa-capacity-assessment_guidelines_en.pdf
https://resources.theglobalfund.org/en/grant-life-cycle/grant-implementation/
https://www.theglobalfund.org/media/5678/fundingmodel_implementationmapping_guidelines_en.pdf
https://resources.theglobalfund.org/media/14365/cr_regulatory-systems-procurement-supply-management-health-products_technical-briefing-note_en.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pbaab071.pdf
https://extranet.who.int/prequal/medicines/prequalified-lists-medicines
https://extranet.who.int/prequal/medicines/prequalified-lists-medicines
https://list.essentialmeds.org/
https://www.who.int/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/trs1025/trs1025-annex7.pdf?sfvrsn=9b8f538c_2
https://www.who.int/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/trs1025/trs1025-annex7.pdf?sfvrsn=9b8f538c_2
https://extranet.who.int/prequal/medicines
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Une évaluation de la chaîne d’approvisionnement en produits de santé est nécessaire pour identifier 
les forces et les faiblesses des systèmes de santé. Cependant, compte tenu des ressources et du temps 
nécessaires à cet exercice, il n'est peut-être pas possible de réaliser une évaluation détaillée pendant 
la phase de conception. Ainsi, nous recommandons de collecter les informations des examens 
précédents et de demander au bailleur d'effectuer une future analyse approfondie. 

Le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé doit collaborer avec les 
responsables de la mise en œuvre et les parties prenantes pour réaliser l'évaluation de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé. Il existe divers outils d'évaluation de la chaîne 
d'approvisionnement, déjà développés par des acteurs bien connus. Les informations disponibles  
dans les pays sont donc exploitées. 

Évaluations logistiques : Pour plus d'informations, veuillez vous référer au chapitre sur la conception 
de la chaîne d'approvisionnement du manuel de gestion de la chaîne d'approvisionnement de CRS. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
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Les experts de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé dirigent les évaluations de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé. Les programmes pays qui ne disposent pas d'une expertise 
interne lors de la phase de conception doivent demander l'aide des régions.  

 

• Guide d'évaluation des projets de transformation de la chaîne d'approvisionnement pour 
l'excellence de CRS : L'outil d'évaluation interne de CRS, le Projet de Transformation de la Chaîne 
d'approvisionnement pour l'excellence, prend une vue globale des opportunités de la chaîne 
d'approvisionnement à venir, y compris le Projet Insight, la publication du Manuel de gestion de la 
chaîne d'approvisionnement de CRS, CTP, et le projet de standardisation des emplois des RH. 
L'objectif de cet outil est de transformer la chaîne d'approvisionnement de CRS afin que les 
programmes pays puissent s'adapter à ces changements. Le guide d'évaluation du projet 
Transformation de la chaîne d'approvisionnement pour l'excellence garantira que les programmes 
pays peuvent 1) atteindre les objectifs du programme, 2) respecter les normes minimales mondiales 
et 3) mettre en œuvre le projet Insight. 

• Boîte à outils NSCA de l'USAID : Financé par l'USAID, cet outil complet permet d'évaluer les capacités 
et les performances à tous les niveaux d'une chaîne d'approvisionnement en produits de santé ou 
de se concentrer sur un niveau ou un site spécifique du système. Le CMM et les KPI sont les mesures 
utilisées pour évaluer les capacités et les performances, respectivement. Les résultats de 
l'évaluation aident les parties prenantes de la chaîne d'approvisionnement à élaborer leurs plans 
stratégiques, opérationnels et/ou d'investissement et à vérifier si les activités atteignent les 
résultats souhaités.  







https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/gscm653/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF5172F82-DB40-4132-BCA1-FCCD47F227E2%7D&file=STEP%20UP%20Assessment%20Guidance.docx&action=default&mobileredirect=true
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/gscm653/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF5172F82-DB40-4132-BCA1-FCCD47F227E2%7D&file=STEP%20UP%20Assessment%20Guidance.docx&action=default&mobileredirect=true
https://www.ghsupplychain.org/key-initiatives/national-supply-chain-assessment-nsca-toolkit
https://www.crs.org/scmhandbook
https://www.crs.org/scmhandbook
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• Modèle de maturité de la chaîne d'approvisionnement de l'UNICEF : Ce modèle est un outil 
d'évaluation de la chaîne d'approvisionnement participatif, qualitatif et dirigé par le gouvernement 
que les gouvernements et les organisations peuvent utiliser pour mesurer la performance des 
fonctions clés de la chaîne d'approvisionnement sur cinq niveaux. Le niveau 1 apporte la preuve d'un 
développement minimal, tandis que le niveau 5 reflète les meilleures pratiques et la meilleure SCM. 
Le modèle de maturité complète d'autres évaluations quantitatives de la chaîne 
d'approvisionnement, telles que la carte de pointage de la gestion efficace des vaccins, de la NSCA 
et du processus de la chaîne d'approvisionnement en vaccins. En outre, l'outil permet de faire 
correspondre les besoins changeants des pays avec les ressources des partenaires externes et aide 
les partenaires dans les processus de planification et de coordination.  

• Le Fonds mondial CAT (modèle LFA) : Avant de signer un accord de subvention avec un bénéficiaire 
principal, le Fonds mondial s'assure que les dispositions de mise en œuvre proposées sont solides. 
Pour ce faire, le Fonds mondial, par le biais du LFA, évalue si les systèmes et les capacités des 
exécutants de la subvention sont adéquats pour une gestion efficace des fonds de la subvention. En 
effet, le CAT du Fonds mondial couvre divers aspects d'un projet, de la gouvernance à la gestion des 
stocks, en passant par les finances, les programmes et les achats. L'évaluation vise à : 

▪ Évaluer la capacité de CRS à mettre en œuvre le programme.  
▪ Décrire et évaluer les dispositions et systèmes de mise en œuvre proposés dans quatre 

domaines fonctionnels : M&E, PSM, Finance et Gouvernance. 
▪ Déterminer si CRS a la capacité et les systèmes adéquats en place pour mener à bien le rôle 

assigné dans le programme. 
▪ Identifier les principales lacunes en matière de capacité et déterminer les mesures de 

renforcement des capacités pour y remédier à court et à long termes.  
 

 



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://scmm.unicef.org/
https://resources.theglobalfund.org/media/13946/cr_lfa-capacity-assessment_guidelines_en.pdf
https://resources.theglobalfund.org/media/13946/cr_lfa-capacity-assessment_guidelines_en.pdf
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B51F1ACD2-CD91-40BB-9D06-A0C9F2DBB2EC%7D&file=Capacity%20Assessment%20Tool%20-%20Responses%20guidance%20to%20the%20LFA%20capacity%20Assessment.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B51F1ACD2-CD91-40BB-9D06-A0C9F2DBB2EC%7D&file=Capacity%20Assessment%20Tool%20-%20Responses%20guidance%20to%20the%20LFA%20capacity%20Assessment.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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

o

o

o







o

o

o





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/4309/fundingmodel_modularframework_handbook_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/4309/fundingmodel_modularframework_handbook_en.pdf
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Capacity%20Assessment%20Tool%20-%20Responses%20guidance%20to%20the%20LFA%20capacity%20Assessment.docx?d=w51f1acd2cd9140bb9d06a0c9f2dbb2ec&csf=1&web=1&e=nARgSk
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 1.3 : CONCEPTION DE LA CHAINE 
D'APPROVISIONNEMENT EN PRODUITS DE SANTE 
 

 

• Manuel de gestion de la chaîne d'approvisionnement de CRS Chapitre 4 : Conception de la chaîne 
d'approvisionnement 

 

• Manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI, Chapitre 2 : Conception et stratégie du 
système Permet de comprendre l'importance de consacrer des ressources à la conception et à l'orientation de 
la chaîne d'approvisionnement 

• Manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI, Chapitre 3 : Systèmes d’information de la 
gestion logistique Fournissent des détails supplémentaires sur la façon dont les données sont utilisées pour les 
opérations de routine, les décisions stratégiques et le suivi de la performance de la chaîne d'approvisionnement 

• Instructions du Fonds mondial sur la cartographie des dispositions de mise en œuvre Proposent des conseils 
pratiques sur la façon de dessiner la carte, les relations et les liens entre les entités ; fournissent également la 
liste des symboles, la façon d'enregistrer les rôles, les responsabilités, les flux de fonds et de marchandises, 
ainsi que les actifs 

• Conception de la chaîne d'approvisionnement de Village Reach : Des options pour relever les défis communs 
Fournissent des conseils sur la préparation de la conception de la chaîne d'approvisionnement tout en utilisant 
les systèmes gouvernementaux 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
http://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.2_Final.pdf
http://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.2_Final.pdf
http://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.3_Final.pdf
http://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.3_Final.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5678/fundingmodel_implementationmapping_guidelines_en.pdf
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2020/03/SystemDesignGuidance_FINAL_singlPgs.pdf
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Les systèmes de santé publique sont souvent définis comme l'ensemble des entités publiques, privées et 
bénévoles qui contribuent à fournir des services de santé publique essentiels au sein d'une juridiction. 
Une chaîne d’approvisionnement en matière de santé publique est un réseau d'organisations ou d'acteurs 
interconnectés qui garantit la disponibilité des produits de santé aux personnes qui en ont besoin. 

L'objectif de la conception du système logistique est d'optimiser le flux de produits et d'informations, 
ainsi que de normaliser les processus opérationnels connexes. 

Il est nécessaire de mener des exercices d'optimisation basés sur les résultats de l'analyse de la 
performance de la chaîne d'approvisionnement et de l'analyse coût-efficacité pour identifier un 
mécanisme d'entreposage et de distribution plus efficace. Une coordination et une discussion avec les 
parties prenantes doivent être menées pour concevoir un système qui respecte la stratégie nationale de 
la chaîne d'approvisionnement. Les propositions de refonte de la chaîne d'approvisionnement doivent 
être conformes aux plans nationaux existants, le cas échéant (c'est-à-dire les plans de transformation du 
NSC, les conclusions des évaluations précédentes, etc.) Tout changement dans la conception de la 
chaîne d'approvisionnement aura probablement un impact financier (nouveaux contractants, formation 
requise, etc.) qui devra être pris en compte dans le budget. 

 

Le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé devrait explorer  
les 5 pratiques prometteuses identifiées pour conduire les discussions sur la conception tout en 
utilisant les systèmes de chaîne d'approvisionnement gouvernementaux. Par exemple, les cinq 
pratiques prometteuses suivantes ont été couronnées de succès, même pour les communautés 
difficiles à atteindre : la livraison directe, le saut de niveau, l'externalisation (engagement du 
secteur privé), le partage des ressources et la fréquence de réapprovisionnement. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2020/03/SystemDesignGuidance_FINAL_singlPgs.pdf


 

— 22 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

Les programmes pays peuvent ne pas avoir la possibilité de mener l'analyse et la conception détaillées 
recommandées ci-dessus pour diverses raisons. Les dispositions de mise en œuvre respectent souvent 
sur le réseau existant de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé. Il est nécessaire de 
discuter des dispositions avec le bailleur pour convenir du calendrier de l'analyse détaillée plus tard 
au cours de la mise en œuvre. 

Il est impératif de collaborer avec le ministère de la santé et les départements connexes pour établir un 
dispositif de mise en œuvre dans la chaîne d'approvisionnement de la santé. Comprendre le 
fonctionnement de la chaîne d'approvisionnement existante aide les programmes pays à collaborer avec 
les partenaires de mise en œuvre pour définir le meilleur réseau de chaîne d'approvisionnement en 
produits de santé. La conception du réseau de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé  
peut inclure :  

• S'appuyer sur l'infrastructure existante de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé.  

• La distribution directe des produits de santé par le CRS. 

• La sous-traitance de services à des tiers. 

• Combiner les différentes approches ci-dessus. 

 

L'approvisionnement peut être effectué par un agent de service d'approvisionnement et/ou 
directement par le CRS. L'entreposage et le transport des produits de santé peuvent être effectués par 
des fournisseurs de logistique tiers du secteur public, c'est-à-dire des centrales d'achat et de gestions 
des produits de santé, ou du secteur privé. Aux points de livraison du dernier kilomètre, les produits de 
santé peuvent être livrés aux patients dans divers environnements tels que les établissements de santé, 
directement par des points de distribution temporaires ou par des stratégies avancées de porte-à-porte. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.villagereach.org/wp-content/uploads/2020/03/SystemDesignGuidance_FINAL_singlPgs.pdf
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Responsabilit
é 
programmati
que de CRS 

Responsabilité de 
la chaîne 
d'approvisionne
ment de CRS 

Responsabilité de la chaîne 
d'approvisionnement de 
CRS à définir 

 

Les diagrammes de flux de produits visent à représenter le chemin physique emprunté par les produits 
depuis le port d'entrée jusqu'aux patients ou aux utilisateurs finaux. Avoir une image claire du processus 
de distribution d'un point à un autre permet de définir comment les responsabilités et la garde sont 
gérées et d'identifier les forces et les risques en termes de gestion comme de sécurité des produits et de 
responsabilité. Voir la figure ci-dessous qui montre le modèle de diagramme de flux des produits de la 
chimio-prévention du paludisme saisonnier. 

CRS INT L SUPPLIER PORT CENTRAL REGION DISTRICT HEALTH FACILITY Country side

Order Prep
Procurement Service 

Agent
Port

Central Med Store
(1)

Regional Med Store
(6)

Regional  Med Store
(2)

Districts
(38)

Districts
(25)

Health Facility 
(381)

Health Facility
(362)

South

North

 

 

Le diagramme de flux des produits indique comment les produits circulent tout au long de la chaîne 
d'approvisionnement et définit quelle partie prenante a la responsabilité, la garde et l'obligation de 
rendre des comptes. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Les diagrammes de flux d'informations représentent le flux physique (pour les supports papier) ou 
virtuel (pour les supports électroniques) des informations logistiques. Le fait d'avoir une image claire de 
la manière dont les informations logistiques circulent entre les différents points permet de définir le 
mécanisme de communication des informations clés (par exemple, les niveaux de stock). La figure ci-
dessous, tirée du chapitre 3 de l'ouvrage The Supply Chain Manager’s Handbook, A Practical Guide to 
the Management of Health Commodities de JSI, montre un exemple de diagramme de flux 
d'informations logistiques et d'approvisionnement. 

 

Source : Exemple de diagramme de flux d'informations et d'approvisionnement du SIGL, The Supply Chain Manager’s 
Handbook, A Practical Guide to the Management of Health Commodities, John Snow, Inc., 2020, p. 27. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Information%20System%20Flow%20chart%20Questionnaire.docx?d=w07a50039417942149891b51738fd056b&csf=1&web=1&e=35gPlN
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Information%20System%20Flow%20chart%20Questionnaire.docx?d=w07a50039417942149891b51738fd056b&csf=1&web=1&e=35gPlN
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Information%20System%20Flow%20chart%20Questionnaire.docx?d=w07a50039417942149891b51738fd056b&csf=1&web=1&e=35gPlN
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Information%20System%20Flow%20chart%20Questionnaire.docx?d=w07a50039417942149891b51738fd056b&csf=1&web=1&e=35gPlN
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/s/GSCM/EfWrGPACUPFNj5woNxJIRjABqI3Xo5J68oK7H459zWk03w?e=oGluDC
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Les projets de chaîne d'approvisionnement en produits de santé nécessitent la création de partenariats 
avec diverses parties prenantes. Ces parties prenantes jouent des rôles clés dans l'importation, le 
transport, la gestion des entrepôts et des stocks, la gestion des données, la distribution et la dérogation. 
Le CRS peut établir un partenariat avec les entités du secteur privé (c.-à-d. la logistique tierce) et du 
secteur public (c.-à-d. la centrale d'achat et de gestions des produits de santé , les programmes pays et 
les établissements de santé). 

Pour mettre en œuvre les activités de SCM, chaque partie doit avoir une compréhension commune de 
ses rôles et responsabilités. Un SOW détaillé devra être élaboré pour définir le processus, les rôles et les 
responsabilités dans le cadre de la collaboration.  

Le SOW, les modalités de paiement et les orientations des bailleurs constitueront les accords. De plus 
amples détails sur le mécanisme contractuel sont fournis plus loin dans le chapitre sur les contrats.  
Cette section couvre l'établissement du processus. 

 









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 1.4 : DEFINIR LES INTERVENTIONS 
POUR LE RENFORCEMENT ET LA GESTION DE LA 
CHAINE D'APPROVISIONEMENT 
 

 

• Norme 2 du COMPASS de CRS 

• Norme 3 du COMPASS de CRS 

 

• Vision de l'USAID pour RSS 2030 

 

• Manuel du cadre modulaire du Fonds mondial 

• Systèmes résilients et durables du Fonds mondial pour la santé 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/design/standard2
https://compass.crs.org/design/standard3
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/USAID_OHS_VISION_ExecutiveSummary_FINAL_single_508.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/4309/fundingmodel_modularframework_handbook_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/en/resilient-sustainable-systems-for-health/
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Les interventions relatives aux achats et à la chaîne d'approvisionnement sont définies sur la base des 
résultats de l'évaluation de la chaîne d'approvisionnement et sont conformes aux stratégies nationales 
de la chaîne d'approvisionnement. 

Au CRS, nous recommandons d'inclure des interventions justifiées par des besoins ou des lacunes 
fondés sur des preuves et une implication précoce des parties prenantes nationales dans l'élaboration 
de la stratégie et des interventions.  

Les interventions sur la chaîne d'approvisionnement peuvent être classées en deux catégories : 

• Intervention liée à la gestion des produits de base pour un projet : Comprend le coût lié à 
l'approvisionnement, au QC avant expédition, au transport international, à l'entreposage et à la 
distribution dans le pays. 

• Interventions liées au renforcement du système national d'achat et de la chaîne 
d'approvisionnement : Comprend le renforcement des capacités du personnel de SCM, la numérisation 
du système de santé, l'optimisation du système, l'évaluation de la chaîne d'approvisionnement, 
l'amélioration de l'infrastructure, le renforcement de la NMRA et la pharmacovigilance. 

D'importants bailleurs investissent considérablement dans le renforcement du système de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé. Les interventions de PSM doivent être élaborées à la lumière 
des stratégies de chaîne d'approvisionnement des bailleurs et des pays.  

• Le Fonds mondial se réfère au RSSH pour concevoir toutes les interventions visant à renforcer le 
système de santé. Cela comprend l'amélioration des achats et de la chaîne d'approvisionnement,  
le renforcement des systèmes de données et de leur utilisation, la mise en place de systèmes et  
de réponses communautaires plus solides, la promotion de services de santé intégrés centrés sur 
les personnes et l'investissement au niveau des RH. Une feuille de route détaillée sur la chaîne 
d'approvisionnement du Fonds mondial couvrant la période 2023-2025, élaborée avec les parties 
prenantes, fournit des orientations pertinentes pendant la phase de conception.

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/11457/supply-operations_supply-chain-roadmap_report_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/11457/supply-operations_supply-chain-roadmap_report_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/11457/supply-operations_supply-chain-roadmap_report_en.pdf
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• L'USAID a également révisé ses stratégies et mis en œuvre la chaîne d'approvisionnement en 
produits de santé NextGen Global en mettant l'accent sur la segmentation de la chaîne 
d'approvisionnement, l'amélioration du partenariat avec le secteur privé, le renforcement de la 
gestion gouvernementale, l'augmentation de la visibilité de bout en bout, l'utilisation de 
contrats de performance et l'amélioration de la gestion des risques.  

 

Équipe d'assistance technique et stratégique spécialisée en produits de santé de GSCM a élaboré un 
recueil d'activités génériques pour soutenir l'équipe de la chaîne d'approvisionnement en produits de 
santé du Fonds mondial. Les activités génériques sont destinées à assurer la conformité de l’assistance 
dans les pays fourni par les experts techniques de CRS pour la mise en œuvre des subventions du Fonds 
mondial et à délimiter les rôles et responsabilités du système d’assistance de la chaîne 
d'approvisionnement de CRS : siège, régions et programmes pays.  

Selon l'approche programmatique de CRS, le programme pays mettra en œuvre les activités ; le 
conseiller technique régional du SCM fournira une appui direct et une supervision technique au 
programme pays ; et l'équipe du siège élaborera une orientation stratégique, des processus, des 
procédures et du matériel pour le renforcement des capacités. 

La liste détaillée des activités de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé de CRS guidera le 
gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement du programme pays et le conseiller technique régional 
du SCM dans la mise en œuvre des activités de la chaîne d'approvisionnement. La liste décrit le type 
d'activités que le programme pays doit mettre en œuvre pour appuyer les subventions de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé. 

Cette liste détaillée des activités vise à fournir au programme pays et aux conseillers techniques 
régionaux une approche systématique à utiliser pour les différentes subventions et à mieux définir les 
rôles et les responsabilités des parties prenantes. 

La liste d'activités fournira également des directives au conseiller technique régional du SCM afin de 
s'assurer que l’appui nécessaire au programme pays est fourni, ainsi que des précisions sur les activités 
de l’équipe d'assistance technique et stratégique spécialisée en produits de santé de GSCM. 

 

  



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.usaid.gov/work-usaid/find-a-funding-opportunity/next-generation-global-health-supply-chain
https://www.usaid.gov/work-usaid/find-a-funding-opportunity/next-generation-global-health-supply-chain
https://crsorg-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/gladys_muhire_crs_org/EQWUT9GrIedLqlyJlhbGyyEBMFQXCa92L2Z9Ig8Rph2lfg?email=Leah.Aung%40crs.org&e=Fbyyao
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La liste détaillée des activités de SCM de CRS en matière de santé comprend les activités spécifiques 
requises pendant la conception, le démarrage, la mise en œuvre et la clôture d'un projet du Fonds 
mondial. La liste a classé les activités par intervention pour faciliter la navigation selon la liste ci-dessous : 

1. Renforcement des processus internes de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé  
de CRS : 

a) Appui à l'évaluation de l'état de préparation 
b) Appui interne et collaboration  
c) Stratégie, politiques et procédures/conformité 
d) Relations solides avec la division de la chaîne d'approvisionnement du bailleur  
e) Appui à la mise en œuvre du projet 

2. Améliorer l'efficacité de la chaîne d'approvisionnement grâce à des innovations : 
f) Gestion des données, analyse et rapports 
g) Atténuation des risques 

3. Renforcer et institutionnaliser l'approche fondée sur le risque dans la SC en produits de santé 
4. Renforcer les connaissances de notre personnel en matière de bonnes pratiques de la SC en 

matière de santé. 
h) Renforcer et consolider les connaissances du personnel des programmes pays 

(gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement, personnel des programmes)  
i) Renforcement des capacités des partenaires 

5. Renforcer l'utilisation des mesures et des performances  
j) Mesures et performances  

En plus des catégories ci-dessus, nous avons inclus des objectifs spécifiques censés mieux guider les 
utilisateurs finaux. 

 









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/gladys_muhire_crs_org/EQWUT9GrIedLqlyJlhbGyyEBMFQXCa92L2Z9Ig8Rph2lfg?email=Leah.Aung%40crs.org&e=Fbyyao
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Après avoir examiné les documents existants du bailleur, de CRS et les résultats de l'évaluation de la 
chaîne d'approvisionnement, l'équipe chargée de la chaîne d'approvisionnement devra établir un ordre 
de priorité des interventions. 

 

 

Le programme pays collabore avec les autorités nationales et les partenaires de mise en œuvre pour 
élaborer une description claire des interventions et activités de PSM afin d'obtenir l'approbation des 
bailleurs. Les interventions et activités de PSM qui sont nouvelles et/ou nécessitent de nouvelles 
technologies et de nouveaux processus, ou qui présentent un certain niveau de complexité, nécessitent 
une description détaillée ou une visualisation pour être acceptées par les parties prenantes. Le 
processus ci-dessous décrit la façon d'élaborer le plan opérationnel en tant que ressources 
supplémentaires détaillant certaines de ces activités. 





o

o

o

o

o



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t


 

— 38 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

 

Deux types de descriptions sont requis : Le plan opérationnel de PSM, détaillant les opérations 
courantes de PSM (entreposage, transport, approvisionnement, etc.) et les rapports ou termes de 
référence pour les activités plus complexes. 

− Pour chaque intervention suggérée, une description concise de l'activité, avec des informations 
sur le problème à résoudre, la raison du choix de cette activité avec des données factuelles, le 
nombre de bénéficiaires, de participants ou des établissements couverts, les indicateurs à suivre 
et les résultats attendus. Voir le modèle de rapport budgétaire de CRS. 

− Le plan opérationnel fournit des informations sur le mécanisme de distribution de routine et de 
distribution des campagnes de masse, les dispositions logistiques, ainsi que les rôles et 
responsabilités des parties prenantes. Voir le modèle de plan de gestion des achats et de la 
chaîne d'approvisionnement de CRS. 

 











https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20budget%20narrative%20-%20%20GIN-M-CRS_Notes%20Narrative%20revue%2014sept16.docx?d=w826ddf237eaa48bb9f90b42f2416bfe2&csf=1&web=1&e=SaRdk7
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20budget%20narrative%20-%20%20GIN-M-CRS_Notes%20Narrative%20revue%2014sept16.docx?d=w826ddf237eaa48bb9f90b42f2416bfe2&csf=1&web=1&e=SaRdk7
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20Procurement%20and%20supply%20chain%20management%20plan%20-%20Narrative%20COG-M-CRS%20Grant%20making%20Global%20Fund%20Recommendations_%20PLAN%20GAS%20%20(15.02.18).docx?d=w806e5b9139624fedb20801c89e2db863&csf=1&web=1&e=Y7efuX
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20Procurement%20and%20supply%20chain%20management%20plan%20-%20Narrative%20COG-M-CRS%20Grant%20making%20Global%20Fund%20Recommendations_%20PLAN%20GAS%20%20(15.02.18).docx?d=w806e5b9139624fedb20801c89e2db863&csf=1&web=1&e=Y7efuX
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Fournir une description approfondie des activités de PSM permet de mieux planifier les éléments de 
coût et la budgétisation. Chaque bailleur fournit des conseils sur l'élaboration du budget et des éléments 
de coût.  

 

 



o

o

o

o

o

o

o

o

o







https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 1.5 : QUANTIFICATION DES 
PRODUITS DE SANTE 
 

 

• Norme 3 du COMPASS de CRS 

• Norme 5 du COMPASS de CRS 

• Norme 6 du COMPASS de CRS 

 

• Politique d'achat du Fonds mondial 

• Politique d'assurance qualité du Fonds mondial pour les produits de diagnostic 

• Politique d'assurance qualité du Fonds mondial pour les produits pharmaceutiques 

 

• Manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI 

• Guide des politiques de PSM sur les produits de santé du Fonds mondial 

• Exigences provisoires de QA du Fonds mondial pour l'achat de produits de diagnostic COVID-19 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/design/standard3
https://compass.crs.org/design/standard5
https://compass.crs.org/startup/standard6
https://www.theglobalfund.org/media/6389/corporate_procurement_policy_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5885/psm_qadiagnostics_policy_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5894/psm_qapharm_policy_en.pdf
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/en/covid-19/health-product-supply/quality-assurance/
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La quantification est le processus qui consiste à estimer les quantités et les coûts des produits 
nécessaires à un programme (ou service) de santé spécifique et à déterminer la période de livraison des 
produits pour assurer un approvisionnement ininterrompu du programme. 

La quantification est un exercice majeur et itératif pour garantir l'accessibilité aux médicaments essentiels. 

 

 

Les conseils fournis ici décrivent comment les trois grandes étapes de préparation, de prévision et de 
planification de l'approvisionnement, esquissées ci-dessous, doivent être soutenues par les programmes 
pays. La figure suivante, tirée du chapitre 5 de l’ouvrage The Supply Chain Manager’s Handbook,  
A Practical Guide to the Management of Health Commodities de JSI, montre les étapes clés de  
la quantification.  

Pour les nouveaux projets, le processus d'évaluation des capacités (examen de la documentation 
et entretiens avec les principales parties prenantes) tel que l'analyse des lacunes et des risques 
effectuée au stade antérieur (voir Première partie) devrait fournir au programme pays un aperçu 
des points forts et des améliorations nécessaires pour soutenir l'exercice de quantification.  

Pour les subventions renouvelées, les enseignements reçus sont essentiels pour définir les 
domaines à améliorer. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Source : Étapes de la quantification, The Supply Chain Manager’s Handbook,  
A Practical Guide to the Management of Health Commodities, John Snow, Inc., 2020, p. 55. 

 

L'étape de préparation est essentielle à la réussite d'une prévision. 

 



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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







https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/s/GSCM/ESG3WJGo2dtNnyFI-_0TBqUBLbbp1YbxO0LElPVti3jJhg?e=JAX1fR
file:///C:/Users/Ana%20Brou%20Santiago/OneDrive%20-%20Catholic%20Relief%20Services/Nigeria/Inventoring%20tools/Concept%20note%20for%20the%202020%20Quantification%20Review%20Exercise%2006052020.docx
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

o

o
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o

o

o



o
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o

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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La prévision est le processus d'estimation des quantités de produits qui seront distribués ou utilisés pour 
répondre aux besoins d'une population ciblée pendant une période future. 

 

Les prévisions sont préparées à partir de données historiques sur la consommation, les services, la 
morbidité et/ou la démographie. Le tableau ci-dessous définit les types de données, à partir de 
définitions tirées de l’ouvrage de JSI intitulé The Supply Chain Manager’s Handbook, A Practical Guide to 
the Management of Health Commodities. 





o

o

o

o

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.youtube.com/watch?v=GawQIEegvKk
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Source des définitions dans le tableau ci-dessus : The Supply Chain Manager’s Handbook,  
A Practical Guide to the Management of Health Commodities, John Snow, Inc., 2020. 

 

Les directives de quantification du pays doivent définir le type de données utilisées. Ensuite, l'équipe 
doit parvenir à un consensus basé sur la fiabilité et la disponibilité des données, ainsi que sur des 
extrapolations informées ou calculées, si elles ne sont pas disponibles. 

Des hypothèses sont faites pour ajuster les données historiques du programme en fonction de leur 
mauvaise qualité (incomplètes, périmées, peu fiables ou non disponibles) et des performances futures 
du programme. Les hypothèses peuvent inclure des éléments tels que : 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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• L'adhésion attendue aux services (c'est-à-dire les migrations de population). 

• La conformité aux directives de traitement recommandées (c'est-à-dire l'adoption de la liste 
électronique des médicaments essentiels de WHO). 

• Les changements futurs des STGs et l'introduction de nouveaux produits.  

• L’impact de l'évolution des politiques et stratégies des programmes sur l'offre et la demande.  

• La capacité des services (infrastructure, disponibilité des ressources humaines et capacité). 

• Sensibilisation des clients aux services et accès à ceux-ci. 

• Le calendrier et le montant des engagements financiers pour les achats. 

• La saisonnalité (c'est-à-dire les périodes de pluie). 

• Variations géographiques de l'incidence et de la prévalence des maladies. 

• Autres facteurs pouvant affecter la demande. 
 

 

 

Les prévisions réalisées à partir des services, de la morbidité, de la démographie ou de la cible du 
programme doivent être converties de plusieurs patients, visites et épisodes traités en estimations des 
quantités de produits consommés. La conversion nécessite des hypothèses sur l'application et le respect 
des STGs, des protocoles de distribution, des algorithmes de test ou des procédures de test en laboratoire. 



o

o



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Conversion des données en quantités de produits - Source JSI 

 
Le CRS utilise divers outils et logiciels pour calculer les prévisions : 



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
http://siapsprogram.org/tools-andguidance/quantimed/
file:///C:/Users/Ana%20Brou%20Santiago/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T4493DMM/Documents/Project%20Health%20team/SCM%20Handbook/EN_CRSPC%20Tool%20Gap%20Analysis-November%202019.xlsx
file:///C:/Users/Ana%20Brou%20Santiago/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T4493DMM/Documents/Project%20Health%20team/SCM%20Handbook/EN_CRSPC%20Tool%20Gap%20Analysis-November%202019.xlsx
file:///C:/Users/Ana%20Brou%20Santiago/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T4493DMM/Documents/Project%20Health%20team/SCM%20Handbook/EN_CRSPC%20Tool%20Gap%20Analysis-November%202019.xlsx
https://endmalaria.org/sites/default/files/EN_CRSPC%20guidance%20note%20on%20malaria%20gap%20analysis%20tools%20October%202019.pdf
https://endmalaria.org/sites/default/files/EN_CRSPC%20guidance%20note%20on%20malaria%20gap%20analysis%20tools%20October%202019.pdf
https://www.msh.org/resources/quantb
https://www.msh.org/resources/quantb
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.ghsupplychain.org/resources/other-resources
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Les exercices de quantification relèvent de la direction du pays ou du programme national. Cependant, 
les programmes pays doivent comprendre l'hypothèse et le processus pour défendre le plan 
d'approvisionnement et le budget de PSM. 







o

o





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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



















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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La planification des approvisionnements est le résultat final du processus de quantification qui détermine 
les quantités nécessaires pour remplir le pipeline de produits de santé, les coûts associés, les délais et les 
dates d'expédition afin de garantir des calendriers d'approvisionnement et de livraison optimaux. 

Il existe divers outils et logiciels utilisés pour planifier les expéditions : 

  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system


 

— 57 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

Une fois que les dispositions de mise en œuvre de l'approvisionnement en produits de santé sont 
définies et réparties entre les principales parties prenantes et le CRS, la planification de 
l'approvisionnement reflétera les produits à acheter et les coûts d'approvisionnement connexes pris en 
charge par le CRS. Par exemple, si l'activité QA/QC est incluse dans la subvention RSS financée par un 
autre bénéficiaire que le CRS, le plan d'approvisionnement réalisé par le CRS ne doit pas comporter  
cette activité. 

Les bailleurs disposent de différents outils de planification de l'approvisionnement pour recueillir des 
informations sur les produits de base - coûts et informations sur le calendrier de livraison. 

• Les programmes financés par le PEPFAR utilisent l'outil de planification des approvisionnements en 
produits de base. Cet outil interactif basé sur Excel permet aux pays d'effectuer des projections dans  
les 18 prochains mois de tous les antirétroviraux (prophylaxie adulte, pédiatrique, infantile, prévention 
de la transmission mère-enfant et prophylaxie pré-exposition) pour la thérapie antirétrovirale.  

• Les projets PMI américains utilisent le tableau d'analyse des lacunes pour recueillir des informations 
sur les produits requis devant être financés par le bailleur. 

• Les programmes financés par GAVI utilisent le modèle de portefeuille de vaccins au stade de la 
demande de financement. 

• Le programme financé par le Fonds mondial utilise le HPMT. Le paragraphe suivant se concentre sur 
la façon de renseigner cet outil requis par le bailleur au niveau du CRS. 

L'outil de gestion du changement et le modèle de budget détaillé sont les dernières étapes du processus 
de demande de financement du Fonds mondial. Les deux documents comprennent les activités de PSM 
et les coûts connexes et doivent être préparés et renseigés par les programmes pays.  

Les deux modèles sont fournis par l'équipe nationale du Fonds mondial aux bénéficiaires principaux avec 
un calendrier résumant les dates d'échéance pour la première soumission, la révision et l'approbation 
finale avant la signature de la subvention. 

 







https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/9677/fundingmodel_healthproductmanagement_guidelines_en.pdf
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Le HPMT fournit des informations détaillées sur les produits de santé, les coûts de la PSM et le calendrier 
de livraison pour les subventions du Fonds mondial. 

La terminologie coûts PSM est souvent utilisée dans les subventions du Fonds mondial et fait référence à 
tous les coûts rencontrés depuis l'approvisionnement, le transport international, la QA, la distribution 
dans le pays, l'entreposage et le stockage. 

Le tableau ci-dessous décrit les différents types de coûts de PSM et indique où trouver les prix de référence. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/antimalarial-medicines/
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/antiretrovirals/
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/hiv-malaria-rapid-diagnostic-tests/
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/long-lasting-insecticidal-nets/
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/essential-medicines/
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/procurement-services/
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/health-products/viral-load-early-infant-diagnosis/
https://www.stoptb.org/sites/default/files/gdfmedicinescatalog_1.pdf
https://www.stoptb.org/sites/default/files/gdfdiagnosticsmedicaldevotherhealthproductscatalog_0.pdf
https://www.stoptb.org/sites/default/files/gdfdiagnosticsmedicaldevotherhealthproductscatalog_0.pdf
https://www.ghsupplychain.org/sites/default/files/2022-01/eCatalog%20January%202022.pdf
https://www.ghsupplychain.org/sites/default/files/2022-01/eCatalog%20January%202022.pdf
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/updates/2021-02-09-global-fund-finalizes-procurement-service-agent-fees/
https://www.theglobalfund.org/media/8985/ppm_freightinsurancequalityreferencecosts_list_en.pdf?u=637084674260000000
https://www.theglobalfund.org/media/8985/ppm_freightinsurancequalityreferencecosts_list_en.pdf?u=637084674260000000
https://www.theglobalfund.org/media/8985/ppm_freightinsurancequalityreferencecosts_list_en.pdf?u=637084674260000000
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Le présent paragraphe porte sur le processus de réalisation et de validation de HPMT.  

Dans le paragraphe suivant, « Gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé » 
désigne toute personne soutenant les rôles ; nous comprenons que le poste peut être vacant pendant 
l'octroi de la subvention, et un point focal national sélectionné peut apporter un soutien ou une 
assistance technique temporaire. Le « Gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits de 
santé » rappelle et souligne que le travail exige une expertise en matière de SCM en produits de santé. 

 

 













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/9677/fundingmodel_healthproductmanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/9677/fundingmodel_healthproductmanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
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











https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/9677/fundingmodel_healthproductmanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
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Le mécanisme d'allocation des fonds du Fonds mondial différencie deux types d'interventions avec des 
interventions spécifiques : 

1. Interventions directes sur la chaîne d'approvisionnement : Viennent en soutien direct pour 
atteindre les objectifs du programme et sont spécifiques à une maladie. Les interventions 
peuvent inclure des fonctions HPM telles que l'approvisionnement, le contrôle de la qualité, 
l'entreposage, le transport et l'établissement de rapports. 

2. Interventions RSSH : Elles visent à renforcer le système de santé et les capacités (y compris les 
laboratoires), intégrant ainsi les interventions pour les trois maladies (paludisme, tuberculose et 
VIH) afin de résoudre les problèmes systématiques. 

Le Manuel du cadre modulaire du Fonds mondial fournit des conseils clairs sur la description et la 
catégorisation des activités, des interventions et des modules de la PSM. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/4309/fundingmodel_modularframework_handbook_en.pdf
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











https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/4309/fundingmodel_modularframework_handbook_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/4309/fundingmodel_modularframework_handbook_en.pdf
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













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Les éléments de soutien fondés sur des preuves pour les négociations de subventions peuvent être :  

• Des rapports de description des activités. 

• Présentations d'analyse de rentabilité pour les activités innovantes. 

• Analyse LOE pour la dotation en personnel de PSM et en analystes de données. 

• JDs. 

• Organigrammes et définition des rôles et des responsabilités de PSM pour justifier les 

frais généraux. 

• Justifications des éléments de coût (contrats, prix et factures). 

• Présentation d'experts en la matière. 

• Études. 

 







La préparation des séances de négociation avec le bailleur et la principale partie 
prenante comprend l'énumération et la communication de ce qui sera nécessaire du 
point de vue du programme pays en termes de soutien fourni par les régions et les 
départements mondiaux.  

La planification à l'avance permettra aux autres départements de planifier, 
d'organiser, de préparer et de coordonner le soutien pendant les négociations  
avec les bailleurs. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 1,6 : ÉVALUATION DES RISQUES 
 

 

• Registre des risques opérationnels du GSCM de CRS  Modèle de registre des risques opérationnels 
Draft.xlsm 

 

• Politique de gestion des risques du Fonds mondial 

 

• Boîte à outils du Fonds mondial sur les risques et l'assurance 

• Gestion des risques pour les chaînes d'approvisionnement de l'USAID en matière de santé publique 

 

La gestion des risques est une approche formelle utilisée pour identifier et atténuer les sources de 
perturbation et de dysfonctionnement au sein de la chaîne d'approvisionnement en matière de  
santé publique. 

La gestion des risques est un processus itératif tout au long de la mise en œuvre de la subvention. 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/ap/x-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fcrsorg.sharepoint.com%2F%3Ax%3A%2Fs%2Fgscm653%2FEQl32dfsoFNOmSYFx3c-EoABGZniQDWIuUTRbyaOHaGSWA%3Fe%3DhZz60s&data=04%7C01%7Cgladys.muhire%40crs.org%7C3a5e2895e9f34a9f09a808d9a39021e0%7Cb80c308cd08d4b07915c11a92d9cc6bd%7C0%7C0%7C637720661705953358%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FLnndmN7b2dY0ZQKC5RKJH1XjNX9CVm5lso%2Fngg2sfE%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/ap/x-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fcrsorg.sharepoint.com%2F%3Ax%3A%2Fs%2Fgscm653%2FEQl32dfsoFNOmSYFx3c-EoABGZniQDWIuUTRbyaOHaGSWA%3Fe%3DhZz60s&data=04%7C01%7Cgladys.muhire%40crs.org%7C3a5e2895e9f34a9f09a808d9a39021e0%7Cb80c308cd08d4b07915c11a92d9cc6bd%7C0%7C0%7C637720661705953358%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=FLnndmN7b2dY0ZQKC5RKJH1XjNX9CVm5lso%2Fngg2sfE%3D&reserved=0
https://www.theglobalfund.org/media/6018/core_riskmanagement_policy_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/8045/lfa_riskassurance_toolbox_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/8045/lfa_riskassurance_toolbox_en.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00JBQW.pdf
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L'évaluation de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé, la conception de la chaîne 
d'approvisionnement et la quantification des produits de santé permettent au programme pays de bien 
comprendre les activités à mettre en œuvre et les risques qui y sont liés. 

Avant de signer les documents de subvention, l'Agence doit réévaluer les risques de la subvention et 
établir des mesures d'atténuation. 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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



















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20narrative%20for%20Risk%20Analysis%20-%20GF-M-NG-SCMAnalysis%202Dec20-Final.docx?d=wf018abf550024df18f9c283712484630&csf=1&web=1&e=RY7hjp
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20narrative%20for%20Risk%20Analysis%20-%20GF-M-NG-SCMAnalysis%202Dec20-Final.docx?d=wf018abf550024df18f9c283712484630&csf=1&web=1&e=RY7hjp
https://crsorg.sharepoint.com/:x:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20action%20plan%20following%20risk%20analysis%20-%20NG-SCM%20Risk%20Action%20Plan%2023.03.2021.gm%20edits.xlsx?d=w809d586691464706b18abffdf3f63693&csf=1&web=1&e=JQdvUJ


 

— 71 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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DEUXIÈME PARTIE : DÉMARRAGE 
Le démarrage est la phase entre la planification et l'exécution. COMPASS fournit de plus amples 
informations et des conseils pour naviguer dans le voyage de démarrage du projet. 

À l'instar d'autres projets, le projet de chaîne d'approvisionnement en produits de santé nécessite des 
ressources humaines et financières pour une mise en œuvre réussie. 

Les produits pharmaceutiques et autres produits de santé sont des produits essentiels et parfois vitaux, 
et il faut donc accorder une attention particulière à leur gestion pour maintenir leur qualité et leur 
approvisionnement ininterrompu. La gestion des particularités des produits de santé nécessite : 

• Recruter un gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement ayant une formation en HPM. 

• Avoir un pharmacien dans l'équipe. 

• Rédiger des accords/contrats avec des tiers capables de respecter les bonnes pratiques de 
stockage et de distribution. 

• Préparer les activités d'approvisionnement. 

  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/startup
https://compass.crs.org/sites/default/files/project_start-up_key_mtgs_and_events_4_aug_final.pdf
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CHAPITRE 2.1 : RECRUTEMENT DU GESTIONNAIRE 
DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT EN 
PRODUITS DE SANTE 
 

• COMPAS de CRS - Norme 9 
• Politique du CRS en matière de recrutement et de sélection 

 

• Manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI Le chapitre 10 décrit la capacité 
organisationnelle et la main-d'œuvre 

• La section 2.4 du guide des politiques de PSM sur les produits de santé du Fonds mondial relative aux 
systèmes QA décrit les exigences pour gérer les produits de santé selon les normes de WHO, y compris le 
recrutement de personnel pour superviser les aspects de QA. 

 

 

Les processus décrits ci-dessous décrivent le recrutement de gestionnaires de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé ayant une expérience de HPM et/ou une formation  
de pharmacien. 

Le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement qui soutient les subventions de santé doit faire preuve 
de capacités particulières pour comprendre la gestion de la chaîne d'approvisionnement en produits de 
santé nationale, identifier les risques, développer des arguments techniques et rassembler des 
informations qui alimentent de manière adéquate les processus de prise de décision. 

La gestion de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé nécessite un pharmacien ou un 
personnel expérimenté dans la gestion sanitaire des produits via les systèmes nationaux afin de 
répondre aux exigences des bailleurs conformément au Guide des politiques de gestion des produits de 
santé du Fonds mondial et et au modèle d'assurance qualité de WHO pour les agences 
d'approvisionnement. Le pharmacien ou le personnel expérimenté dans la gestion des produits de santé 
doit avoir la formation appropriée pour gérer la QA, l'utilisation des médicaments et les achats de 
produits pharmaceutiques.  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/startup/standard9
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Human%20Resources/Forms/Easy%20View.aspx?id=%2Fsites%2FPolicies%2Dand%2DProcedures%2FHuman%20Resources%2FRECRUITING%20AND%20SELECTION%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPolicies%2Dand%2DProcedures%2FHuman%20Resources
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/quality-control/trs986-annex3-who-model-quality-assurance-system-for-procurement-agencies.pdf?sfvrsn=275b3abc_2
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/quality-control/trs986-annex3-who-model-quality-assurance-system-for-procurement-agencies.pdf?sfvrsn=275b3abc_2


 

— 75 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

 

















Les départements RH des programmes pays gèrent les processus de sélection sur la 
base des critères ou des qualifications du poste publié. Les RH sélectionnent cinq à  
dix CV pour passer un examen écrit et un entretien.  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 2.2 : STRATEGIE ET COORDINATION 
DE LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT 
 

 

• Gestion stratégique de la chaîne d'approvisionnement CIPS 

• Manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI - Stratégie de la chaîne 
d'approvisionnement Page 17 

 

La stratégie de la chaîne d'approvisionnement est la feuille de route élaborée pour guider l'optimisation 
de la gestion de la chaîne d'approvisionnement dans le domaine de la santé. Dans le secteur privé, la 
stratégie de la chaîne d'approvisionnement tient compte de la valeur qui peut en être tirée. Cette valeur 
est également valable dans le secteur de la santé publique ; une chaîne d'approvisionnement rentable 
dans la livraison des produits aux patients permet une meilleure utilisation des ressources limitées du 
système de santé. En outre, des objectifs clairs et des buts à long terme définis dans la stratégie de la 
chaîne d'approvisionnement contribuent à réduire le gaspillage et à relever les défis récurrents. 

D'éminents bailleurs recommandent d'établir une stratégie nationale pour faciliter la mobilisation des 
ressources et la coordination entre les parties prenantes. 

L'élaboration de la stratégie de la chaîne d'approvisionnement peut intervenir lors des phases de 
conception, de démarrage ou de mise en œuvre. 

 

La stratégie de la chaîne d'approvisionnement est développée en coordination avec toutes les parties 
prenantes et dirigée par l'entité du MOH en charge des produits de santé. Dans la plupart des pays, 
cette entité en charge est l'autorité nationale de réglementation pharmaceutique. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.cips.org/knowledge/procurement-topics-and-skills/supply-chain-management/strategic-supply-chain-management/
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
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







o











o

o

o











https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Dans la gestion de la chaîne d'approvisionnement de la santé, la coordination est essentielle pour une 
mise en œuvre efficace et une bonne utilisation des ressources disponibles dans les pays. 

Dans la plupart des programmes pays, les principales parties prenantes sont : 

− Les partenaires de mise en œuvre : Centrale d'achat et de gestions des produits de santé, ONG 
internationales, entités nationales, prestataires de services privés, etc. 

− Parties prenantes nationales : MOH et leurs subdivisions 

− Bailleurs : PMI américain, USAID 

− Fournisseurs : Fournisseurs internationaux et nationaux 

Le groupe de travail technique sur la chaîne d'approvisionnement comprend des représentants des 
entités mentionnées. Toutefois, il existe des variations d'un pays à l'autre avec des groupes spécifiques 
à une maladie, des groupes sous-techniques ou même une coordination décentralisée. La coordination 
décentralisée fonctionnelle vise à améliorer le taux de déclaration, la rapidité et la qualité des données. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 2.3 : ANALYSE DES RH 
 

 

 

Pour réussir la gestion de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé, il faut disposer d'un 
personnel adéquat pour diriger et/ou superviser les activités de HPM. Deux types d'approches peuvent 
être combinés pour évaluer les besoins en personnel de SCM : 

• L'évaluation du volume des transactions (approvisionnement ou inventaire) : Cette information 
peut n'être disponible qu'une fois que les programmes pays ont déployé le module Insight de SCM. 

• L'analyse de la charge de travail prévue par personnel comprend une méthodologie en trois étapes : 
1. La modélisation de la charge de travail du personnel comprend l'examen du LOE et du 

temps OOO pour chaque poste du personnel. 
2. Analyser les résultats en ajustant le travail alloué en tant que JDs et en calculant les niveaux 

de dotation appropriés. 
3. Plaidoyer pour du personnel supplémentaire. 

 
 

L'analyse de la dotation en personnel doit être effectuée au début de la phase de démarrage, 
annuellement pendant la phase de mise en œuvre et au cours des phases de reprogrammation.  
Les résultats factuels de l'analyse facilitent les discussions et les négociations avec les bailleurs et la 
direction de CRS sur les besoins en personnel. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Le modèle CRS pour l'analyse des RH du SCM peut inclure des justifications pour la gestion du 
changement, tel qu’indiqué dans le tableau ci-dessous. 









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:x:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20for%20SCM%20HR%20Analysis%20%20Nigeria%20SCM%20HR%20analysis.July%202020-20200724%20(002).xlsx?d=w8c02c20c94114bafb343269182f4fea9&csf=1&web=1&e=fabmlg
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

o

o

o

o

o

o

o

o

o



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Dans le cas du Nigeria, les cinq employés travaillent des semaines de 40 heures. Le temps total 
nécessaire pour accomplir toutes les tâches est de 280 heures, mais les cinq membres du personnel ne 
disposent que de 200 heures. Par conséquent, l'analyse suggère que le programme a besoin d'au moins 
deux membres du personnel supplémentaires à 40 heures chacun pour couvrir le travail restant. 
Toutefois, notez que le calcul de LOE ne tient pas compte du temps des OOO. 





o

o

o

o



o

o

o



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Nombre total de jours pendant lesquels chaque membre du personnel serait hors du bureau pour 
mener des activités à l'extérieur du bureau. Le calcul ne prend pas en compte le temps de déplacement 
sur le terrain. Les JDs du personnel PSM nigérian incluent le montant des voyages prévus (allant de 40 à 
75 %), et l'OOO a été comparé au montant des voyages prévus. Les totaux différaient de 137 %. Cela 
indique le besoin de deux ou trois employés supplémentaires. 

Les calculs de LOE et de OOO couvrent les activités planifiées. Les activités non planifiées, telles qu'une 
inondation (par exemple, Taraba, 2019), augmenteront la charge de travail et le besoin d'OOO. Si le 
bailleur ajoute des prestations supplémentaires à la subvention (par exemple, en ajoutant des services 
aux personnes déplacées à Taraba), les calculs de LOE et d’OOO doivent être revus. 

Si les résultats de l'analyse montrent des divergences entre les JDs existants, la charge de travail, le 
dépassement du niveau d'effort, le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé 
ou, pour les nouvelles subventions, le conseiller technique régional du SCM ou le gestionnaire de la 
chaîne d'approvisionnement du programme pays doivent plaider en faveur d'une dotation en personnel 
supplémentaire. 

 

 





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 2.4 : SOUS-TRAITANCE DES SERVICES 
D'ENTREPOSAGE ET DE DISTRIBUTION 
 

 

• Norme 9 du COMPASS de CRS 

 

• Le chapitre 8 du manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI fournit des informations 
utiles sur l'entreposage et la distribution 

• Guide des politiques de PSM sur les produits de santé du Fonds mondial 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/startup/standard9
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
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Les subventions de santé s'appuient souvent sur les réseaux nationaux existants de la chaîne 
d'approvisionnement en produits de santé. Les projets financés par le Fonds mondial, l'USAID et GAVI 
encouragent cette approche pour assurer la durabilité et le renforcement des systèmes de santé 
nationaux. Dans cette optique, le CRS doit établir des accords avec des entités nationales et/ou des 
prestataires de services des secteurs public et privé pour gérer les services de SCM, y compris des 
contrats basés sur la performance avec des KPI. Les accords peuvent couvrir l'entreposage, le transport, 
le dédouanement ou d'autres services liés à la SCM et aux informations de gestion logistique. Les 
accords peuvent refléter diverses dynamiques entre les bailleurs, les prestataires de services, les 
bénéficiaires principaux d'autres subventions et CRS. 

Il est fondamental de prévoir des dispositions pour la révision des termes de l'accord et d'inclure les 
enseignements reçus après les révisions annuelles.  

Le cahier des charges doit être convenir aux partenaires dans le pays qui utilisent les services du CMS ou 
d'un tiers, en utilisant le mécanisme de coordination dans le pays. Il est également recommandé de 
procéder à une révision annuelle des contrats pour les programmes existants ou les nouveaux 
programmes pays, en incluant les enseignements reçus. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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



o

o

o

o
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



















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/EVPOverOps/Policies/POL-OOD-001.docx?d=w9294147c028a4d849d93feb708f8a75f&csf=1&web=1&e=vezZjy
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/EVPOverOps/Policies/POL-OOD-001.docx?d=w9294147c028a4d849d93feb708f8a75f&csf=1&web=1&e=vezZjy


 

— 92 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t


 

— 93 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

Contracting Warehousing and services

R
eg

io
n

 -
R

TA
C

P
H

Q

Start

The SCMgr fill the 
CRS template   and 

finalize the SOW 
and submit to the 

HoOPs and CoP for 
their input

The SCMgr seek 
support from the 

the RTAs and GFSU 
for the contract 
development.

The SCMgr 
prepare the SOW 

and fill the 
contracts  

questionnaires

Use CRS contracts or 
National template for 

Service level agreement

No

yes

The GFSU provide the 
contract questionnaire 

to the SCMgr  to 
identify the 

appropriate contracts 
Mechanism

Legal team review 
and suggest the 

appropriate contract 

The RTAs SCM 
reviews technically 
the SOW and the 

inclusion of 
performance 

management clause 

The HoOPs review 
the contracts and 

submit for CRS 
internal approbation 
per APP policy and 

procedure

The SCMgr regularly 
organize quarterly 
warehouse visit, 

quarterly monitoring 
of the performance 

and the annual 
physical inventory

RTA SCM collect on 
a regular basis 

information on the 
SCM performance 

and suggest 
improvement 

actions

The SCMgr tracks  
the implementation 

of identified 
recommendation to 

improve the SCM

The RTA SCM 
informs and seek 
Health STAR team 

support on 
challenges reported 

by the SCMgr

STAR Health team 
suggest 

improvement 
actions and leverage 

on the lessons 
learned to develop 
capacity building 

material

SCMgr regularly 
reports to 

stakeholders the 
SCM performance

Contracts and 
service level 

agreement signed

The RTA SCM 

review the national 

service level 

agrement the SOW 

and check the 

inclusion of KPIs, 

Insurance, and 

monitoring plans

End

 

  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 2.5 : PLANIFICATION DES ACHATS 
 

La planification des approvisionnements détermine les quantités requises par période à partir de la 
prévision annuelle des produits de santé après avoir pris en compte les stocks dans les pays et la 
consommation prévue afin de s'assurer que les niveaux de stock restent entre les niveaux minimum et 
maximum de la gamme. 

 

 

• Guide de planification des achats et des livraisons au niveau des catégories et des produits du GDF (TB) 

• Ressources de GDF 

• Guide de planification des achats et des livraisons au niveau des catégories et des produits - Produits de  

santé et non du Fonds mondial 

 

Le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé élabore le plan 
d'approvisionnement sur la base des quantités prévues (se référer au HPMT pour les subventions du 
Fonds mondial). Le plan d'approvisionnement doit inclure la liste des articles achetés via le mécanisme 
d'achat groupé et/ou les achats directs. Le plan d'approvisionnement peut être préparé à l'aide d'un 
logiciel tel que PipeLine, ou d'une feuille de calcul Excel comprenant les informations suivantes :  

• Le type de produits et les spécifications détaillées.  
• Les quantités de produits de santé attendues par expédition.  
• Les dates de livraison (heure d'arrivée prévue).  
• Le statut de l'envoi attendu et si les commandes ont été confirmées ou non.  
• Le stock disponible à tous les niveaux à une période donnée. Par exemple, les informations 

recueillies au cours de la dernière période de déclaration.  
• Les niveaux maximum et minimum de stock établis au niveau national.  
• L'estimation du nombre de mois de stocks.  
• La date de péremption des produits de santé.  
• Les données de consommation (si elles ne sont pas disponibles, utiliser les quantités prévues). 

À la fin de l'exercice de planification des approvisionnements, le rapport sur le plan d'approvisionnement 
doit être publié. 

 Lorsque CRS met en œuvre une nouvelle subvention du Fonds mondial en tant que bénéficiaire principal 
(PR), les stocks des PR précédents doivent être formellement transférés à CRS. Ce transfert de stock doit 
être pris en compte lors de la planification des achats. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.stoptb.org/sites/default/files/documents/20250301%20Procurement%20and%20Delivery%20Planning%20Guide.pdf
https://www.stoptb.org/sites/default/files/documents/20250301%20Procurement%20and%20Delivery%20Planning%20Guide.pdf
https://pro.stoptb.org/buyers/plan-order
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/10755/psm_categoryproductlevelprocurementdeliveryplanning_guide_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/9677/fundingmodel_healthproductmanagement_guidelines_en.pdf
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system
https://crsorg-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/gladys_muhire_crs_org/Ef64IpsTF91IofhJ6qo1LHABq5N3MbmfKbxRhR6wsN7Qag?e=YmN3pq
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 2.6 : ACHAT 
 
L'achat de produits de santé peut être effectué directement par le CRS ou en utilisant les mécanismes, 
systèmes ou solutions d'achat des bailleurs.  

Par exemple, les subventions du Fonds mondial recommandent l'utilisation du mécanisme d'achat 
groupé pour les produits liés au paludisme et au VIH et du GDF pour les produits liés à la tuberculose. 
GAVI recommande l'utilisation des OPS de l'UNICEF et de WHO. L'USAID identifie des solutions 
d'approvisionnement pour chaque produit  

 

 

• Politique de CRS sur les consultants 

• Politique d'approbation des achats de CRS 

• Politique de CRS en matière de contrats d'achat 

• Politique de CRS en matière d'achat 

• Politique d'achat de biens du programme de CRS  

• Politique relative aux transactions et approbations hors ligne de SCM du CRS 

• Politique de sélection et d'achat de véhicules de CRS 

• Politique et procédure relative au fichier des fournisseurs de CRS 

• Politique de gestion des dossiers de la chaîne d'approvisionnement de CRS 

 

• La section 7 des directives du Fonds mondial sur la budgétisation des subventions, contenant les conseils 

spécifiques sur la budgétisation et le calcul des coûts 

• Guide des politiques de PSM sur les produits de santé du Fonds mondial 

• Modèle de système de QA de WHO pour les agences d'approvisionnement 

 

Veuillez vous référer au chapitre sur les achats du Manuel de gestion de la chaîne d'approvisionnement 
de CRS pour obtenir les meilleures orientations concernant l'achat de produits de santé. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Consultants%20Policy%20EN.pdf?csf=1&web=1&e=48VSYJ
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Procurement%20Approvals%20Policy%20EN.docx?d=wa67a76bf013340c1b338b0284989fd00&csf=1&web=1&e=TNAO83
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DPUR%2DPOS%2D001&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DPUR%2DPOS%2D001&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DPUR%2DPOS%2D002&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DPUR%2DPOS%2D002&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Purchase%20of%20Program%20Property%20Policy%20EN.pdf?csf=1&web=1&e=eXPv7t
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DGSC%2DGEN%2D002&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DGSC%2DGEN%2D002&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/:b:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Selection%20and%20Purchase%20of%20CRS%20Vehicles%20Policy%20EN.pdf?csf=1&web=1&e=KohkjG
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Supplier%20Master%20Policy%20EN.docx?d=w2ed92fac517140838f1e3c501c95ae43&csf=1&web=1&e=jdYkre
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DGSC%2DGEN%2D001&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Forms/Library%20View.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy%5Fx0020%5FReference%5Fx0020%5FNumber&FilterValue1=POL%2DGSC%2DGEN%2D001&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://www.theglobalfund.org/media/3261/core_budgetinginglobalfundgrants_guideline_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/quality-control/trs986-annex3-who-model-quality-assurance-system-for-procurement-agencies.pdf?sfvrsn=275b3abc_2
https://www.crs.org/scmhandbook
https://www.crs.org/scmhandbook
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TROISIÈME PARTIE : MISE EN ŒUVRE  
Avec l'approbation des subventions, la mise en œuvre des activités de la chaîne d'approvisionnement 
peut commencer conformément au plan de mise en œuvre détaillé établi. 

Dans cette partie, nous aborderons les processus critiques requis dans la chaîne d'approvisionnement 
des produits de santé. 
 

CHAPITRE 3.1 : SUIVI DES STOCKS 
 

 

• Lignes directrices et liste de contrôle pour la mise en œuvre du système « eLMIS » du CRS 

• COMPAS de CRS - Norme 12 

 

• Le chapitre 7 du manuel du gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement de JSI fournit de plus amples 
informations sur la planification des stocks 

• La section 3 du chapitre sur le reporting de la gestion des achats et des stocks du Fonds mondial, intitulée 
« Principal Recipient Progress Update and Disbursement Request », décrit les exigences minimales pour 
effectuer une analyse des stocks et des dates de péremption 

• Guide de l'administrateur de la base de données du logiciel de Pipeline de l’USAID 

• Indicateurs harmonisés de suivi et d'évaluation de WHO pour les systèmes de gestion des achats et des 
approvisionnements 

 
Les professionnels de la chaîne d'approvisionnement en produits de santé s'efforcent de réduire la 
quantité de stocks détenus tout en veillant à ne pas être en rupture de stock ou de se retrouver avec des 
produits périmés. Cet objectif est atteint en surveillant les niveaux de stock. 

Le suivi des stocks dans les subventions de santé implique une collaboration avec les systèmes 
d'information de santé nationaux, en particulier le SIGL. Certains pays ont des systèmes SIGL bien établis 
avec des systèmes papier et électroniques, tandis que d'autres sont toujours dans la phase de 
construction du système. 

Dans certains pays, des entités de coordination de la logistique, nommées unité de gestion logistique, 
supervisent et coordonnent les activités logistiques hébergées par le MOH.  

Ainsi, les rapports du SIGL sont collectés par des équipes décentralisées et agrégés au niveau des 
districts/états, puis au niveau central. Par conséquent, le gestionnaire de la chaîne 
d'approvisionnement, en collaboration avec le programme, doit se mettre en relation avec cette unité 
pour accéder aux données du SIGL. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms/ResourceLibrary.aspx?as=json&FolderCTID=0x01200006B13F0E2F807C4BA985AA6158EF93CE&id=%2Fsites%2FGSCM%2FShared%20Documents%2FHealth%2FeLMIS%20Guidelines&useFiltersInViewXml=1&FilterFields1=Subject&FilterValues1=Checklist%20eLMIS%20Implementation%3B%23eLMIS%20Implementation%20Guidelines&FilterTypes1=Text&FilterOp1=In
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18491&lid=3
https://resources.theglobalfund.org/media/13999/cr_pudr_instructions_en.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00MH97.pdf
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00MH97.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44546/9789241500814_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44546/9789241500814_eng.pdf
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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

















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=18172&lid=3#:~:text=Quantification%20includes%20forecasting%20and%20supply,specific%20future%20period%20of%20time.
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Une révision trimestrielle de la planification des approvisionnements est nécessaire pour permettre un 
réapprovisionnement à temps des produits de santé.  

Différents outils et logiciels sont utilisés. Par exemple, le système de suivi et de planification des achats 
PipeLine (PipeLine) a été conçu pour permettre aux gestionnaire de programme de planifier des 
calendriers d'achat et d'expédition optimaux pour les produits de santé et de suivre l'état des stocks de 
ces produits. 

Dans le cadre du GHSC-PSM, l'outil est mis à niveau vers le nouveau QAT en ligne. Cet outil disposera 
d'une solution complète de prévision et de planification de l'approvisionnement avec une interface 
utilisateur améliorée, des analyses automatisées et intégratives, et des possibilités d'interopérabilité 
avec des systèmes externes. L'introduction et l'utilisation de l'outil QAT se feront par étapes avec  
les pays. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system
https://www.ghsupplychain.org/pipeline-monitoring-and-procurement-planning-system
https://www.ghsupplychain.org/quantificationanalyticstool
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













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.2 : RAPPORTS FINANCIERS SUR LES 
PRODUITS DE SANTE 
 

 

• COMPAS de CRS - Norme 13  

• COMPAS de CRS - Norme 15 

• Procédure de rapport FFATA de CRS 

 

• Guide de référence pour la gestion de l'inventaire de CRS Insight  

 

• Directives du Fonds mondial sur le rapport d'avancement et la demande de décaissement du bénéficiaire 

principal. La section 6 décrit les exigences des bailleurs 

 

Il est fondamental de pouvoir démontrer que les fonds dépensés sont conformes aux accords, de 
manière transparente et responsable. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/implementation/standard13
https://compass.crs.org/implementation/standard15
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Federal-Funding-Accountability-and-Transparency-Act
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Federal-Funding-Accountability-and-Transparency-Act
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Insight-Community/Insight%20Training/Forms/AllItems.aspx?useFiltersInViewXml=1&viewid=2903710e%2Dd6e6%2D4c39%2Db784%2Db8207e9d7203&FilterField1=Subject&FilterValue1=Inventory%20Reference%20Guide&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Insight-Community/Insight%20Training/Forms/AllItems.aspx?useFiltersInViewXml=1&viewid=2903710e%2Dd6e6%2D4c39%2Db784%2Db8207e9d7203&FilterField1=Subject&FilterValue1=Inventory%20Reference%20Guide&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://resources.theglobalfund.org/media/13999/cr_pudr_instructions_en.pdf
https://resources.theglobalfund.org/media/13999/cr_pudr_instructions_en.pdf


 

— 104 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

 

 



















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.3 : SUIVI DES COUTS DE PSM POUR 
LES SUBVENTIONS DU FONDS MONDIAL 
 

 

• La section 2 du Manuel des politiques opérationnelles du Fonds mondial comprend les procédures 

opérationnelles relatives aux décisions de financement et aux décaissements annuels, ainsi qu'au mécanisme 

d'achat groupé 

 

• La section 6 des Directives du Fonds mondial concernant le rapport d'avancement et la demande de 

décaissement du bénéficiaire principal décrit les exigences des bailleurs en matière de rapports sur les prix et  

la qualité 

 

Les coûts de PSM déboursés directement par l'équipe nationale du Fonds mondial aux agences 
d'approvisionnement doivent être suivis pour être inclus dans le mécanisme de reporting financier de 
CRS. L'équipe nationale du Fonds mondial partage les notifications de décaissement avec le directeur de 
projet, le représentant résident et le PR. Par conséquent, le gestionnaire de la chaîne 
d'approvisionnement doit collecter ces informations pour soutenir le reporting. En plus de la notification 
de décaissement, les informations sont disponibles sur la plateforme Wambo.org. Les agences du 
mécanisme d'achat groupé fournissent également le rapport financier trimestriel avec le détail des coûts 
encourus par le projet. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/3266/core_operationalpolicy_manual_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/11754/fundingmodel_pudr_instructions_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/11754/fundingmodel_pudr_instructions_en.pdf
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













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.4 : QA 
 

 

• CRS COMPASS – Norme 11 

• CRS COMPASS – Norme 12 

• COMPAS de CRS - Norme 15  

• Stratégie pour l’inventaire des stocks de CRS  

 

• Politique du manuel opérationnel du Fonds mondial 

• Politique de QA du Fonds mondial pour les produits de diagnostic 

• Politique d'assurance qualité du Fonds mondial pour les produits pharmaceutiques  

 

• Directives de JSI pour l'entreposage des produits de L'annexe 1 comprend une liste de questions 
pertinentes à poser pendant l'évaluation. 

• Guide des politiques de PSM en matière de santé du Fonds mondial 

• Le suivi national des produits pharmaceutiques dans les programmes soutenus par le Fonds mondial 

• Outil d'évaluation de WHO basé sur le modèle de système de QA pour les agences d'approvisionnement : 
Aide-mémoire pour l'inspection 

• Bonnes pratiques de stockage et de distribution des produits médicaux de WHO 

• Directives de WHO pour l'échantillonnage des produits pharmaceutiques 

• Liste des produits de diagnostic in vitro préqualifiés de WHO 

• Politique de QA de WHO pour les achats de médicaments essentiels et autres produits de santé 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/implementation/standard11
https://compass.crs.org/implementation/standard11
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://compass.crs.org/implementation/standard15
https://www.theglobalfund.org/media/3266/core_operationalpolicy_manual_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/3266/core_operationalpolicy_manual_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5885/psm_qadiagnostics_policy_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5894/psm_qapharm_policy_en.pdf
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=16917&lid=3
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5901/psm_qcmonitoringgfprsvp_guide_en.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/distribution/trs986-annex4-assessment-tool-based-on-the-model-quality-assurance-system.pdf?sfvrsn=d4c03f00_2
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/distribution/trs986-annex4-assessment-tool-based-on-the-model-quality-assurance-system.pdf?sfvrsn=d4c03f00_2
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/who-technical-report-series-who-expert-committee-on-specifications-for-pharmaceutical-preparations/trs1025-annex7.pdf?sfvrsn=9b8f538c_2
https://www.who.int/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/quality-control/trs929-annex4-guidelinessamplingpharmproducts.pdf?sfvrsn=f6273f30_2
https://extranet.who.int/prequal/vitro-diagnostics/prequalified-vitro-diagnostics
https://extranet.who.int/prequal/vitro-diagnostics/prequalified-vitro-diagnostics
https://www.who.int/publications/i/item/9789240023789
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La QA est un concept très large qui couvre toutes les questions qui, individuellement ou collectivement, 
influencent la qualité d'un produit. C'est l'ensemble des dispositions prises pour garantir que les 
produits pharmaceutiques sont de la qualité requise pour l'usage auquel ils sont destinés. 

Les NMRA sont légalement responsables de la supervision de la qualité des produits pharmaceutiques 
dans les pays. 

Toutes les parties impliquées dans la distribution des produits pharmaceutiques sont responsables de la 
qualité et de l'intégrité des produits pharmaceutiques. La responsabilité demeure tout au long du 
processus de distribution, du site du fabricant à l'entité qui dispense ou fournit le produit au patient. 

 

Le tableau ci-dessous présente les normes de qualité minimales requises pour l'approvisionnement et la 
fourniture de produits de santé. 

• 

• 

• 

• 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://extranet.who.int/pqweb/vector-control-products/prequalified-product-list
https://extranet.who.int/pqweb/vector-control-products/prequalified-product-list
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Pour une vérification supplémentaire de la conformité avec la politique de QA du Fonds mondial, il est 
recommandé d'utiliser les listes de produits éligibles du Fonds mondial (disponibles sur le site Web du 
Fonds mondial, section QA) pour s'assurer que les produits à acheter y figurent. 

Veuillez vous référer au chapitre Approvisionnement du Manuel de gestion de la chaîne 
d'approvisionnement de CRS pour plus de conseils sur l'approvisionnement et la fourniture de produits 
de santé, y compris les médicaments, les produits de diagnostic rapide et les moustiquaires. 

 

 

 

Le GDP et le GSP pour les produits pharmaceutiques s'appliquent aux fabricants, aux importateurs de 
produits pharmaceutiques, aux entrepreneurs, aux grossistes, aux collectivités et aux pharmacies 
hospitalières. Chaque guide rassemble les exigences minimales et standard pour maintenir les  
produits pharmaceutiques de bonne qualité pour l'usage humain et doit être intégré dans les 
réglementations nationales. 

Les bailleurs qui financent des projets, y compris la distribution de produits de santé, exigent que les 
patients ou les utilisateurs finaux aient accès à des produits de bonne qualité. Par conséquent, en tant 
que bénéficiaire principal, le CRS doit s'assurer que la qualité des produits est maintenue tout au long de 
la chaîne d'approvisionnement, même si les services d'entreposage et de transport sont externalisés à 
une logistique tierce.  

Les principaux éléments de QA dans les programmes financés par des subventions sont les suivants : 

• L'approvisionnement en produits selon le principe d'achat contre paiement et en conformité 
avec les politiques de QA du bailleur. 

• Des conditions de température appropriées pendant le transport international. 







https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/en/sourcing-management/quality-assurance/medicines/
https://www.crs.org/scmhandbook
https://www.crs.org/scmhandbook
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• Conditions de stockage appropriées à tous les niveaux de la chaîne d'approvisionnement dans  
le pays. 

• Systèmes de distribution sécurisés. 
• Système de traçabilité des lots tout au long de la chaîne d'approvisionnement. 

 

 







o





o

o

o

o

o

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/who-technical-report-series-who-expert-committee-on-specifications-for-pharmaceutical-preparations/trs1025-annex7.pdf?sfvrsn=9b8f538c_2&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/who-technical-report-series-who-expert-committee-on-specifications-for-pharmaceutical-preparations/trs1025-annex7.pdf?sfvrsn=9b8f538c_2&download=true
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Le conseiller technique régional du SCM et le gestionnaire de la chaîne d'approvisionnement en 
produits de santé examinent le tableau ci-dessous pour guider l'évaluation régulière :  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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

o

o

o

o

o

o

o

o









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Les tests de QC permettront aux programmes pays de : 

• Contrôler la qualité des médicaments achetés et distribués par le CRS et ses partenaires  

tout au long de la chaîne d'approvisionnement. 

• Fournir la preuve que les médicaments qui parviennent aux patients sont conformes  

aux spécifications. 

• Identifier les produits ou les lots non conformes aux spécifications et les retirer de la  

chaîne d'approvisionnement. 

• Obtenir des informations pour soutenir l'analyse des écarts et la gestion des risques dans  

la chaîne d'approvisionnement. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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

o

o













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://extranet.who.int/prequal/medicines/prequalified/quality-control-labs
https://www.theglobalfund.org/media/6630/psm_qclaboratoriesrequirements_list_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/en/search/?q-saved=list+of+QC+laboratories&q=list+of+QC+laboratories&scope=
https://www.theglobalfund.org/en/search/?q-saved=list+of+QC+laboratories&q=list+of+QC+laboratories&scope=
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Les plans d'échantillonnage comprennent des listes de produits qui seront testés, la date de 
prélèvement et la méthode de test comme critères pour définir l'acceptation. En outre, les plans 
d'échantillonnage doivent tenir compte des risques liés à la chaîne d'approvisionnement ainsi que des 
risques liés aux produits. 

√ 

√ 

√ 

√ 
√ 

√ 
√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 
√ 

√ 

√ ○

√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 

√ 

√ 
√ 

√ 

√ 
√ 
√ 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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















Pour chaque produit à échantillonner, il est important de savoir à l'avance combien 
d'unités (c'est-à-dire le nombre de comprimés, le nombre de bouteilles) doivent être 
collectées. Cette information est fournie par le laboratoire de contrôle sélectionné. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.5 : DISTRIBUTION 
 

 

• COMPAS de CRS - Norme 12 

• Amélioration des résultats à travers la numérisation des campagnes de santé du CRS 

• Gestion et distribution de moustiquaires imprégnées d'insecticide à longue durée d’action dans les pays 
par CRS 

• Stratégie pour l’inventaire des stocks de CRS  

 

• Modèle de système de QA de WHO pour les agences d'approvisionnement 

 

• Bonnes pratiques de stockage et de distribution des produits médicaux de WHO 

• Boîte à outils de l'Alliance pour la prévention du paludisme 2.0 

• Boîte à outils de décision sur l'intégration des campagnes de santé du groupe de travail sur la santé 
mondiale Conçu pour aider les responsables et les parties prenantes aux niveaux national et mondial à 
identifier et à recueillir des informations sur les possibilités d'intégration des campagnes de santé 

 

La distribution consiste à acheminer les produits depuis l'entrepôt central national jusqu'à ce qu'ils 
soient distribués aux patients ou mis à la disposition des utilisateurs finaux. 

Le système de distribution le plus courant dans un pays est un système dans lequel les produits circulent 
des centrales d'achat et de gestions des produits de santé vers les régions et/ou les districts et 
finalement vers les points de prestation de services. Les réseaux de distribution doivent considérer quel 
est le réseau de distribution idéal qui fournira un niveau satisfaisant sans rupture de stock dans les 
établissements de distribution. 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/in-countrymanagement-and-distribution-of-long-lasting-insecticide-treated-nets-a-logistics-guide-for-implementers-second-edition.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/in-countrymanagement-and-distribution-of-long-lasting-insecticide-treated-nets-a-logistics-guide-for-implementers-second-edition.pdf
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Inventory%20Counts%20Policy%20EN.docx?d=wcaf8e3d85f36404898169533b2ee5ee8&csf=1&web=1&e=wlWKKV
https://crsorg.sharepoint.com/:w:/r/sites/Policies-and-Procedures/Procurement/Inventory%20Counts%20Policy%20EN.docx?d=wcaf8e3d85f36404898169533b2ee5ee8&csf=1&web=1&e=wlWKKV
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/norms-and-standards/guidelines/quality-control/trs986-annex3-who-model-quality-assurance-system-for-procurement-agencies.pdf?sfvrsn=275b3abc_2
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/medicines/who-technical-report-series-who-expert-committee-on-specifications-for-pharmaceutical-preparations/trs1025-annex7.pdf?sfvrsn=9b8f538c_2&download=true
https://allianceformalariaprevention.com/tools-guidance/amp-toolkit/toolkit-2-0/
https://campaigneffectiveness.org/toolkit/
https://campaigneffectiveness.org/toolkit/
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La distribution de routine, par opposition à la distribution de campagne de masse, vise à maintenir un 
approvisionnement constant de produits selon des cycles définis par des directives nationales. Par 
exemple, les programmes nationaux peuvent avoir établi que les points de prestation de services sont 
approvisionnés tous les mois, les pharmacies de district tous les trimestres, les entrepôts régionaux tous 
les semestres et les centrales d'achat et de gestions des produits de santé tous les ans. La distribution 
peut être basée sur un système « pull » (demande), un système « push » (allocation), ou une approche 
hybride combinant les systèmes « pull » et « push ». 

 

La mise en œuvre de distributions réussies dépend de l'établissement d'un partenariat de collaboration 
solide avec les principales parties prenantes afin de garantir que les bons produits sont livrés aux bons 
endroits, au bon moment et dans les bonnes quantités. Il est essentiel de modéliser, d'organiser le 
transport et de planifier la livraison des bonnes quantités avant qu'elles ne soient nécessaires. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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





o

o

o







o

o

o



https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
https://www.crs.org/scmhandbook
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

















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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Les campagnes de distribution de masse visent à atteindre un nombre important de bénéficiaires pour 
prévenir les maladies. Pour les campagnes de masse, la distribution peut être organisée par des 
livraisons en porte-à-porte ou en point fixe. 

Les activités de distribution des campagnes sanitaire de masse sont organisées pour atteindre un grand 
nombre de bénéficiaires pendant une période donnée. La distribution pour les campagnes de masse est 
utilisée pour diverses interventions sanitaires afin d'atteindre une plus grande couverture. Les types de 
produits utilisés varient : vaccins, ITNs, nutrition (vitamine A), médicaments pour la chimioprophylaxie 
du paludisme saisonnier et maladies tropicales négligées. 

Pour qu'une campagne de masse soit réussie, de nombreuses activités complexes et disparates sont 
réalisées, telles que : 

• Macro-planification : Inclure le processus de planification avec l’élaboration d'un plan d'action, 
d'un calendrier, et l'élaboration du macro budget géré au niveau central. 

• Achat : Fournisseurs de produits et services de santé pour le transport, le stockage, les outils 
d'impression et les bons d'achat. 

• Coordination : Un mécanisme de coordination avec des rôles et des responsabilités clairs à tous 
les niveaux du système national. 

• Micro-planification : Engager le niveau opérationnel pour recueillir toutes les informations 
essentielles pour la logistique et le budget détaillé. 

• Activités de changement de comportement : Sensibiliser la communauté à tous les niveaux aux 
avantages des interventions sanitaires. 

• Mobilisation des ménages : Recenser le nombre de bénéficiaires dans chaque foyer en utilisant 
des technologies ou un système papier. 

• Formation des praticiens sur les activités de distribution, la mobilisation des ménages et la 
supervision. 

• Supervision et suivi des activités.  
• Activités de distribution. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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• Paiement des prestataires de services. 
• Logistique inverse et gestion des déchets. 

 
Pour plus de détails sur ce qui précède, voir le chapitre 7 sur les boîtes à outils de la AMP sur la  
mise en œuvre. 

Les explications suivantes de l'intégration complète et de l'intégration partielle sont tirées de la force 
opérationnelle pour la santé mondiale, Briefing technique sur l'intégration entre les campagnes de 
santé : Co-délivrance des interventions et collaboration. 

 

L'intégration complète implique la coordination de la plupart ou de toutes les composantes typiques 
d'une campagne (microplanification, enregistrement, logistique, mise en œuvre et évaluation) pour 
autoriser la co-délivrance ou la délivrance simultanée de deux ou plusieurs interventions sanitaires au 
point de prestation de services.  

 

L'intégration partielle implique la collaboration ou le partage d'éléments de campagne spécifiques entre 
des programmes de santé verticaux afin d'améliorer l'efficacité et l'efficience de campagnes multiples, 
mais sans co-délivrance des interventions. 

 















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://allianceformalariaprevention.com/wp-content/uploads/2021/03/AMP-Toolkit-2.0-Ch7-Implementation.pdf
https://campaigneffectiveness.org/wp-content/uploads/2020/12/Health-Campaign-Integration-Technical-Brief-Nov-13-2020-1.pdf
https://campaigneffectiveness.org/wp-content/uploads/2020/12/Health-Campaign-Integration-Technical-Brief-Nov-13-2020-1.pdf
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

























https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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











https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t


 

— 135 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.6 : PROGRAMME DE LA CHAINE  
DU FROID 
 

 

• Produits de santé sensibles à la température dans le programme de la chaîne du froid élargi de vaccination  

WHO-UNICEF  

 

La « chaîne du froid » est un système de stockage et de transport des produits thermosensibles aux 
températures recommandées, du point de fabrication au point d'utilisation. Une gestion efficace de la 
chaîne du froid est essentielle pour préserver la sécurité et l'efficacité des vaccins et des produits 
pharmaceutiques sensibles à la température pendant le stockage, le transport et la prestation de services. 

Pour garantir l'efficacité et la qualité des soins, les systèmes de santé doivent trouver des moyens de 
s'assurer que tous les produits médicaux de la chaîne du froid sont correctement gérés, du fabricant au 
point d'utilisation, en passant par l'ensemble de la chaîne d'approvisionnement. 

 

 







https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCov-Immunization-Cold_Chain-2020.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCov-Immunization-Cold_Chain-2020.1


 

— 137 — 

MANUEL DE GESTION DE LA CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT DE CRS -  
ANNEXE SUR LA GESTION DES PRODUITS DE SANTÉ 

 

 

 

















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.7 : GESTION DES DECHETS  
 

 

• COMPAS de CRS - Norme 12 

• La section 10 du Guide des politiques de PSM du Fonds mondial décrit les exigences des bailleurs 

 

• Directives de WHO pour l'élimination sûre des produits pharmaceutiques non désirés pendant et après les 
situations d'urgence 

• Gestion sûre des déchets provenant des activités de soins de santé de WHO 

 

Dans cette section, les déchets sanitaires sont les produits pharmaceutiques et les RTDs périmés, 
présentant des problèmes de qualité, endommagés, etc. 

La gestion des déchets exige une attention et une diligence accrues afin d'éviter les effets néfastes sur la 
santé associés à de mauvaises pratiques, notamment l'exposition à des agents infectieux et à des 
substances toxiques. WHO considère que la gestion des déchets fait partie de la chaîne 
d'approvisionnement. 

Sont considérés comme des déchets pharmaceutiques (produits « inutilisables ») : les produits périmés, 
les sirops et les gouttes ophtalmiques non scellés, les produits cassés (par exemple, les flacons), les 
produits présentant des problèmes de qualité confirmés. Ils doivent être éliminés en toute sécurité et 
avec un impact minimal sur l’environnement, conformément aux réglementations nationales. 

La gestion des déchets comporte deux aspects : 

• Le renforcement des systèmes de santé : Le renforcement des systèmes nationaux de gestion 
des déchets (politiques, opérations, financement, RH, infrastructures et équipements). 

• Opérationnel : Lorsque le CRS gère un projet de santé, les produits inutilisables doivent être 
régulièrement collectés, inventoriés et éliminés de manière sûre. 
 

La gestion des déchets relève traditionnellement des subventions de RSS.  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://compass.crs.org/implementation/standard12
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42238
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42238
https://crsorg.sharepoint.com/:b:/s/GSCM/ERafH286doRFhZFfW5PBOD4BLSl3Ms9-OUPE6-WJJf-VOA?e=lsGZW3
https://crsorg.sharepoint.com/:b:/s/GSCM/ERafH286doRFhZFfW5PBOD4BLSl3Ms9-OUPE6-WJJf-VOA?e=lsGZW3
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CHAPITRE 3.8 : PHARMACOVIGILANCE  
 

 

• La section 4.6 du Guide des politiques de PSM des produits de santé du Fonds mondial décrit les exigences 
des bailleurs en matière de gestion de l’adhésion aux protocoles de traitement, de la résistance aux 
médicaments et des effets indésirables 
 

• Indicateurs de pharmacovigilance de WHO : Un manuel pratique pour l’évaluation des systèmes de 
pharmacovigilance 

 
La pharmacovigilance est la science et les activités relatives à la détection, l’évaluation, la 
compréhension et la prévention des effets indésirables ou de tout autre problème lié aux médicaments 
ou aux vaccins. Un effet indésirable est une réaction nocive provoquée par le médicament après qu’il a 
été administré au patient de la manière recommandée (dose, fréquence, voie et technique 
d’administration). Tous les médicaments et vaccins sont soumis à des tests rigoureux de sécurité et 
d’efficacité dans le cadre d’essais cliniques avant l’autorisation de leur utilisation. 

L’objectif de la pharmacovigilance est d’identifier les réactions ou effets indésirables des médicaments, 
le mauvais usage des médicaments et les interactions médicamenteuses, de détecter les médicaments 
de qualité inférieure et falsifiés, les erreurs de médication, le manque d’efficacité des médicaments, 
l’interaction entre les médicaments, la sécurité et la tolérance des médicaments. 

La pharmacovigilance permettra ainsi d’améliorer les soins et la sécurité des patients, de promouvoir 
l’utilisation rationnelle et sûre des médicaments et d’éduquer les patients sur les questions liées à la 
sécurité des médicaments. 

 

La pharmacovigilance relève des fonctions de NMRA. Par conséquent, la pharmacovigilance doit faire 
partie d’une approche intégrée et être reflétée dans les subventions RSS. Toutefois, dans certains 
contextes, les bailleurs peuvent accepter l’inclusion des activités de pharmacovigilance dans les 
subventions liées à une maladie spécifique. 

Dans le cadre des efforts de CRS pour renforcer les systèmes nationaux, la pharmacovigilance peut être 
un domaine de soutien, si elle est identifiée comme une priorité par NMRA. 

Les activités liées à la pharmacovigilance peuvent être entreprises directement par le gestionnaire de la 
chaîne d'approvisionnement en produits de santé lorsque les capacités et la disponibilité le permettent, 
ou ces activités peuvent être gérées par des contrats d’assistance technique. Dans ce dernier cas, le 
gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement en produits de santé, soutenu par le conseiller technique 
régional de CRS, devra assurer la supervision et valider les produits livrables. 

Les activités que le CRS peut soutenir dans le domaine de la pharmacovigilance comprennent : 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/5873/psm_procurementsupplymanagement_guidelines_en.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186642/9789241508254_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186642/9789241508254_eng.pdf
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• L’évaluation du système national de PV. 

• Formation technique du personnel de l’unité de PV. 

• Soutien à l’adhésion au Centre de surveillance d’Uppsala (UMC) de WHO et à son système 
mondial de notification. 

• Soutien à la conception et à la distribution des formulaires nationaux de notification des effets 
indésirables, ainsi qu’aux formations relatives à l’utilisation de ces formulaires. 

• Soutien au système informatique ou à la base de données de pharmacovigilance du NMRA  
(pour la collecte, la transmission et l’analyse des rapports de PV). 
 

Les systèmes de déclaration spontanée constituent la base de la pharmacovigilance mondiale. D’autres 
mécanismes et outils peuvent être utilisés comme les registres de médicaments et les dossiers médicaux 
électroniques. La fonctionnalité du système de pharmacovigilance implique la collecte et l’analyse 
systématiques des notifications d’effets indésirables suspectés afin de permettre la détection des 
signaux, leur communication et la gestion des risques. 

 

 



o

o

o

o

o





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.9 : COMPARAISON DES DONNEES 
SNIS/SIGL 
 

 

Les données collectées dans les outils SNIS sont principalement axées sur la prestation de services, mais 
comprennent généralement des indicateurs liés à l’approvisionnement en médicaments ou en vaccins, 
comme la durée des ruptures de stock. 

Les données du SIGL sont collectées et utilisées principalement pour des décisions opérationnelles 
relatives à la chaîne d’approvisionnement, mais sont également utilisées pour générer des indicateurs 
de performance. La comparaison des données SNIS/SIGL présente divers avantages, notamment 
l’amélioration du suivi et de l’évaluation, la réduction de la duplication des données, la disponibilité 
d’ensembles de données supplémentaires pour les quantifications, etc. Elle apporte également de la 
cohérence et justifie la consommation. 

Les objectifs généraux sont les suivants : 

• S’assurer que les données sur la santé/les services concordent avec les données sur la 
consommation des produits. 

• Promouvoir une culture d’utilisation des données au niveau de l’établissement et renforcer les 
capacités du personnel de santé. 

• S’assurer que les registres de données sont complétés. 

Des formulaires spécifiques sont nécessaires pour réaliser cet exercice. Voir le formulaire de 
triangulation des données mensuelles des établissements de santé et le guide d’utilisation du formulaire 
de triangulation des données mensuelles des établissements de santé. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://crsorg.sharepoint.com/:x:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20HEALTH%20FACILITY%20DATA%20TRIANGULATION%20FORM_Harmonized_Revised_ME_NMEP.May.2020.xlsx?d=we486d9a95f464658bd5e189a86a00316&csf=1&web=1&e=bpfFbL
https://crsorg.sharepoint.com/:x:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20HEALTH%20FACILITY%20DATA%20TRIANGULATION%20FORM_Harmonized_Revised_ME_NMEP.May.2020.xlsx?d=we486d9a95f464658bd5e189a86a00316&csf=1&web=1&e=bpfFbL
https://crsorg.sharepoint.com/:p:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20User%20guideline%20on%20the%20Health%20facility%20%20Monthly%20Data%20Triangulation%20Form(MDTF).pptx?d=w09e53fc47db24362905e193fb3232373&csf=1&web=1&e=BWc3tz
https://crsorg.sharepoint.com/:p:/r/sites/GSCM/Shared%20Documents/Forms,%20Reports,%20Tools/Model%20of%20User%20guideline%20on%20the%20Health%20facility%20%20Monthly%20Data%20Triangulation%20Form(MDTF).pptx?d=w09e53fc47db24362905e193fb3232373&csf=1&web=1&e=BWc3tz
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CHAPITRE 3.10 : EXIGENCES DE RAPPORTAGE 
DU BAILLEUR DU PUDR (FONDS MONDIAL) 
 

 

• Processus de suivi des progrès et de demande de décaissement du bénéficiaire principal du 
Fonds mondial 

 

 

Le PUDR est à la fois un rapport d’avancement sur la dernière période de mise en œuvre du programme 
et une demande de fonds pour la période d’exécution et la période tampon suivantes. L’outil PUDR 
comprend une partie PSM (feuille de calcul « Produits de santé - PSCM 8 ») qui doit être remplie et 
revue deux fois par an. 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://resources.theglobalfund.org/media/13999/cr_pudr_instructions_en.pdf
https://resources.theglobalfund.org/media/13999/cr_pudr_instructions_en.pdf
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Il existe trois sections principales à renseigner dans la feuille de calcul des produits de santé : Rapport 
PQR, risque de rupture de stock et de péremption, et informations complémentaires. 

• Rapport PQR : Indiquez si le PQR est à jour. Il est important d’enregistrer dans le PQR toutes les 
réceptions de produits pendant le semestre couvert par la PU. 

• Risque de péremption et de rupture de stock : Pour les principales catégories de produits 
énumérées dans le tableau, indiquez s’il existe un risque de péremption ou de rupture de stock 
au cours de la prochaine période de référence. Il est essentiel d’effectuer une analyse des stocks 
à la fin de la période couverte par le rapport pour déterminer s’il existe de tels risques (date clé 
nécessaire pour effectuer l’analyse : stock disponible avec dates de péremption uniquement 
centrales ? nationales ?), consommations mensuelles moyennes (ou distribution si l’AMC n’est 
pas disponible), quantités dans le pipeline. 

• Informations complémentaires : Indiquez les informations complémentaires importantes 
relatives à la gestion des produits de santé (défis éventuels, progrès réalisés dans les activités de 
RSS, formations effectuées, etc.) 
 

Le PUDR doit être correctement renseigné avec des informations pertinentes, suffisantes et de qualité, y 
compris un niveau d’écriture clair (phrases cohérentes et complètes, sans fautes de frappe). 

 





















https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.11 : EXIGENCES DE RAPPORTAGE 
DU BAILLEUR DU PQR (FONDS MONDIAL) 
 

 

• Guide rapide sur le PQR du Fonds Mondial 

 

 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/5870/psm_pqr_quickguide_en.pdf
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Le PQR est la base de données en ligne du Fonds mondial qui enregistre les prix et les coûts de PSM de 
certaines catégories clés de produits de santé achetés par leurs bénéficiaires principaux. Lorsque le CRS 
est PR d’une subvention du Fonds mondial, il est de sa responsabilité de mettre à jour régulièrement la 
base de données PQR. Seules les catégories de produits suivantes doivent être saisies dans le PQR :  

• Antirétroviraux, produits pharmaceutiques antipaludéens, antituberculeux et anti-hépatite. 

• MILDA et insecticides pour les activités de pulvérisation résiduelle à l’intérieur. 

• Tests de diagnostic pour le VIH, la tuberculose, le paludisme et les co-infections telles que la 
syphilis, l’hépatite B et l’hépatite C. 

• Les produits liés au COVID (masques chirurgicaux et non chirurgicaux, respirateurs, dispositifs 
médicaux de classe C et de classe D tels que les ventilateurs pulmonaires, les oxymètres de 
pouls, etc.) 

La mise à jour régulière de la base de données PQR fournit au Fonds mondial des informations 
actualisées et précises sur les envois de produits de santé reçus dans le pays (produits, quantités, prix et 
coûts du PSM, fabricant, fournisseur, etc.) 

 

 

 

 





https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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









À la fin de chaque semestre civil, le gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement en 
produits de santé compare le tableau de suivi des achats (contenant des informations 
sur les numéros de PO, les références des factures, les produits, le montant EXW 
correspondant et les dates de livraison) avec les entrées du PQR pour confirmer qu’il 
ne manque aucune entrée.  

À cette fin, le gestionnaire de la chaîne d’approvisionnement en produits de santé peut 
demander le rapprochement financier des dépenses au service financier et doit 
conserver des enregistrements des factures et des bons de livraison de l’agent du 
service des achats ou d’autres fournisseurs. Cette vérification est très importante  
car le LFA et le Fonds mondial vérifient l’exhaustivité et l’exactitude du PQR lors de 
chaque examen de la PU/DR. 

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
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CHAPITRE 3.12 : EXIGENCES DE RAPPORTAGE 
DU BAILLEUR EN MATIERE DE VERIFICATION DU 
POULS (FONDS MONDIAL) 
 

 

• Renseigner et soumettre le rapport de vérification du pouls - Guide pour les bénéficiaires 
principaux 

 

La vérification du pouls est un outil trimestriel qui fournit une visibilité sur les investissements du 
mécanisme de réponse au VIH, à la tuberculose, au paludisme, au RSSH et au COVID-19, afin de rendre 
compte au Conseil du Fonds mondial et de soutenir l’identification opportune des risques et des 
problèmes émergents pour permettre une correction de trajectoire plus agile. 

Le but de la vérification du pouls est d'informer le Fonds mondial sur les activités en cours et 
l’identification ou l’anticipation de tout goulot d’étranglement potentiel. 

 













https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/11405/fundingmodel_submitting-pulse-checks_guide_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/media/11405/fundingmodel_submitting-pulse-checks_guide_en.pdf
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Global-Fund-Program/SitePages/Management-and-Compliance.aspx
https://crsorg.sharepoint.com/sites/Global-Fund-Program/SitePages/Management-and-Compliance.aspx
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CHAPITRE 3.13 : EXIGENCES DE RAPPORT SUR LES 
ACHATS DES PRODUITS C19 (FONDS MONDIAL) 
 

 

• Directives du Fonds mondial sur le mécanisme d’intervention COVID-19 

• Modèle de rapport sur l’état d’avancement des achats du mécanisme d’intervention COVID-19 du  
Fonds mondial 

 

L’objectif de ce modèle est de saisir les informations relatives à l’attribution des contrats par les 
responsables de la mise en œuvre et à l’exécution des livraisons par les fournisseurs dans le cadre de  
ces bons de commandes. 

 

 









https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.theglobalfund.org/media/10759/covid19_c19rm-guidelines_external_en.pdf
https://www.theglobalfund.org/en/covid-19/news/2021-09-03-c19rm-procurement-progress-reporting-template/
https://www.theglobalfund.org/en/covid-19/news/2021-09-03-c19rm-procurement-progress-reporting-template/
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QUATRIÈME PARTIE : CLÔTURE/TRANSITION  
 

La clôture d’un projet de santé n’est pas très différente de la clôture d’autres types de projets. Se 
reporter au chapitre sur la clôture dans le manuel de gestion de la chaîne d’approvisionnement de CRS. 

  

https://forms.office.com/r/R1m8a1v00t
https://www.crs.org/scmhandbook
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