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La Guia de Inicio cubre los Procedimientos MEAL del 81 al 8.5
y su objetivo es apoyar a las y los responsables de programas
y gerentes de proyecto para que integren enfoques de
aprendizaje probados en la implementacién de los proyectos;
tomen medidas simples para desarrollar una agenda de
aprendizaje y planificar un evento anual de aprendizaje; asi
como, fomenten en el personal la aplicacion de cambios
L|[j i : i pequenos pero significativos en el aprendizaje en CRS
mediante el intercambio y reflexidon del trabajo concluido.
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Esta guia nos brinda la oportunidad de recordar a
Valerie Stetson, quien fallecié en 2017. Val inspirod la
Guia de Inicio y fue la autora de una gran variedad de
documentos que han guiado el trabajo de CRS en los
ultimos 20 afos. Val fue infalible en su capacidad para
garantizar que las audiencias objetivo fueran el centro
de nuestros esfuerzos de colaboracion para desarrollar
materiales destinados a ayudarlos en su trabajo. Val fue
una persona encantadora y una maravillosa colega.
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Introduccion

Las Politicas y Procedimientos MEAL (MPP) proporcionan un marco
para avanzar en la estrategia MEAL de |la agencia. El aprendizaje se
promueve en las MPP de la 8.1 a la 8.5 y esta Gui/a de Inicio cubre estos
procedimientos. La guia esta destinada a apoyar a las y los responsables
de programas y gerentes de proyectos para que:

m Integren enfoques de aprendizaje probados en la implementacion
de los proyectos

B Tomen medidas simples para desarrollar una agenda de aprendizaje
y planificar un evento anual de aprendizaje, y

m Fomenten en el personal la aplicacion de cambios pequefios pero
significativos en el aprendizaje en CRS mediante el intercambio y
reflexion del trabajo concluido.

La guia estd disefada para que todos los programas de pais de

CRS utilicen un enfoque “de rapido inicio”, pero cabe seflalar que

en diferentes lugares de CRS ya se esta llevando a cabo un trabajo
impresionante. El propdsito de la guia es proporcionar actividades
peguenas y faciles de realizar que sean utiles dadas las oportunidades y
limitaciones, y que cumplan con los requerimientos de las MPP.

La guia se basa en recursos familiares y los ejercicios propuestos se
alinean con las MPP y con las series ProPack, con los enfoques utilizados
en CRS para promover el pensamiento critico o evaluativo, y con las
practicas existentes en diferentes regiones. Los materiales MEAL ya
incluyen una amplia orientacidon para promover el aprendizaje y cumplir
con los requerimientos de las MPP; la guia simplemente ayuda a los
programas de pais a que inicien con actividades sencillas que serviran
como elementos constitutivos que indiguen un compromiso con el
aprendizaje e incorporen practicas de aprendizaje significativas en la
gestion de rutina de los proyectos, asi como en la implementaciéon de
programas del programa de pais.

El propdsito de la guia es
proporcionar actividades
pequeias y faciles de
realizar que sean utiles
dadas las oportunidades

y limitaciones, y que
cumplan con los
requerimientos de las MPP.

La clave del aprendizaje en el lugar de trabajo es hacerlo intencional

Como humanos siempre estamos aprendiendo; la clave del aprendizaje en el lugar de trabajo es

hacerlo intencional.

m Cualquier persona puede disefar y facilitar una actividad de aprendizaje, pero para hacerlo bien, debe
ser reflexivo y deliberado sobre lo que se debe aprender, quién lo hard, cudndo y dénde.

m Las oportunidades de aprendizaje se pueden incorporar en reuniones y encuentros previamente
establecidos; asignar tiempo al aprendizaje intencional no debe demandar mucho tiempo o ser costoso.

m Tener claridad sobre los objetivos del aprendizaje garantizara que se disefie la actividad correcta por las

razones correctas.

De: Facilitando el aprendizaje intencional grupal: una guia practica para 21 actividades de aprendizaje.

FSG. Preskill, H., E. Gutiérrez y K. Mack. 2017.
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https://www.fsg.org/tools-and-resources/facilitating-intentional-group-learning

MPP 8.1

EL PERSONAL DE CRS ORIENTA AL PERSONAL NUEVO EN SUS PROGRAMAS
SOBRE LOS PRINCIPIOS Y PRACTICAS BASICAS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR EL APRENDIZAJE EN TERMINOS GENERALES

En su forma mas simple, el aprendizaje es un proceso de
involucrarse con los demas y hacer preguntas para dar sentido
a lo que esta sucediendo en un proyecto. El aprendizaje es
intencional, lo que significa que se hace con un propdsito para
tomar decisiones que mejoren las cosas. Aprender significa
darse el tiempo para plantear preguntas, desafiar supuestos y
discutir problemas basados en los datos disponibles, sus propias
observaciones y conversaciones con los participantes, socios y
otros grupos de interés. El aprendizaje puede darse durante un
receso para tomar un café, en un viaje de regreso a la oficina
desde el proyecto, en una reunién de personal o durante un
evento anual de aprendizaje. La intencién de aprender para
mejorar es la clave.

Como organizacion de aprendizaje, CRS se basa en las valiosas y
variadas experiencias de su personal y de sus socios. La agencia
busca asegurar que las actividades de aprendizaje proporcionen
un vinculo entre el pasado vy el futuro e integren la teoria y la
accion. El personal y los socios deben buscar significado en sus
actividades para generar soluciones adecuadas para muchos
desafios complejos de desarrollo.
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Aprender significa darse
el tiempo para plantear
preguntas, desafiar
supuestos y discutir
problemas basados en
los datos disponibles, sus
propias observaciones y
conversaciones con los
participantes, socios y
otros grupos de interés.



1. Asegurese de que el personal vea el médulo de orientacién de
aprendizaje. Este video contiene mucha informacion nueva para
el personal, asi que considere subdividirla en pequenas secciones.
Después de ver todo o una parte del video, dedique tiempo para
reflexionar como grupo de modo que pueda interactuar con el
contenido de una manera activa y mas profunda.

2. Lidere la discusidn en una reunion de personal:

Defina el aprendizaje en términos generales para incluir el

izaje f | e inf l. o]
aprendizaje formal e informa Aprendizaje

Tome en cuenta la tendencia actual del “70-20-10": el 70 por
ciento del aprendizaje se hace en el trabajo, el 20 por ciento
a través del entrenamiento y tutoria, y el 10 por ciento se

logra a través de eventos formales, como la capacitacion. 70% en el trabajo

Reconozca y dé crédito a los enfoques de aprendizaje
generales, como por ejemplo los esfuerzos para mejorar
los sistemas de gestion del conocimiento e iniciativas para
fomentar y capturar las lecciones aprendidas o elevar el
perfil del aprendizaje incluyéndolo en una descripciéon de
cargo o alcance de trabajo, entre otros.

Considere las diversas oportunidades de aprendizaje: visitas

de campo; reuniones trimestrales con socios; reuniones Sea intencional: el

de personal, tanto formales como informales; discusiones
durante recesos para tomar un café; conversaciones por

Skype; viajes en vehiculo de regreso a la oficina; durante

reuniones informativas sobre cualquier otro tema.

aprendizaje se puede
dar en visitas de
campo; reuniones
trimestrales con

Tome en cuenta los diversos enfoques que son buenas
practicas comprobadas en el aprendizaje: revisiones después
de la accién, discusiones de aprendizaje para la accidn,
pensamiento critico (evaluativo)', etc. Estos enfoques utilizan
conjuntos de preguntas destinados a promover que el
personal evalle qué esta sucediendo en el proyecto.

socios; reuniones

de personal,

tanto formales

como informales;
discusiones durante
recesos para tomar un
café; conversaciones
por Skype;

durante reuniones

Reconozca todo el aprendizaje que se lleva a cabo en el
programa de pais; enfatice que el aprendizaje es mucho
mas amplio y va mas alld de la agenda y evento anual de
aprendizaje (8.2 y 8.3).

: L . . informativas, etc.
3. Revise los ejercicios 1y 2 de la pagina 4 y analice el entorno

de aprendizaje del programa de pais y las habilidades de
pensamiento critico.

1. El pensamiento critico y el pensamiento evaluativo estdn estrechamente relacionados. El pensamiento critico
implica el uso de un analisis cuidadoso para formar un juicio, es decir, no tomar las cosas al pie de la letra. Mientras
que, definimos al pensamiento evaluativo como pensamiento critico mas la aplicacion de conductas proactivas tales
como formular preguntas, buscar evidencia y decidir actuar (o no actuar) en base a la evidencia.
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https://www.crs.org/our-work-overseas/how-we-work/our-commitment-monitoring-evaluation-accountability-and-learning-meal
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Ejercicio 1: éFomenta un ambiente de aprendizaje??

Analice estas preguntas y cdmo podria mejorar su enfoque.

¢Qué pasos puede dar para que las personas sientan que sus ideas y sugerencias son valiosas
y reconocidas?

dComo puede fomentar una atmodsfera de confianza en la que el personal se sienta seguro y
se les anime a hacer preguntas, desafiar ideas y compartir sus inquietudes?

¢Qué ayudaria para gue las personas se sientan capaces de hacer preguntas sobre su propio
trabajo y su eficacia?

idDe qué manera predica con el ejemplo y anima a las personas para que desafien las ideas,
inclusive las suyas?

dQué oportunidades existen (reuniones de revision periddicas, revisiones después de la
accion, entre otras) para que los implementadores del proyecto revisen de manera periddica e
informal los avances del proyecto, las relaciones con los socios y como mejorar las acciones?

dComo se puede utilizar el aprendizaje generado en estas discusiones para revisar y reforzar
el proyecto?

dCoémo pueden, usted y su equipo, fomentar la voluntad de sentirse coémodos con las
incognitas y resistirse a sacar conclusiones prematuras?

Ejercicio 2: ¢Quiénes son los pensadores criticos?3

Anime al personal a responder estas preguntas por si mismos y que proporcionen ejemplos
especificos.

iHace preguntas pertinentes y muestra un sentido de curiosidad?
¢Es capaz de admitir lo que no sabe?

éCon frecuencia hace la pregunta “por qué”?

¢Busca explicaciones o teorias alternativas?

dPuede descubrir y examinar sus creencias, supuestos y opiniones, y compararlas con hechos,
pruebas y evidencias?

dEscucha atentamente a los demas?
(Es capaz de ajustar las opiniones cuando se encuentran nuevos hechos?
{Examina los éxitos y problemas de cerca y de forma profunda?

dComo responde cuando otros tienen un punto de vista diferente?

2. Adaptado de ProPack Il (2007: 35).
3. Adaptado de ProPack Il (2007: 34).
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2. PREDICAR CON EL EJEMPLO Y FOMENTAR EL APRENDIZAJE Y
PENSAMIENTO CRITICO

El aprendizaje intencional requiere un ambiente favorable y propicio:  ccecescccecescccececccceccccccece -
apertura; construcciéon y fortalecimiento de relaciones y redes; vy, Las gerencias

aprendizaje y mejora continua“. Las gerencias experimentadas de experimentadas de

CRS entienden la importancia de crear el entorno adecuado para CRS entienden la

el aprendizaje. Las y los responsables de programas y gerentes
de proyecto estdn en posicidon de actuar como modelos a seguir,
ademas de sostener y apoyar a las personas que constantemente
desafian los supuestos y buscan profundizar en la pregunta “ipor
qué sucede esto?”  teiecececcscecacecacstscscscsiaes o

importancia de crear el
entorno adecuado para
el aprendizaje.

PEQUENAS ACTIVIDADES FACILES DE REALIZAR

1. Revise las preguntas en los ejercicios 1y 2 de la pagina 4. Considere utilizar el CLA Maturity
Spectrum (Espectro de Madurez CLA) de USAID (2017) para evaluar qué tan bien fomenta
un ambiente de aprendizaje y las habilidades de pensamiento critico (evaluativo).

m Elija una o dos formas de mejorar su “predicar con el ejemplo”.

m Concéntrese en uno o dos comportamientos para reforzar y recompensar al personal que
piense criticamente.

2. En una reunién consulte las opiniones del personal sobre la creacidon de entornos de
aprendizaje. Soliciteles que enumeren habilidades para el pensamiento critico y utilice esas
ideas para promover el aprendizaje.

3. INTEGRE LAS PRACTICAS DE APRENDIZAJE EN LA GESTION DE RUTINA DE

LOS PROYECTOS

Las politicas MEAL requieren reuniones trimestrales con los socios para
revisar el avance del proyecto, asi como visitas trimestrales del personal
de CRS. Estas son oportunidades claras para integrar el aprendizaje en la
gestion de rutina de los proyectos.

Politica Procedimientos

Politica 2: El personal de CRS trabaja Procedimiento 2.1 El personal de CRS se reune con
con los socios en la recoleccion, analisis, los socios trimestralmente para analizar y reflexionar
reflexion y uso peridodico de datos conjuntamente sobre la informaciéon de monitoreo
precisos de monitoreo, para responder a para identificar acciones de respuesta y asignar

la retroalimentacién de las comunidades, responsabilidades.

cumplir con los requerimientos del

donante, y mantener una alta calidad en Procedimiento 2.2 El personal de CRS realiza visitas
los programas. trimestrales a uno o mas sitios de implementacion del

proyecto o respuesta de emergencia.

La tabla en la pagina 6 proporciona una revisién de los tipos de
herramientas que se utilizan comudnmente: son preguntas y procesos
para fomentar el pensamiento evaluativo, facilitar el aprendizaje,

y revisar y decidir sobre las mejores opciones para implementar el
proyecto.

4. Collaborating, Learning, and Adapting (CLA) (Colaborando, Aprendiendo y Adaptando), USAID
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https://usaidlearninglab.org/lab-notes/exploring-cla-framework
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Empiece de a poco: asegurese de que e

|u

aprendlza]e y |a --------------------------------

reflexion” sean puntos a tratar en la agenda de todas las Incorpore este
reuniones del programa; utilice los enfoques de la tabla a tipo de enfoques
continuacién y promueva oportunidades para analizar qué tan de aprendizaje

bien funcionaron para fomentar nuevos tipos de preguntas,
diversas respuestas e ideas interesantes para mejorar

el proyecto.

en las reuniones
e institucionalice

. . _ o el proceso.
Con el tiempo, incorpore este tipo de enfoques de aprendizaje
en las reuniones e institucionalice el proceso. Promueva estas T
practicas como una forma de conducir la reunién y no como un '

elemento separado de la agenda.

Utilice estas preguntas para las discusiones dentro de un

proyecto, pero también para el aprendizaje transversal, por
ejemplo para el personal de salud que trabaja en diferentes _I I_

proyectos en el mismo programa de pais.

Enfoque / técnica

Revisiones después de la accion
o eventos de aprendizaje
Ejercicio 3 (pagina 7)

Discusiones del aprendizaje a la
accion (LADs)
Ejercicio 4 (pagina 7)

Anadlisis de datos y aprendizaje
con la IPTT
Ejercicio 5 (pagina 8)

Aplique el pensamiento
evaluativo y utilice una teoria del
cambio

Ejercicio 6 (pagina 9)

Seis sombreros para pensar
Ejercicio 7 (pagina 11)

Otros enfoques para facilitar el
aprendizaje intencional en grupo

Propdsito y cuando utilizarlo

Preguntas abiertas que se utilizaran en una amplia variedad de
intervenciones de proyecto: édCodmo estuvo el proyecto? iQué
aprendimos? éQué podriamos hacer la proxima vez?

Preguntas para la revision periddica de un proyecto con socios
(reuniones trimestrales), con una conversacion sobre acciones
futuras.

Preguntas que guian el andlisis de la IPTT de forma trimestral
y anual. Revisa los éxitos y desafios y lo que podria cambiar.
Proporciona informacion para los informes trimestrales y anuales.

Conjunto de preguntas muy preliminar para promover el
pensamiento evaluativo y observar los supuestos del proyecto. Se
puede realizar junto con la revisidn de la IPTT antes mencionada,
0 en una reunidn anual con el personal y los socios para revisar a
fondo el proyecto.

Un enfoque de discusidn que anima a las personas a pensar de
diferentes maneras. Ofrece una amplia variedad de perspectivas
para la conversacion.

Busca métodos adicionales para facilitar el aprendizaje grupal
intencional, como por ejemplo Facilitating intentional group
learning: A practical guide to 21 learning activities (Facilitando el
aprendizaje intencional grupal: una guia practica para 21 actividades
de aprendizaje) de Preskill, Gutiérrez y Mack.
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https://www.fsg.org/tools-and-resources/facilitating-intentional-group-learning
https://www.fsg.org/tools-and-resources/facilitating-intentional-group-learning

Ejercicio 3: Revisiones después de la accion o
evaluaciones del aprendizaje

Incluye un conjunto de preguntas para identificar y registrar las

lecciones que resulten de un evento del proyecto. Si bien este enfoque
generalmente se sugiere como un ejercicio para emergencias subitas,

las preguntas pueden ser relevantes para muchas actividades del
proyecto. Puede utilizar estas preguntas para evaluar la experiencia y

las lecciones de las reuniones comunitarias disefladas para involucrar a
los beneficiarios en intervenciones seleccionadas. Esta conversacion de
aprendizaje puede llevarse a cabo de manera informal en el vehiculo de
regreso a la oficina; puede utilizar estas preguntas después de su primera
reunion anual con los socios o en un informe formal del evento. Existen
muchas oportunidades para utilizar estas preguntas para aprender de las
actividades del proyecto y hacerlo mejor la proxima vez.

—_

¢Qué nos propusimos hacer?
éQué logramos?
éQué salié bien?

éQué podria haber sido mejor?

oA WN

éQué podemos aprender de esto?

Ejercicio 4: Discusiones de Aprendizaje para la Accion®

Incluyen preguntas que se pueden utilizar en la reunién trimestral con los
socios y/o en las reuniones de revision de los proyectos de CRS.

Existen muchas
oportunidades para
utilizar estas preguntas
para aprender de las
actividades del proyecto
y hacerlo mejor la
préxima vez.

Aprendizaje mirando hacia atras Accién mirando hacia adelante
1. éQué planificamos para el trimestre? 1. ¢Qué iniciativas son exitosas?
2. ¢éQué logramos? ¢Coémo se pueden reforzar?
Revise los datos de los informes de los socios ¢EXisten otros lugares en el area del

dQué nos dicen los datos?

proyecto que puedan adoptar estas

¢Qué no nos dicen los datos? IISlEEsE
¢A quiénes representan los datos? 2. ¢Qué iniciativas no marchan bien?
¢A quienes no representan los datos? {Qué se debe cambiar?
¢Qué mas necesitamos saber? ¢Qué actividades se deben descartar?
éSon consistentes estos datos con nuestras 3. éComo se puede informar mejor a los
observaciones en el campo? miembros de la comunidad sobre nuestra
3. éQué marcha bien o cuéles son los problemas? tendencia actual?

éPor qué sucede eso?
dComo afectara al proyecto?

5. Refiérase al ProPack 11l (2010: 43-45)
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Ejercicio 5: Analisis de datos y aprendizaje con la IPTTS® orrerrremrremreemreeneenncenceens :
La gerencia de MEAL puede

utilizar este conjunto légico
de preguntas basado en

los datos de la IPTT para
conocer cudn bien se estan
alcanzando los objetivos
del proyecto.

EARO ha desarrollado una herramienta que ayuda al personal

a analizar y utilizar los datos de monitoreo del desempeno del
proyecto basados en los principios de aprendizaje para la accion.
La gerencia de MEAL puede utilizar este conjunto ldgico de
preguntas basado en los datos de la IPTT para conocer cuan bien
se estan alcanzando los objetivos del proyecto, para discutir los
problemas y cambios requeridos, y para preparar la narrativa del
informe de avance. | essescsssescsscecssssccsscscssssce .

1. éQué planificamos y definimos como objetivo durante el trimestre?

.. 2. ¢Qué logramos en relacion al objetivo?
Aprendizaje

3. Pregunte al personal del proyecto que trabaja en esas areas si los logros son
consistentes con sus observaciones.

4. Revise y resalte las areas de éxito:

¢Qué indicadores alcanzaron los objetivos establecidos en el periodo del
informe?

dQué porcentaje de indicadores alcanzo sus objetivos en comparacion con el

¢Cuales son ultimo periodo de presentacion de informes?

huestros éxitos? ) _ o o _ -
¢Qué porcentaje de indicadores logré mas del 100 por ciento del objetivo?

¢Qué porcentaje de indicadores alcanzé mas que el ultimo periodo del
informe?

5. éQué hicimos para contribuir a estos éxitos?

6. Resalte las areas de desafio:

éCuales son los ¢Qué objetivos no se alcanzaron?
problemas o ¢Qué porcentaje de indicadores logré menos en relacion al trimestre
desafios? anterior?

7. éPor qué no tuvimos éxito en estas areas?

8. ¢Cuales son las acciones resultantes del aprendizaje relacionadas con las
areas de éxito??

Enumere las iniciativas y enfoques que marchan bien.
Identifique aquellas iniciativas y enfoques que necesitan ser reforzados.
Identifique otros proyectos que puedan beneficiarse de estos enfoques.

9. éCudles son las acciones resultantes del aprendizaje que estan relacionadas
. con las areas de desafio?
Accion o _
Enumere las iniciativas y enfoques que no marchan bien.
Identifique las iniciativas y enfoques que deben cambiar.
Identifique las iniciativas y enfoques que se deben descartar.

Si las actividades necesitan cambiar, cquién estd informado, como se
realizaran y cual es el presupuesto?

dComo informar adecuadamente a los socios y miembros de la comunidad
sobre la tendencia actual en estos temas?

6. Publicado en la Guia para las MPP 2.1.
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Ejercicio 6: Aplique el pensamiento evaluativo y utilice una teoria del cambio

Las conversaciones de pensamiento evaluativo se centran en
escuchar, hacer preguntas y desafiarse reciprocamente para
descubrir supuestos y ofrecer nuevas perspectivas e ideas. Una

teoria del cambio promueve una revisidon exhaustiva de los supuestos
criticos del proyecto.

Teoria del
cambio’

El
pensamiento
evaluativo® es
un proceso
de:

Proporciona un conjunto de declaraciones
relacionadas al cdmo y por qué se anticipa
gue ciertas acciones generaran los cambios
deseados dentro del contexto del entorno del
proyecto.

Indique “Si hacemos X, entonces Y suceder3,
porque Z”. El “Porque Z” requiere que
expliqguemos los supuestos detras de la légica
del proyecto.

Estos supuestos deben basarse en
investigaciones, marcos conceptuales y
experiencias previas documentadas, o deben
reconocerse como hipdtesis comprobables.

Descubrir los supuestos que guian nuestras
decisiones, acciones y elecciones.

Fomentar el cuestionamiento y perspectivas
multiples para verificar la validez de los
supuestos y lograr una comprension mas
profunda.

Tomar decisiones, facilitando mas decisiones
basadas en la evidencia, en preparacion para una
accion y gestion adaptativa.

El pensamiento evaluativo y las conversaciones de la teoria del
cambio se pueden realizar en una reunién de revision anual en la
gue el personal y los socios examinan criticamente el avance del
proyecto y utilizan esa informacion para tomar decisiones sobre las

correcciones que sean necesarias o no. Ademas, estas habilidades de
pensamiento evaluativo se pueden utilizar en la gestion de rutina de

los proyectos. Revise los pasos en la pagina 10 para un enfoque de
rdpido inicio para el pensamiento evaluativo.

Una teoria del cambio
proporciona un conjunto
de declaraciones
relacionadas al cémo

y por qué se anticipa
que ciertas acciones
generaran los cambios
deseados dentro del
contexto del entorno
del proyecto.

El pensamiento
evaluativo fomenta

el cuestionamiento y
perspectivas multiples
para verificar la validez
de los supuestos y
lograr una comprensioén
mas profunda.

7. Adaptado del ProPack | (2015: 58-59). Revise esta informacién para mas detalles y ejemplos.
8. Presentacion de CRS a TOPS, 2015
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Aplique el pensamiento evaluativo y utilice una teoria del cambio

Paso 1: Descubra los supuestos subyacentes. Elija una intervencién y su objetivo de cambio de
comportamiento relacionado para revision. Haga las siguientes preguntas para identificar los
supuestos:

¢Cuales son nuestros supuestos sobre el cambio de comportamiento en este proyecto?
En otros proyectos en los que he trabajado, a veces he asumido que ...

¢Cual es la relacidon de causa y efecto entre la intervencion del proyecto y el cambio de
comportamiento deseado?

dQué evidencia tenemos, ya sea de datos de M&E o de nuestras propias observaciones, para
ayudarnos a entender lo que estd sucediendo?

Paso 2: Plantee preguntas y busque perspectivas multiples para verificar la validez de los supuestos

dPor qué asumimos esto?
¢Como sabemos esto?
dQué datos tenemos para apoyar el supuesto?
<Qué observaciones hemos hecho que podrian apoyar el supuesto?
dQué otras perspectivas podriamos querer evaluar?
“Seis sombreros para pensar” discusiones entre el personal y los socios de CRS (ver Ejercicio 7).
Discusion con los grupos de interés

Recolectar mas datos sobre el tema

Paso 3: Analice el aprendizaje y tome decisiones

Revise los datos y perspectivas de los pasos anteriores. éLos supuestos siguen siendo validos o
el proyecto necesita revisar su teoria del cambio, es decir, articular nuevos supuestos?

¢Qué cambios podrian requerirse en el proyecto, basados en los diferentes supuestos?
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Ejercicio 7: Seis Sombreros para Pensar®

Seis Sombreros para Pensar es un enfoque que impulsa a las personas
a pensar de forma diferente y asumir posiciones que de otro modo no
lo habrian hecho. Se les asigna a las y los participantes ciertos colores,
que representan las formas de abordar un tema y reconocer que las
personas ven las cosas de diferente manera segun su perspectiva. Las y
los participantes adoptan ese enfoque durante la discusion.

Paso 1: Asigne un color a cada participante y explique el rol que cada uno
juga en la discusion. Puede ser Util hacer sombreros de papel de colores u
otro articulo que los participantes puedan utilizar.

Azul Lide - Pregunta: ¢Cudl es el tema? ¢En qué
estamos pensando? ¢Cual es el objetivo? Le es posible
ver el panorama general.

Blanco Informacidn o busqueda de evidencias -
Pregunta: Considerando unicamente la informaciéon que
estd disponible, écudles son los hechos y dénde esta la
evidencia para respaldar lo que se propone?

Rojo Emocional (“intuicién”) - Utiliza reacciones
intuitivas o instintivas o declaraciones emocionales
basadas en la experiencia y la intuicidon (pero sin
ninguna justificacién).

Negro Critico - Aplica la |6gica para identificar las
razones para ser cauteloso y conservador, y reconoce
las debilidades o brechas en una propuesta para que
se puedan abordar. Ofrece criticas practicas, realistas y
constructivas.

Amarillo Optimista - Aplica la I6égica para identificar los
beneficios y buscar la armonia. Ve el lado mas brillante
y claro de las situaciones.

Verde Creativo - Hace declaraciones de provocacion e
investigacion para ver hacia donde va el pensamiento.
Piensa creativamente, fuera de la caja o parametros.

CRUG N RGN

Paso 2: Facilite la discusion y fomente el pensamiento profundo y
desinhibido. Recuerde que las personas estan jugando un rol y pensando
fuera de su rango habitual.

Paso 3: Finalice la discusion citando todos los nuevos factores que han
surgido.

9. Adaptado de los Six Thinking Hats (Seis Sombreros para Pensar) de Edward De Bono,
Penguin Books, 1990. También refiérase al sitio web https:/www.mindtools.com/pages

article/newTED_0O7.htm
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MPP 8.2

EL PERSONAL DE CRS DESARROLLA UNA AGENDA DE APRENDIZAJE
PARA EL PROGRAMA DE PAIS

¢QUE ES UNA AGENDA DE APRENDIZAJE?

Una agenda de aprendizaje en esencia es un plan para mejorar

el aprendizaje que ha sido cuidadosamente considerado y
presupuestado. Existe un amplio rango de temas aceptables, el punto
es que el aprendizaje es intencional, con un propdsito, y la agenda
ayudara a elevar la calidad del programa.

¢QUE SE DEBE CONSIDERAR AL ELEGIR UNA AGENDA DE APRENDIZAJE?

m {Qué fuentes pueden dirigir su aprendizaje, por ejemplo seesesececcesesesesesesescssesetee o

la teoria del cambio? éProblemas de la implementacidn en
curso? ¢Resultados del CLA Maturity Spectrum (Espectro
de Madurez CLA)? {Aspiraciones de los grupos de interés?

Sea realista. Haga lo que
sea factible: considere
el tiempo, dinero y la

. o . . )
d{Preguntas de aprendizaje de las altas gerencias de la agencia~ capacidad del personal.

m Sea realista. Haga lo que sea factible: considere su punto de
partida y cuales podrian ser las prioridades apremiantes en
relacion al aprendizaje, tiempo, dinero y la capacidad del personal.

m Enfégquese en lo que es mas util para los proyectos de forma
inmediata.

B Empiece de a poco:'© La experiencia muestra que incluso
pequefos pasos pueden ser efectivos y despertar el interés del
personal por el aprendizaje.

PEQUENAS ACTIVIDADES FACILES DE REALIZAR

Paso 1: Revise las oportunidades y limitaciones en el programa de pais, incluyendo el tiempo,
dinero y la capacidad del personal, y decida cudnto tiempo se asignard para elegir una agenda
de aprendizaje.

Paso 2: Recuerde su discusion sobre el aprendizaje, interactuando con otros para darle sentido
a un proyecto.

Paso 3: Analice las siguientes tres opciones para su agenda de aprendizaje. Estas son solo
ideas que pueden ser Utiles para su programa de pais o pueden provocar la reflexidon sobre
otras agendas de aprendizaje que sean utiles.

10. Orientacion para Desarrollar e Implementar una Agenda de Aprendizaje en el Programa de Pais _Version 2.1 pagina 58.
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Opcién 1: Integre el aprendizaje en la gestion de rutina de los proyectos.
(Refiérase a la pagina 5).

Pruebe uno o todos los enfoques

Solicite a los programas de pais y a las gerencias de proyecto que
establezcan reuniones u oportunidades especificas para practicar
algunos de estos enfoques.

Solicite a los programas de pais y a las gerencias de proyecto
gue tomen nota de los ejercicios utilizados y comenten cémo se
desarrollaron.

Revise los resultados en las reuniones.

Dedique parte del evento anual de aprendizaje a una revision de
estas practicas para integrar el aprendizaje en la gestidn de los
proyectos.

Opcidn 2: Mejore las relaciones de trabajo entre el personal
técnico y de gestién del proyecto con el personal MEAL en todos
los proyectos del programa de pais. (Pueden presentarse lineas
confusas entre los roles y responsabilidades del personal MEAL y
de otro personal de programas).

Fomente conversaciones sobre los roles y responsabilidades
entre el personal técnico y de gestion con el personal MEAL.

Identifique las practicas que fomenten la buena colaboracidn y
aquellas que la inhiban.

Tome medidas para reforzar la buena colaboracién y abordar
aquellos aspectos que la inhiben.

Dedique parte del evento anual de aprendizaje para revisar
este trabajo y establecer las normas a nivel del programa de
pais para garantizar excelentes relaciones de trabajo entre el
personal MEAL vy el resto del personal de programas.

Opcidn 3: Involucrese con actores externos que conocen su
proyecto y el area de cobertura.

Identifigue a expertos, funcionarios del gobierno, miembros
de la comunidad y otras personas que sean reflexivas,
bienintencionadas y que deseen involucrarse con el personal y
los socios en la discusion sobre el proyecto.

Invitelos a reuniones especificas y solicite sus ideas y consejos
sobre el proyecto.

Dedique parte del evento anual de aprendizaje para revisar
estas actividades y sus impactos en la comprension del
proyecto y para decidir sobre acciones futuras.
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MPP 8.3

El objetivo del evento anual de aprendizaje es fomentar el
aprendizaje intersectorial y entre proyectos sobre temas que

son importantes para el programa de pais, incluyendo la agenda
de aprendizaje (8.2). Las conversaciones en el evento anual de
aprendizaje, como todas las actividades de aprendizaje, tienen la
intencién de promover el pensamiento creativo y las acciones que
conducen a mejores programas.

La fecha del evento anual de aprendizaje debe facilitar la toma
de decisiones y la participacion del personal, por ejemplo, llevarlo
a cabo después del ciclo presupuestario dificulta la asignacidn
oportuna de recursos.

Empiece de a poco si es lo mas apropiado para su programa de
pais, tenga en cuenta que las MPP proporcionan un enfoque mas
detallado para desarrollar una agenda de aprendizaje y planificar un
evento de aprendizaje, mientras que las sugerencias del recuadro a
continuacidon se proponen para iniciar a escala mas pequefa.

Paso 1: Decida la fecha del evento anual de aprendizaje, ya que debe facilitar la toma de decisiones y la
participacion del personal.

Paso 2: Revise las oportunidades y limitaciones del programa de pais, tales como el tiempo, dinero y
la capacidad del personal, y decida cuanto tiempo del personal y recursos puede asignar al evento de
aprendizaje.

Paso 3: Decida el propodsito y el o los temas para la reunién anual.

Intente crear una oportunidad para que el personal discuta y aprenda de los proyectos de los demas.
Decida sobre uno o varios temas que podrian resultar en mejores practicas en todos los proyectos.
Estos pueden incluir:

Exitos y desafios experimentados al tratar de integrar el aprendizaje intencional en la gestion de
rutina de los proyectos (pagina 6).
Una revision de una iniciativa de proyecto que se transversalice entre proyectos, por ejemplo SILC y
agro-negocios.
Stands para que cada proyecto describa iniciativas, éxitos y desafios.
Stands para que las areas técnicas seleccionadas describan enfoques técnicos, éxitos y desafios.
Lo antes mencionado son solo ejemplos: cqué tema es mas Util para que su programa de pais lo
explore y promueva el aprendizaje intersectorial y entre proyectos?

Paso 4: Decida la duracion del evento de aprendizaje dadas las oportunidades y limitaciones.
Empiece de a poco; planee un evento de medio dia
Inyecte entusiasmo y su propia curiosidad al evento de aprendizaje

Paso 5: Sea intencional sobre la mejor manera de facilitar el evento para optimizar el aprendizaje que surja
para todos y cada uno de los participantes.
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MPP 8.4

MPP 8.5

La politica de aprendizaje contiene cinco procedimientos, ya vimos
cdmo empezar con los tres primeros, ahora abordamos los dos ultimos,
gue se agrupan en esta pagina debido a que los dos implican publicar
informacion en Gateway.

Lo que debe considerar antes de publicar documentos en Gateway
Antes de leer la guia practica sobre cémo subir un documento a Gateway,
dé un paso atras por un momento y preguntese: “¢Habra alguien que ya
hizo esto antes?”, esta simple pregunta es poderosa porque de inmediato
le ayuda a adoptar una mentalidad de aprendizaje. En Gateway, puede
encontrar ejemplos de lo que es posible conseguir o aprender; puede
encontrar el ejemplo exacto ya elaborado de lo que esta buscando y que
le ahorre tiempo para completar la tarea que se le ha asignado.

Con las MPP 8.4 y MPP 8.5 en mente, haga una pregunta similar al final de
su tarea. Esta vez la pregunta seria: “¢Podria alguien estar interesado en
ver el trabajo que mi equipo o yo acabamos de completar?”. Como antes,
el resultado de esta investigacion también induce a una mentalidad de
aprendizaje, solo que esta vez no como una persona que busca aprender,
sino como un proveedor del aprendizaje para quienes estdn a punto de
iniciar la misma tarea que acaba de completar.

A veces existe un poder sorprendente al hacer pequefios cambios; éstos empiezan a acumularse con el
tiempo. Con esto en mente, siga estos simples pasos para ver si puede empezar a marcar la diferencia
respecto al aprendizaje en CRS.

Cuando termine una tarea individual, reflexione sobre lo que ha hecho, lo que ha aprendido en el proceso
de completar la tarea y quién mas en su oficina podria estar interesado en aprender de su experiencia o su
innovacion especifica en la forma en que completé el trabajo.

Asegurese de solicitar unos pocos minutos en la proxima reunion de equipo para compartir sus reflexiones;
solicite a quien esté a cargo de la reunidon que le otorgue unos pocos minutos en lo que USAID denomina
una oportunidad de “pausa y reflexion”.

A medida que adquiera el habito de pensar quién mas podria estar interesado, otras personas también
empezaran a contribuir con sus aprendizajes. Habra un nuevo nivel de intencionalidad al compartir su
trabajo entre ustedes, e incluso mas alla, con colegas de otros paises.

Como puede ver al hacerlo estd creando un estado de preparacion antes de leer la guia practica antes
mencionada y publicar sus informes de evaluacion, revisiones y PPRs en Gateway.
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