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Prefacio

N&s, Catholic Relief Services, dedicamo-nos a pdér a nossa fé em acdo, para construir
um mundo em que todas as pessoas alcancem todo o seu potencial humano dado por
Deus, no contexto de sociedades justas e pacificas. Temos uma visdo de um mundo
gue respeita a sacralidade e dignidade da pessoa humana e a integridade de toda a
criacdo de Deus. A nossa missdo € um apelo cheio de fé para servir os outros com
base na necessidade, ndo no credo, na raca ou na nacionalidade—como ensinado no
Evangelho de Jesus Cristo, dando prioridade aos mais vulneraveis e marginalizados
entre nés. Uma tradicdo rica da Doutrina Social Catdlica, cujos principios e valores
encontram causa comum através de muitas fronteiras religiosas e culturais, guia-nos
para uma compreensdo mais profunda de como poderia ser um mundo caracterizado
por uma justica auténtica e uma paz duradoura.

No entanto, nem sempre é evidente o que é exatamente o “sucesso” e a forma
como cultivamos sociedades mais justas e pacificas. Em 2019, lancdmos a Estratégia
Vision 2030 da agéncia: Nas suas proprias maos, enfatizando novamente o nosso
compromisso com a justica e a consolidacao da paz e indo mais longe do que nas
estratégias anteriores para articular os resultados prioritarios que desejamos:

A coesdo social enraizada na justica floresce nas comunidades e sociedades onde
trabalhamos.

Sistemas e estruturas seguros, equitativos e inclusivos protegem os mais
vulnerdveis e permitem a mudanca transformacional.

Uma sociedade civil dindmica e instituicdes locais eficazes apoiam o
desenvolvimento humano integral e servem o bem comum.

Lideres comunitarios e religiosos comprometem-se com a consolidacdo da

paz interpessoal e do didlogo entre varias partes interessadas para transformar
conflitos violentos e promover relacdes saudaveis e resilientes entre grupos

em conflito.

Os membros da comunidade comprometem-se com mecanismos de
responsabilidade social para assegurar a qualidade e integridade dos programas e
servicos governamentais e nao-governamentais.

Defesa eficaz e outras acdes dos catodlicos nos Estados Unidos e outros de boa-fé
combaterdao a pobreza, a violéncia e a injustica globais.

Sem duvida que trabalhar para alcancar estes resultados pode parecer assustador
em alguns contextos em todo o mundo! No entanto, sabemos que o desenvolvimento
humano integral sustentavel é impossivel na auséncia de paz, justi¢ca social e relacdes
certas que promovam o bem de todas as pessoas. E assim, comprometemo-nos c
om o trabalho em curso e confiamos em ferramentas como as contidas neste manual
e as orientacdes aqui fornecidas sobre como podemos trabalhar para alcancar

estes resultados.

O conteudo deste manual reune dez anos de aprendizagem do Instituto para a
Consolidacao da Paz em Africa (IPA). Mas esta longe de ser exaustivo. Cada um de
nds tem o potencial de o enriguecer com a nossa experiéncia, de o adaptar a nossa
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realidade e de o aproveitar de forma transformadora. Para quem frequenta este
curso, convido-vos a abracar o vosso papel de agente da paz e a tirar partido da
aprendizagem dos vossos pares, colegas, parceiros e membros da comunidade que
contribuiram, de uma forma ou de outra, para o curriculo. Desafio-vos a utilizar os
VOSSOS Novos conhecimentos, talentos e competéncias e a aplica-los para defender os
excluidos e marginalizados, para que nenhum espago nos separe, para que nenhum
de nds seja esquecido e para gque estejamos unidos num propdsito comum por uma
visdo unificada para o bem comum. Isto é o que a acdo baseada na fé deve ser.

Desejo-vos boa sorte na vossa viagem para construir um mundo mais justo e pacifico
para todos.

Annemarie Reilly, Vice-Presidente Executiva para a Estratégia, Tecnologia e
Comunicacdes

3 de agosto de 2021
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Introducao

Este Manual do Participante representa muitas discussdes, reflexdes e trocas ao longo
dos anos no seio do Grupo de Trabalho para a Justica e Consolidacdo da Paz em
Africa (AJPWG) e dos nossos colegas de consolidacdo da paz. Desde 2007, o AJPWG
tem liderado o Instituto para a Consolidacdo da Paz em Africa (IPA), cujo objetivo tem
sido reforcar a capacidade do pessoal da CRS e dos parceiros africanos para conceber
e implementar programas basicos auténomos e integrados de justica e consolidacdo
da paz nos seus paises. Em 2018, achamos adequado passar de um IPA centrado em
Africa para um IPA que abracasse a consolidac&o da paz de forma mais universal. Por
conseguinte, este Manual do Participante foi concebido para servir as necessidades de
aprendizagem da comunidade global de consolidacdo da paz da CRS.

Vale a pena refletir um momento sobre as origens do IPA. O impulso para a formacao
foi uma necessidade sentida de partilhar amplamente a justica, a consolidacdo da paz
e a sensibilidade para com o conflito, familiarizando os profissionais com conceitos,
principios, estratégias, abordagens e ferramentas basicas de justica e consolidacdo da
paz. Este papel tinha sido anteriormente desempenhado pelo Instituto de Verao para
a Consolidacao da Paz (SIP) da CRS. Mas, a medida que o SIP fazia a transicdo para
agéncia com lideranca direcionada para a Justica e Consolidacao da Paz, entregou o
testemunho dos fundamentos da consolidacdo da paz ao AJPWG e ao IPA.

O objetivo do IPA tem sido preparar anualmente cerca de 50 participantes para os
fundamentos da justica e consolidacao da paz (“Justica e Consolidacdo da Paz 101”).
O formato incluiu formacdes separadas de uma semana para falantes de francés e
inglés. Embora este prazo seja insuficiente para cobrir a amplitude de um assunto t&o
multifacetado, este Manual do Participante cobre elementos essenciais e fornece aos
participantes uma base soélida para a consolidacdo da paz.

Para o efeito, os participantes serdo convidados a:
Aplicar instrumentos basicos de analise de conflitos como base para uma
programacéo eficaz;

Respeitar os principios de “N&o prejudicar” e incorporar a sensibilidade para o
conflito nos seus programas e projetos;

Explorar varios métodos para consolidar a paz e promover a justi¢ca social, incluindo
a metodologia de coesdo social 3C/4D da CRS; e

Construir medicdes em concecdes de consolidacdo da paz.

Estamos ansiosos por trabalhar com o pessoal e os parceiros da CRS de todo o
mundo, e confiamos que nos enriqueceremos mutuamente enquanto construimos a
paz juntos como uma familia humana.

Solidariamente,

Robert Groelsema, Chefe de Equipa, Grupo de Trabalho para a Justica e
Consolidacdo da Paz em Africa
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Introducao

Este Manual do Participante sobre os Fundamentos da Consolidacdo da Paz, tal como
0 nome sugere, foi especialmente concebido para ser utilizado pelos participantes.

O documento responde a pedidos de longa data do pessoal e dos parceiros da

CRS para um curriculo escrito do Workshop de Formac&o de Fundamentos para

a Consolidacdo da Paz do Instituto para a Consolidacdo da Paz em Africa (IPA).
Responde a estas necessidades de uma forma facil de utilizar. Além disso, foi
concebido para permitir aos participantes seguir a formacdo enquanto tomam notas
e captam pontos importantes nos espacgos para escrever constantes do manual. O
Manual reflete os fundamentos essenciais da filosofia, das abordagens, dos métodos e
das ferramentas para a Consolidacdo da Paz (PB) da CRS.

O curriculo revisto beneficia os participantes de varias formas. Em primeiro lugar,
cria um formato que ndo sé transmite uma evolucao de pensamento do Grupo de
Trabalho para a Justica e Consolidacdo da Paz em Africa (AJPWG), mas também

do Comité Técnico para a Consolidacdo da Paz da CRS (PBTC). A expansé&o global
do IPA, em 2018, exigiu uma ampla perspetiva e diversidade de pensamento para
além da Africa Subsaariana. Em segundo lugar, ter este manual assegurara a
consisténcia e coeréncia dos materiais a partilhar com os participantes em futuros
IPA e formacdes semelhantes em toda a Agéncia. Em terceiro lugar, o manual revisto
oferece aos utilizadores uma referéncia atual para a redacdo da proposta, concecédo
e implementacdo de projetos nos seus locais de trabalho. Juntamente com o Curso
Online de Fundamentos para a Consolidacao da Paz da CRS, o Manual do Participante
serve como iniciacao e atualizacao para criar programas de Justica e Consolidacao
da Paz auténomos ou integrados com os setores centrais da CRS. Por ultimo, a
presente versdo contém novas unidades sobre a integracdo do género e dos jovens
na consolidacao da paz.

O curriculo esta organizado em quatro unidades, conforme apresentado abaixo.

Unidade 4:
Concegdao e medicao
do progresso

Compreender os
fundamentos do
trabalho de
consolida¢do da
paz dos CRS

Articular a conce¢ao,

monitoriza¢ao e
avaliagdo de
ToC durante

a aprendizagem

Analisar o conflito
na drea de
intervencao

Considerar op¢oes
de resposta

Unidade 3:
Consolidagao
da paz

Unidade 1:
Visao geral
e alicerces

A Unidade 1 fornece um roteiro que ilustra o que a Justica e Consolidacdo da Paz
implicam; uma visdo geral e os fundamentos do setor da consolidacdo da paz da



CRS, incluindo a histéria da Justica e Consolidacdo da Paz na agéncia; a Doutrina

Social Catodlica (CST) como motivacdo primaria e estrutura moral para a Justica e
Consolidacao da Paz; e o Desenvolvimento Humano Integral (IHD)—uma estrutura
conceptual para o desenvolvimento holistico e a consolidacdo da paz.

A Unidade 2, “Compreender o conflito”, oferece definicdes de conflito, descreve as
fases do conflito, introduz a andlise do conflito, e desafia o participante a aplicar
ferramentas basicas de anadlise do conflito. As sec¢cdes da unidade exploram
conceitos-chave incluindo as distingcdes entre conflito e violéncia; formas de violéncia
(aberta e estrutural); tipos de conflitos; dindmicas do conflito, e quando e como
realizar analises do conflito. No final da unidade, os participantes devem ter uma
melhor compreensdo do perfil, das causas, dos intervenientes, das motivacdes e da
dindmica dos conflitos, e familiaridade com os quadros de avaliacdo e analise do
conflito que os ajudardo a implementar programas de forma mais eficaz e sustentdvel
em ambientes conflituosos.

A Unidade 3, “Consolidar a Paz”, fornece aos participantes um conjunto de respostas
de Justica e Consolidagdo da Paz que podem ser adaptadas para prevenir e

mitigar conflitos, ou ser integradas com programas de ajuda e desenvolvimento em
ambientes conflituosos. As sec¢des da unidade incluem visionar a paz e compreender
a consolidacdo da paz; ganhar consciéncia dos principios de consolidac&o da

paz da CRS; compreender as quatro dimensdes da transformac¢ado do conflito;
participar na consolida¢cdo da paz a varios niveis; aplicar os métodos exclusivos da
CRS para responder ao conflito; e reconhecer o papel da reconciliacdo na Justica

e Consolidacdo da Paz. Os participantes conhecerdo a “Metodologia 3C/4D”, que
estabelece as bases para o reforco da coesao social, paz e justica em muitos dos
ambientes do nosso programa.

A Unidade 4, “Concecdo da consolidacdo da paz e medi¢cdo do progresso”,

ajudard os participantes a planear, medir e analisar os resultados. As seccdes da
unidade exploram formas de aplicar a analise do conflito a concecdo da Justica e
Consolidacdo da Paz; integrar a Justica e Consolidacdo da Paz como meio de acelerar
e ampliar a mudanca duradoura, incluindo a integracdo de consideracdes de género e
jovens na Justica e Consolidacdo da Paz; e conceber intervencdes de consolidacdo da
paz que sejam sensiveis ao conflito. Além disso, os participantes ficardo preparados
para aplicar as Teorias da Mudanca (TOC) na concec¢do do programa de consolidacdo
da paz. Sairdo deste topico com uma melhor compreensdo de como prever o sucesso,
desenvolver quadros de resultados, indicadores de concecdo e enfrentar desafios de
medicdo e atribuicao.

Para além do pessoal e dos parceiros que trabalham diretamente com a consolidacao
auténoma da paz, a formacao é altamente recomendada para o pessoal de todos os
setores interessados na integracao, cujos resultados do projeto podem ser afetados
pela fragilidade do Estado, tensdes subjacentes, divisdes sociais e conflitos violentos.
Em suma, espera-se que esta introducdo a consolidacdo da paz seja benéfica para

um grande numero de praticantes. Para isto, os fundamentos da consolidacdo da paz
fornecem uma base critica para os agentes da paz, bem como para os profissionais de
ajuda e desenvolvimento.
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Abaixo, deixamos a explicacdo dos icones utilizados neste Manual do Participante
para facilitar a navegacéao ao utilizar o documento.

A

3

Representa atividades/ Representa Representa Recursos de
exercicios a realizar em mensagens-chave ferramentas treinamento
grupos, pares, etc. e apostilas

Esperamos que, nos seus esforcos para aprofundar os conhecimentos e aperfeicoar
as suas competéncias, considere este Manual do Participante instrutivo.
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Acronimos

Al
AJPWG

CBT
CDA

CRS

GAIN

IHD

JPB

MEAL
ONG
OECD-DAC

PBGG
PWL
RPP
ToC
USAID

3Cs
4D

Inquérito apreciativo

Grupo de Trabalho para a Justica e Consolidacao da Paz em
Africa

Terapia Cognitiva Comportamental

Acado Colaborativa para a Acdo, Projetos de Aprendizagem
Colaborativa

Catholic Relief Services

Indicadores Globalmente Aceites

Desenvolvimento Humano Integral

Justica e Consolidacao da Paz

Monitorizacado, Avaliacdo, Responsabilizacdo e Aprendizagem
Organizacdo Nado-Governamental

Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico—Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento

Consolidacdo da Paz, Governacao e Género
Paz em Grande Escala

Refletir sobre a Pratica da Paz

Teorias da Mudanca

Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional

Conexao, Contato, Construcao.

Descobrir, Sonhar, Conceber e Concretizar
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Visao geral de sessoes
e unidades

Ha quatro unidades a abordar ao longo de um periodo de cinco dias. Segue abaixo
uma agenda ilustrativa e a agenda real deve ser adaptada para se adequar ao

contexto de cada formacao.

DIAUM
VISAO GERAL E
FUNDAMENTOS
(UNIDADE 1)
Sessdo da PRE-TESTE (20 minutos)
manhal

Unidade 1(a): Objetivos
gerais da formacdo e o
roteiro (20 minutos)

Unidade 1(b): Histéria e
fundamentos de Justica e
Consolidagdo da Paz nos
CRS (40 minutos)

Unidade 1(c): Relevancia da
consolidacao da paz para o
enquadramento do IHD dos

DIADOIS

CONSOLIDAR A PAZ
(UNIDADE 3)

Unidade 3(a): Visionar a
paz e a compreensdo da
Justica e Consolidagdo da
Paz (50 minutos)

Unidade 3(b): Principios de
Justica e Consolidacdo da
Paz dos CRS (30 minutos)

Unidade 3(c): A mudanca
que procuramos—

quatro dimensdes da
transformacao do conflito
(40 minutos)

DIA TRES
CONSOLIDAR A PAZ

3B/4D (continuacao) (120
minutos)

DIA QUATRO

CONCECAO DE
CONSOLIDACAO DA PAZ E
MEDICAO DO PROGRESSO
(UNIDADE 4)

Unidade 4 (c-i): Integracdo
de Justica e Consolidacao
da Paz (30 minutos)

Unidade 4 (c-ii): Integracao
do género na Justica e
Consolidacao da Paz (60
minutos)

Unidade 4 (c-iii):
Integracao dos jovens na
Justica e Consolidacdo da
Paz (30 minutos)

DIA CINCO

CONCECAO DE
CONSOLIDACAO DA PAZ E
MEDICAO DO PROGRESSO

Unidade 4(e): Introducao
amedicdo da Justica e
Consolidagdo da Paz—
estruturas, indicadores e
desafios (90 minutos)

Unidade 4(f): Planeamento
da acdo (30 minutos)

CRS (40 minutos)
Pausa da manha
Sessdo da COMPREENDER O
manha 2 CONFLITO (UNIDADE 2)

Unidade 2(a): Definir o
conflito (50 minutos)

Unidade 2(b): Fases do
conflito—analogia “conflito
como um incéndio” (70
minutos)

Pausa para almogo

Unidade 3(d): Respostas
de Consolida¢do da Paz a
varios niveis (40 minutos)

Unidade 3(e): Respostas
de Consolidacao da Paz—
Combinando diferentes
niveis, fases do conflito e
dimensoes da mudanca (80
minutos)

Unidade 3(h): Introducao
a reconciliagdo e os seus
quatro pilares (120 minutos)

Integracao dos jovens
(continuacao) (30 minutos)

Unidade 4(d): Utilizacdo
das ToC na conce¢do do
programa de Consolida¢do
da Paz (60 minutos)

Unidade 4(e): Introducao
amedicdo da Justica e
Consolidacao da Paz—
estruturas, indicadores e
desafios (30 minutos)

POS-TESTE (20 minutos)

AVALIACAO FINAL DA
FORMACAO (10 minutos)

CERIMONIA DE
ENCERRAMENTO (30
minutos)

FIM

Sessdo da Unidade 2(c): Introdu¢do

tarde1 a andlise de conflitos, os
seus elementos e as suas
ferramentas principais (65
minutos)

Unidade 2(d): Praticar a
aplicacao de ferramentas
basicas de andlise de
conflitos (85 minutos)

Pausa da tarde

Exercicio (continuacao) (30
minutos)

Unidade 3(f): Métodos de
resposta ao conflito (60
minutos)

CONCECAO DE
CONSOLIDACAO DA PAZ E
MEDICAO DO PROGRESSO
(UNIDADE 4)

Unidade 4(a): Andlise do
conflito (30 minutos)

Unidade 4(b): Introducao
a consolidagdo da paz
sensivel ao conflito (60
minutos)

Os participantes partilham
e aprendem com o trabalho
de Consolidagéo da Paz
uns com 0s outros (por
exemplo, através de bancas
de mercado) (90 minutos)

Sessdo da
tarde 2

Praticar a aplicacao de
ferramentas basicas
de andlise de conflitos
(continuagéo)

Fecho do dia

Unidade 3(g): Introducéo a

Aprender com 0 programa

metodologia 3B/4D dos CRS  do pais anfitrido (60

(60 minutos)

minutos)

Intercambio entre
participantes—partilha

e aprendizagem
(continuacdo) (60 minutos)

X1V



Os participantes das comunidades muculmana e crista participam num Workshop de Cura Traumatica
como parte da Parceria Inter-Republica Centro-Africana para a Consolidacdo da Paz. Foto por Sam
Phelps/CRS

Unidade 1: Visao geral e
fundamentos da consolidacao
da paz dos CRSda CRS

A Unidade 1 abre com uma introducao de alto nivel ao curriculo, incluindo os objetivos
gerais da formacado. A Unidade também introduz a histdria e o posicionamento atual
da Justica e Consolidacdo da Paz (UJPB) na CRS. Explica como o trabalho de JPB da
CRS estd enraizado na Doutrina Social Catdlica (CST) e oferece uma oportunidade

de explorar as ligacdes entre a JPB e o Enquadramento do Desenvolvimento Humano
Integral (IHD).

Objetivos de aprendizagem:

Os participantes explicardo porqué e como a justica e a consolidacdo da paz sdo
centrais para a missdo da CRS.

Os participantes articulardo a forma como a JPB estd enraizada no CST e a sua
relevancia para o enquadramento do IHD da CRS.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

UNIDADE 1 (A): OBJETIVOS GERAIS DA FORMAGCAO E O ROTEIRO

BREVE INTRODUCAO
Esta breve unidade destaca os objetivos gerais da formacdo e o roteiro da formacéao. .

OBJETIVOS GERAIS DA FORMACAO
La formacion persigue los siguientes objetivos:

O projeto destina-se a alcancar os seguintes objetivos:

Explorar a centralidade da justica e da consolidacdo da paz na Doutrina Social
Catdlica e na missdo social da lgreja

Reforcar as competéncias basicas dos participantes na concecdo, nos métodos, nas
ferramentas e na medicdo de justica e consolidacdo da paz

Enguanto o primeiro objetivo serd amplamente alcancado através da Unidade 1, o
segundo serd alcancado através das Unidades 2, 3 e 4.

O ROTEIRO—O QUE IMPLICA O PROCESSO DE CONSOLIDAGAO DA PAZ

O roteiro aqui apresentado esta relacionado com o conteldo que serd abordado ao
longo da formacdo, mas também reflete o que o processo de consolidacdo da paz
implica. No final da formacao, cada participante sera capaz de compreender o que o
processo de consolidacdo da paz implica e estara preparado para empreender uma
interveng¢ao de consolidag¢ao da paz.

O roteiro comeca com a compreensao dos fundamentos do trabalho de consolidacéo
da paz da CRS e passa a compreensdo do conflito. A seguir, o foco vai para a
consolidacdo da paz e, por ultimo, para a concecdo e medicdo do progresso.
Consultar a Unidade 1/ Material de apoio 1 para ver o diagrama.

The roadmap-
what the peacebuilding process entails

Unidade 4:
Concec¢éao e medigao
do progresso

Unidade 2:
‘Compreender
o conflito

Compreender os
fundamentos do

Articular a concegédo,
trabalho de Considerar opgdes monitorizagdo e

consolidagdo da Intervengdio de resposta avaliagdo de
paz dos CRS ToC durante

a aprendizagem

Analisar o conflito
na drea de

Unidade 3:
Consolidacdo
da paz

Unidade 1:
Visdo geral
e alicerces

e OCIE Faith. action. results
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

MENSAGENS-CHAVE

A formacéo foi concebida de forma que, no final, cada participante sera capaz de
compreender o que o processo de consolidacdo da paz implica e estara preparado
para empreender uma intervencdo de consolidacdo da paz.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO DA FORMAGAO

UNIDADE 1/ MATERIAL DE APOIO 1
O roteiro—o que implica o processo de consolida¢do da paz

Unidade 2: Unidade 4:
Compreender Concec¢ao e medi¢cao
o conflito do progresso

Compreender os
fundamentos do . . Articular a concegdo,
trabalho de Ana::a;r:aczr;fhto Considerar opgdes monitorizagdo e
consolidagao da intervencdo de resposta avaliagcdo de
paz dos CRS ToC durante
a aprendizagem

Unidade 1: Unidade 3:
Visdo geral Consolidagao
e alicerces da paz
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

UNIDADE 1 (B): HISTORIA E FUNDAMENTOS DE JUSTICA E
CONSOLIDACAO DA PAZ NA CRS

BREVE INTRODUCAO

A CRS promove o desenvolvimento humano respondendo a emergéncias graves,
combatendo a doenca e a pobreza, e alimentando sociedades pacificas e justas. Esta
sessdo aprofundard um pouco mais as raizes do compromisso da CRS com a justica
e a consolidacdo da paz, tanto no que diz respeito a histdéria da organizacdo como no
que diz respeito a Doutrina Social Catdlica.

Historia y fundamentos de JCP

Las ralces del compromiso de CRS con la justicia
¥ la construccion de la paz.

N

Historia de La Doctrina

Social ¢ si
CRS Social de la Iglesia

I o aCRS fath. action. sesuts.

HISTORIA DA JUSTICA E DA CONSOLIDACAO DA PAZ NA CRS

ATIVIDADE—MESA REDONDA E QUESTIONARIO

Vamos comecar com um pequeno questiondrio. Em grupos de mesa, trabalhem juntos
para discutir cada afirmacdo na Unidade 1/ Recurso de formacdo 1 (Questionario
sobre a histéria da CRS) e determinem se esta “foi aplicada aos CRS desde o inicio”
ou “foi adotada pelos CRS ao longo do tempo.” Considerando as respostas ao
guestionario, hd alguma surpresa?

O questionario ajuda-nos a compreender por que a CRS acrescentou a lente da justica
para abordar de forma sustentdvel questdes relacionadas com estruturas e sistemas
injustos que causam ou perpetuam a pobreza, a marginalizacdo e o conflito.

Abaixo, apresentamos a evolucao da lente da justica da CRS.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

A histdria: A evolucdo da lente da justica da CRS

Conforme falado, a CRS foi fundada em 1943 para levar a cabo o compromisso
da Conferéncia dos Bispos Catdlicos dos Estados Unidos de ajudar os pobres
e vulneraveis no estrangeiro. No inicio, centravam-se especificamente na
assisténcia em caso de emergéncia, com foco na assisténcia a refugiados.

Nos anos 1950, a CRS ia além da assisténcia em caso de emergéncia para

se concentrarem no desenvolvimento: promovendo a autoajuda e melhorias
sustentaveis na vida das pessoas.

Avancar rapidamente para o genocidio de 1994 no Ruanda. Para além de uma
tragédia, o genocidio foi um alerta preocupante para a lideranca da CRS.A CRS
estd presente no Ruanda desde o inicio da década de 1960, prestando assisténcia
e apoiando o desenvolvimento. No entanto, que impacto tiveram estes esforcos
nas condicdes que levaram ao genocidio? Estariamos cegos a dinamica da
exclusdo, da marginalizacdo e da desumanizacdo? Chegou-se a conclusao de
qgue, doravante, a CRS deveria tentar abordar as causas profundas do conflito e
da pobreza, mesmo continuando a abordar as necessidades imediatas.

No final dos anos 1990, a CRS tinha adotado uma estratégia de justica para
abordar as estruturas e os sistemas que criam pobreza e marginalizacdo, e
estavam a utilizar uma “lente da justica” para enquadrar a nossa compreensao
dos contextos em que trabalhamos, bem como a nossa resposta. A nova
programacao floresceu em setores como a consolida¢cdo da paz e a educacéo,

e também reforcdmos o0 nosso compromisso de parceria com organizacdes
locais.A CRS a CRS também recorreram ao valioso organismo da Doutrina Social
Catodlica para informar a nossa compreensao da justica.

A histdria reforca ainda mais a importancia da lente da justica. A lente da justica
permite aos CRS abordar as causas profundas do conflito e da pobreza, respondendo
a questdes-chave inseridas em sistemas e estruturas injustos, tais como a exclusdo

e a marginalizacao.

DOUTRINA SOCIAL CATOLICA (CST)

A CRS adotou 8 principios orientadores baseados na Doutrina Social Catdlica. Sao
eles: a sacralidade e dignidade de toda a vida humana; direitos e responsabilidades;
bem comum; natureza social da humanidade; solidariedade; subsidiariedade; opg¢ao
pelos pobres; e gestdo (ver Unidade 1/ Material de apoio 2 para breves explicacdes
sobre cada um deles). A referéncia a estes principios orientadores ajuda-nos a
assegurar que o nosso trabalho esta de acordo com os valores e a visao da lgreja
Catodlica para a sociedade.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

Doctrina social de la Iglesia

« Elcaricter sagradoyla « Solidaridad
dignidad de toda vida
humana. « Subsidiariedad
* Derechosy « Opcidn por los pobres

responsabilidades.
« Corresponsabilidad
* El bien comun.

+ Naturaleza social de la
humanidad.

Estes principios se aplicam a toda a programac¢do da CRS, incluindo a justica e a
consolidacao da paz.

@ ATIVIDADE—DEBATES A TRES

Catholic Social Teaching

What significance do you
think these CST principles
have for peacebuilding?

aCRSmmuu
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

Ao considerar a questao acima, os pontos importantes podem incluir: a importancia
das relacdes certas; o trabalho com parceiros locais que lidam com justica e
consolidacdo da paz nas suas comunidades; e a preocupacao transversal com a
equidade. Os principios da Doutrina Social Catdlica, e a preocupacado global pelas
relacdes certas, sdo consistentes com os ensinamentos éticos de muitas outras
religides e tradicdes espirituais.

MENSAGENS-CHAVE

O trabalho da CRS em prol da justica e da paz é parte integrante da nossa
identidade catdlica, e seguimos esta visdo com base no nosso compromisso para
com os principios fundamentais da Doutrina Social Catdlica.

Os nossos valores e a lente da justica exigem gque prestemos muita atencéo a

guem estd envolvido e é afetado pelo nosso trabalho, especialmente entre os
grupos marginalizados e vulneraveis. Com este entendimento, a CRS esforca-se
por assegurar que todos 0s nossos programas, incluindo os nossos programas

de JPB, sejam sensiveis as questdes de género, inclusivos para os jovens e sensiveis
a protecéo.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 1/ RECURSO DE FORMACAO 1
Questionario sobre a histdria da CRS

Em grupos, discutam cada afirmacdao, e determinem se esta “foi aplicada aos CRS
desde o inicio” ou “foi adotada pelos CRS ao longo do tempo.” Colocar um visto na
respetiva coluna.

FOI APLICADA FOI ADOTADA
. AOS CRS DESDE O PELOS CRS AO
AFIRMACAO INiclO? LONGO DO TEMPO?

1. A CRS presta assisténcia com base na
necessidade, em vez de no credo, na raga
ou na nacionalidade.

2. A CRS leva a cabo o compromisso da
Conferéncia dos Bispos Catdlicos dos
Estados Unidos de ajudar os pobres e
vulneraveis no estrangeiro.

3. A CRS presta assisténcia as pessoas
afetadas pela guerra e pelo conflito.

4. A CRS trabalha para eliminar as causas
da pobreza através do desenvolvimento.

5. A CRS pretende mudar as estruturas
e os sistemas que criam ou perpetuam a
pobreza e a marginalizagao.

6. A CRS é orientada por principios-chave
da Doutrina Social Catédlica.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

UNIDADE 1/ MATERIAL DE APOIO 2
Doutrina Social Catélica

O tema fundamental da CST ¢é a sacralidade e dignidade de toda a vida humana.
Esta dignidade humana deriva da nossa criacdo a imagem de Deus, e ndo apenas
da nossa propria acdo ou do nosso esforgo.

A dignidade humana determina, assim, a forma como nos devemos relacionar

uns com os outros. Cada pessoa tem direitos e responsabilidades basicos que
decorrem da nossa dignidade humana e que nos pertencem como seres humanos,
independentemente de quaisquer estruturas sociais ou politicas. Correspondem
aos nossos direitos deveres e responsabilidades de respeitar os direitos dos outros
e de trabalhar para o bem comum de todos.

O bem comum é o tecido social que deve existir para que todos nds tenhamos
a oportunidade de concretizar a nossa dignidade humana e alcanc¢ar o nosso
pleno potencial.

Somos chamados a viver em comunidade uns com os outros, também referido
como a natureza social da humanidade. Ou seja, o nosso pleno potencial humano
nao se concretiza na soliddo, mas sim na relacdo com os outros. A forma como
organizamos as nossas familias, sociedades e comunidades afeta diretamente esta
capacidade de alcancar todo o nosso potencial humano.

Fazemos todos parte de uma familia humana; viver em solidariedade com esta
familia humana mostra que compreendemos como estamos todos interligados.

A subsidiariedade diz que um nivel mais elevado de governo—ou organizacao—
nao deve desempenhar qualquer funcdo ou dever que possam ser tratados
mais eficazmente a um nivel inferior por pessoas que estejam mais proximas do
problema e que tenham uma melhor compreensao da questdo.

A CST enfatiza a opgao pelos pobres, que é a ideia de que deve ser dada uma
preocupacado ponderada as necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis em
qualquer decisdo econdmica, politica ou social. A opcéo pelos pobres fortalece
toda a comunidade, porque a impoténcia de qualquer membro prejudica o resto
da sociedade.

Por fim, todos devemos praticar uma boa gestao, utilizando e distribuindo os
recursos de forma justa, equitativa e com cuidado para com a integridade inerente
da criacao
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

UNIDADE 1 (C): RELEVANCIA DA CONSOLIDAGAO DA PAZ PARA O
ENQUADRAMENTO DO IHD DA CRS

BREVE INTRODUCAO

Na Unidade 1(c), vamos rever as origens e os componentes do Enquadramento
do IHD da CRS, bem como explorar as ligacdes entre o IHD e a justica e a
consolidacdo da paz.

RELEVANCIA DA CONSOLIDAGAO DA PAZ PARA O ENQUADRAMENTO DO
IHD DA CRS

Desenvolvimento Humano Integral € um conceito que esta firmemente enraizado na
Doutrina Social Catolica. O IHD é simultaneamente um objetivo e um processo; e um
fim e um meio. No inicio dos anos 2000, quando a “lente da justica” da CRS ainda

era relativamente nova, as equipas de programacédo procuravam formas praticas de

a operacionalizar, bem como um enquadramento geral para orientar a programacéo.
Estas necessidades foram expressas durante uma reunido de coordenacdo de 2002
das equipas de resposta a emergéncias e de meios de subsisténcia agricola, e o
enquadramento do IHD foi desenvolvido em resposta. Proporciona uma imagem Uutil
para ligar os objetivos de assisténcia e desenvolvimento da CRS de forma a promover
a dignidade humana e a justica social em todos os programas.

;Qué es el Desarrollo Humano Integral?

El DHI es tanto un objetivo como un proceso enraizado
en la Doctrina Social de lalglesia.

« Objetivo: el bien de cada persona y de todas las
personas. Es cultural, econdmico, politico, social y
espiritual.

» Proceso: permite a los individuos y a las
comunidades proteger y ampliar las opciones que
tienen para mejorar sus vidas, satisfacer sus
recesidades humanas basicas, liberarse de la
opresian y realizar su plenc potencial humano.

n C‘st Fadth. action. resudis.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

Las tres caracteristicas clave del DHI

. Holistico: no solo importa el desarrollo econdmico, sino el
desarrollo integral de toda la persona.

« Solidario: el DHI promueve los derechos v las responsabilidades

de todas y cada una de las personas, y de todas las personas
entre si,

= Justicia v paz: el DHI Unicamente puede llevarse a cabo en una
sociedad justa y pacifica que respete la dignidad humana de
cada persona, el caracter sagrado de la vida y la integridad de la
creacion.

LN
_5 Al (A s Trrem—

O Enguadramento do IHD é apresentado abaixo (ver Unidade 1/ Material de apoio
3) e 0s seus principais componentes ativos; estruturas e sistemas; choques, ciclos e
tendéncias; e as estratégias sdo detalhadas no Material de apoio 4.

m @ RESULTADOS

§ ESTRATEGIAS

Acceso e Influencia

ACTIVOS STRUCTURAS SISTEMAS
Espirituales v INSTITUCIONES ¥ S ocul, scandmica,
AR o OROANIZACIGNES  religas, salition,

pr.ﬂtl'n:ns, . Piblicas, Privadas,  valores y cresncias
financizres, GELREE

raturales y fisicos

7 A
!’E‘ ' RICES s e vt
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

Relevancia de JPB en el marco del DHI

« ;En qué puntos del marco de DHI cree que son mas
relevantes las problematicas de justicia y construccién
de la paz?

= ;jDoénde pueden tener més impacto las iniciativas de
justicia y construccion de la paz?

" GJCRS it scthon. resudis

De notar que:

Os nossos programas ndo se podem limitar a reforcar ou mesmo diversificar

os ativos das pessoas; devem também considerar o poder das estruturas e dos
sistemas para permitir ou restringir o acesso e a utilizacdo dos seus ativos. Por
exemplo, as leis podem ditar quem pode deter o titulo de propriedade da terra;

as normas sociais podem aumentar ou restringir a frequéncia das raparigas nas
escolas ou apoiar a violéncia baseada no género; os sistemas e as estruturas podem
permitir qgue um grupo étnico beneficie a custa de outro; etc.

Uma lente da justica e consolidacdo da paz pode contribuir para uma melhor
compreensao destas estruturas e destes sistemas, bem como estratégias para os
tornar mais inclusivos e equitativos.

Uma preocupacdo com as relacdes de poder e equidade também nos ajudara a
considerar como fortalecer a voz das pessoas, o acesso e o envolvimento com
estruturas e sistemas— incluindo o empoderamento das mulheres, raparigas e
jovens, bem como de outros grupos vulneraveis e marginalizados para participarem
e se comprometerem efetivamente com estes sistemas e estas estruturas.

Uma analise do conflito, que aprenderemos a realizar na Unidade 2, pode também
contribuir para uma melhor compreensdo dos choques, dos ciclos e das tendéncias
gue afetam a vulnerabilidade e a resiliéncia das pessoas.

Uma sociedade justa e pacifica € um contexto no qual o IHD pode ser plenamente
realizada; e a prossecucdo do IHD ajuda a promover a dignidade humana e a
justica social.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

MENSAGENS-CHAVE

A visdo do IHD estd a florescer a partir de qualquer pessoa e de cada pessoa. A
ideia de resiliéncia estd no seu cerne, e isto estd ligado ao compromisso da CRS
para com sociedades justas e pacificas.

N&o podemos promover o IHD sem prestar atencdo a forma como as estruturas

e os sistemas influenciam a capacidade das pessoas de aceder, utilizar, reter e
construir os seus ativos, bem como de exercer os seus direitos e responsabilidades.
Isto inclui a tomada de decisdes, a escolha de estratégias e a capacidade de
exercer a voz e o poder, em todas as dreas em que as abordagens de consolidacdo
da paz podem fazer a diferenca.
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 1/ MATERIAL DE APOIO 3
O enquadramento do Desenvolvimento Humano Integral’

m @; RESULTADOS

JM ESTRATEGIAS
r ) - ™
Acceso e
influencia
ACTIVOS ESTRUCTURAS SISTEMAS
Espirituales y INSTITUCIONESy  Social, econdmico,
humanos, sociales, ORGANIZAQIONES religioso, politico,
politicos, financieros, Publicas, privadas, valores
naturales y fisicos. colectivas y creencias
\ J \

S¥

RETROALIMENTACION
Oportunidades y
limitaciones

1 Catholic Relief Services, 2008. Guia do Utilizador para o Desenvolvimento Humano Integral (IHD):
Orientacdo pratica para o pessoal e os parceiros da CRS, Geoff Heinrich, David Leege e Carrie Miller.
Disponivel em Guia do Utilizador para o Desenvolvimento Humano Integral (IHD)
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UNIDADE 1: VISAO GERAL E FUNDAMENTOS DA CONSOLIDACAO DA PAZ DOS CRSDA CRS

UNIDADE 1/ MATERIAL DE APOIO 4
Los componentes del marco del desarrollo humano integral (DHI)

Estas sdo coisas tangiveis ou
intangiveis que possuimos,

a que temos direito ou a que
temos acesso constante.
Poderiamos também pensar
em bens como “capital” ou
“capacidades”. Quanto mais
ativos tivermos, mais ricos
seremos; e ter uma maior
diversidade de ativos reduz

a vulnerabilidade a choques.
Existem 6 categorias de
ativos: Naturais, Fisicos,
Financeiros, Espirituais e
Humanos, Sociais e Politicos.
0s 3 primeiros tendem a ser
mais tangiveis, enquanto

0s 3 Ultimos tendem a ser
mais intangiveis. Os ativos
espirituais e humanos tendem
a ser encontrados dentro

de si proprios, enquanto

o grau relativo dos seus
ativos sociais, politicos ou
econémicos é frequentemente
afetado pelo sexo, pelaidade
e pelo estatuto social, pela
identidade de grupo, etc.

As estruturas e os sistemas
organizam, regulam e
influenciam a forma como as
pessoas vivem. Afetam o que
as pessoas fazem, como fazem
€ como se relacionam umas
com as outras. As estruturas
referem-se a organizacdes

e institui¢des, enquanto os
sistemas se referem a valores,
atitudes e politicas.A CRS
preocupa-se com a forma
como as estruturas e os
sistemas influenciam as
capacidades das pessoas
para manter, maximizar e/ou
diversificar os seus ativos, e
com a forma como os ativos
das pessoas permitem ou
impedem o0 seu acesso a
estruturas e sistemas.

Estes fatores afetam o
contexto do desenvolvimento
humano de forma positiva

ou negativa. Os choques sao
acontecimentos subitos e
intensos que podem prejudicar
a vida ou a subsisténcia das
pessoas. Podem ser politicos,
econémicos, ambientais

ou sociais. Os ciclos sdo
acontecimentos que ocorrem
regularmente, muitas vezes
sazonais, e tendem a ser algo
previsiveis. Também podem
ser politicos, econdmicos,
ambientais ou sociais. As
tendéncias sao evolucdes
graduais que podem ser
positivas ou negativas.

As familias desenvolvem
estratégias para alcancar as
suas aspiracdes com base
nos ativos a que tém

acesso e nos riscos a que
estdo expostas, tendo

em consideracdo tanto os
aspetos favordveis como 0s
restritivos de estruturas e
sistemas. Estas estratégias
produzem resultados, que
idealmente apontardo para o
desenvolvimento

humano integral.
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Os participantes num workshop de consolidacdo da paz no Togo contemplam a metafora do conflito
como fogo. Foto por Jean Baptiste Talla/CRS

Unidade 2: Compreender
o conflito

A Unidade 2 centra-se na melhoria da compreensao do conflito, bem como

na clarificacdo da distingdo entre conflito e violéncia. As fases do conflito sdo
explicadas utilizando a “analogia do conflito como fogo”. A Unidade 2 também
explora a analise de conflitos e oferece oportunidades para praticar utilizando
ferramentas basicas de analise.

Objetivos de aprendizagem:

Os participantes descreverdao a natureza do conflito e fardo a distingcdo entre
conflito e violéncia.

Os participantes descreverdo o que a analise de conflito implica e aplicardo
ferramentas bdasicas para analisar o conflito.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2(A): DEFINIR O CONFLITO

BREVE INTRODUCAO

Todos nds passamos por alguma forma de conflito nas nossas vidas—a medida

gue nos dedicamos a nossa vida familiar, desempenhamos as nossas funcdes e
interagimos com os colegas de trabalho, nos envolvemos com membros e lideres da
comunidade onde vivemos e/ou trabalhamos, etc. O conflito faz parte das nossas
vidas. Comecemos por explorar a questdo, o que é o conflito?

DEFINIR O CONFLITO

@ ATIVIDADE—O QUE E O CONFLITO?

;Qué es un conflicto?

18 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

Conflicto

«  El conflicto pueds definirse como un
desacuerdo o lucha entre personas con
necesidades, ideas, creencias, valores u
objetivos opuestos.

«  Se produce cuando dos o mas partes
creen que sus intereses son incompatibles,
Puede adoptar la forma de conflicte
interpersonal, intergrupal, intrapersonal e
intragrupal,

= Esun fendmena natural y nermal,

©  Se expresa en actitudes hostiles, acciones
violentas o que perjudican la capacidad
de las otras partes para perseguir sus
intereses.

*  Puede ser latente, sutil o invisible.

006 Faigh. setion. resubis

Conflicto

- Es neutral: puede tener resultados . .
constructivos o destructives.

+  La pereepcidn del conflicto es
importante: Lépercepcidn negativa o
positiva?

» Es preocupante: los conflictos
violentos v destructivos ya no son
saludables.

" Hay una distincion entre conflicto v
violencia. La violencia es siempre
destructiva, Puede ser una respuesta al
conflicto, una causa y efecto de este. Es un
vinculo ciclico.

- Tres formas de viclencia: directa/fisica, estructural y
cultural.

«  WVielencia, conflicte y trauma: la violencia puede crear
un trauma v un trauma ne procesado a manudo
conduce a la violencia.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

Considerar os seguintes pontos quando tentar definir e compreender o conflito:

O conflito pode ser definido como um desacordo ou luta entre pessoas com
necessidades, ideias, crencas, valores ou objetivos opostos.

O conflito ocorre quando duas ou mais partes acreditam gue os seus interesses
sdo incompativeis. O conflito pode assumir a forma de conflito interpessoal,
intergrupal, intra-pessoal e intra-grupo. Ver a Unidade 2 / Anexo 1sobre Tipos de
Conflito para uma leitura mais aprofundada.

E um fendmeno natural. E também uma ocorréncia normal nas relacdes humanas.

O conflito é expresso em atitudes hostis, acdes violentas ou agcdes que prejudicam
a capacidade das outras partes de lutar pelos seus interesses.

Pode ser latente, subtil ou invisivel. O conflito pode estar adormecido e apenas a
espera de um gatilho.

O conflito é neutro. O conflito pode ter resultados construtivos ou destrutivos,
dependendo da forma como é gerido. O conflito nem sempre é negativo. Nos
casos em gue o conflito é gerido de forma construtiva e atempada, oferece uma
possibilidade positiva e convida a co-criacdo de solucdes. Um conflito assim é
essencial para a mudanca e transformacao social. E motivo de preocupacéo o
conflito violento e destrutivo que ja ndo é saudavel. Ter uma percecao negativa
do conflito pode levar-nos a recorrer a formas negativas ou menos construtivas
de o gerir. Ter uma perce¢ao positiva do que é o conflito permite procurar
oportunidades de envolvimento positivo e construtivo para o resolver.

Embora os dois estejam ligados, hd uma distincdo entre conflito e violéncia (ver

a Unidade 2 / Anexo 2 para uma leitura mais aprofundada sobre as diferentes
formas de violéncia). A violéncia é sempre destrutiva. A violéncia pode ser uma
resposta ao conflito (a utilizacdo da violéncia para resolver conflitos) mas também
uma causa (por exemplo, violéncia estrutural e cultural) e um efeito do conflito (por
exemplo, quando o conflito leva & violéncia). E uma ligac&o ciclica.

E também importante compreender a relacdo entre violéncia, conflito e trauma.

O trauma pode ser entendido como uma ferida profunda que acontece quando

algo invulgarmente chocante, doloroso ou prejudicial acontece e nos deixa
sobrecarregados e ameacados (emocional, mental ou fisica, ou espiritualmente)?. Pode
surgir de algo que se tenha experienciado, visto ou ouvido. Muitas vezes, a violéncia
cria traumas e os traumas ndo processados levam frequentemente a mais violéncia. O
trauma pode afetar os pensamentos, as emog¢des, bem como o comportamento das
pessoas. O trauma tem impacto na capacidade de se envolver construtivamente na
transformacédo de conflitos e na consolidacdo da paz. Serd dada uma introducao para
lidar com o stress e o trauma na Unidade 3. Para mais leituras, consultar Introducédo a
Consciéncia do Trauma e Resiliéncia® e nos recursos do programa Estratégias para a
Consciéncia do Trauma e Resiliéncia (STAR) da CRS.

2 Eastern Mennonite University, 2016. Village STAR, Breaking Cycles of Violence: Construir individuos e
comunidades saudaveis, Estratégias de Sensibilizacdo e Resiliéncia para o Trauma (STAR) www.emu.edu/
star

3 CRS, 2018. Introducdo a Consciéncia do Trauma e Resiliéncia, Edicdo revista, CRS Suddo do Sul. https://
www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/introduction-trauma-awareness-and-resilience
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

MENSAGENS-CHAVE
O conflito é natural, normal e neutro. O conflito pode ter resultados construtivos
ou destrutivos.

Quando o conflito ndo é gerido atempadamente e de forma apropriada, pode
escalar para a violéncia.

O conflito latente pode ser destrutivo e € uma das principais preocupacdes dos
agentes da paz.

Prevenir a escalada do conflito para a violéncia e reduzir a violéncia quando esta
ocorre sdo algumas das outras preocupacdes fundamentais dos agentes da paz.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 2 / ANEXO 1
Tipos de conflito

Intrapersonal:

Intragrupal:

Interpersonal:

Intergrupal:

Conflito Conflito
intra-pessoal inter-pessoal

Conflito Conflito
intra-grupo inter-grupo

Es el conflicto dentro de una persona. Este aspecto implica
desacuerdos internos en cuanto a pensamientos, ideas, emociones,
valores y predisposiciones. Asimismo, disputas interiores que pueden
resultar angustiantes y, si son muy intensas, pueden ocasionar
problemas psicosociales e inestabilidades mentales. Por ejemplo,

un joven evangélico puede atravesar por un conflicto interno si
decide consumir alcohol (debido a la presidén grupal) en contra de
sus valores religiosos.

Conflicto al interior de un grupo. Algunos ejemplos de esto pueden
ser las pugnas dentro de un partido politico por el liderazgo, o

el desacuerdo de un grupo religioso por la interpretaciéon de su
libro sagrado.

Conflicto que ocurre entre dos o mas personas. Puede tratarse
de problemas en una pareja por la administracion de los recursos
familiares o diferencias entre subalternos y superiores.

Son los desacuerdos que se dan entre dos o mas grupos. Podria
tratarse del enfrentamiento entre agricultores y ganaderos por el
uso de la tierra, o la lucha entre dos partidos politicos por el reparto
del poder.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2 / ANEXO 2

Diferentes formas de violéncia

istem diferentes formas de violéncia e é importante compreendé-las. Estas podem ser
ilustradas e explicadas usando o tridngulo da violéncia de Galtung.*

El tridngulo da violencia
Violéncia
Direta / fisica

Violéncia Violéncia
estruturalt cultural

Violéncia Direta / Fisica: Também referida como violéncia comportamental, é a
ameaca ou o dano visiveis e fisicos que assumem a forma de forc¢a fisica ou ataques
verbais. Exemplos incluem homicidio, violacdo, agressao, abuso verbal, etc.

Violéncia Estrutural: E um dano que um grupo de pessoas experiencia devido aos
constrangimentos que a sociedade lhes impde—que as impedem de se aperceberem
da qualidade de vida que teria sido possivel sem estas limitacdes. Sustentadas por
instituicdes e estruturas com autoridade, estas limitacdes podem ser socioculturais,
politicas, legais, religiosas ou econdmicas. Exemplos incluem a discriminacdo,
exploracdo e injustica sofridas por um grupo ou classe de pessoas que as impedem
de aceder a educacao ou de satisfazer as suas necessidades basicas.

Violéncia cultural: Sdo atitudes e crencas prevalecentes na cultura que fazem com
que a violéncia direta e estrutural pareca correta ou aceitdavel na sociedade. De
interesse s&o alguns elementos da cultura que justificam e legitimam a violéncia.
Exemplos incluem aspetos em algumas culturas que sancionam a violéncia doméstica
contra as mulheres, a disciplina das criancas utilizando métodos nocivos (por
exemplo, fustigacdo) ou o édio ou a discriminacdo de outro grupo de identidade.

As trés formas de violéncia estdo interligadas, como indicado pelas setas no tridngulo.
A violéncia direta cresce a partir de condi¢cdes criadas pela violéncia cultural e
estrutural. Ao mesmo tempo, a violéncia direta reforca a violéncia cultural e estrutural.
E um circulo vicioso.

4 Galtung, Johan, 1969. 'Violence, Peace and Peace Research’, Journal of Peace Research, vol. 6, n.2 3, pp.
167-191.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2(B): FASES DO CONFLITO—ANALOGIA “O CONFLITO
COMO FOGO”

BREVE INTRODUCAO

A Unidade 2(b) permite a compreensao das fases do conflito. Baseia-se na unidade
anterior (Unidade 2(a)) para aprofundar a percecdo do conflito.

VER O CONFLITO COMO FOGO?

Os conflitos sdo dindmicos. Continuam a mudar dependendo de como os
intervenientes, as causas e o perfil interagem dentro de um contexto especifico. Por
vezes, é silencioso. Outras vezes, as tensdes sdo altas. Noutra fase, estd quentes e
ha lutas visiveis, e assim por diante. Aumenta e diminui. Para facilitar uma melhor
compreensdo das fases de conflito, estas unidades utilizam a analogia do conflito
como fogo.

Refletir sobre o processo de acender uma fogueira numa instalacao tradicional
(recolher lenha, erva seca, querosene e outros materiais necessarios para acender
uma fogueira, utilizar um pau de fésforo / isqueiro para a acender, etc.). Considerar
como o fogo cresce de uma pequena chama para uma fogueira e como diminui e se
extingue. Isto é como as fases por que passa um conflito.

Analogia del conflicto como fuego

Ercander al fusgo
Carantpidn

= G’CRS faith, acilen, remibts,

5 Esta unidade surge de Neufeldt, R, Fast, L., Robert Schreiter, Fr R., Starken, Fr. B., MacLaren, D., Cilliers,
J., & Lederach, J.P. (2002). Consolidacao da paz: Um Manual de Formagéo da Caritas. Cidade do Vaticano:
Caritas Internationalis. Paginas 56-57, 66, 73, 83-90 e 97.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

Fase 1: Recolha de materiais para o fogo—conflito potencial
Fase 2: Ignorar o fogo—confrontagao

Fase 3: Fogueira—crise

Fase 4: Carvao—desescalada, mas potencial para mais conflitos
Fase 5: Apagar o fogo—regeneragao

E importante compreender a que fase do conflito se estd a referir porque cada
fase apresenta oportunidades para determinados conjuntos de intervencdes de
consolidacdo da paz.

As fases poderiam também ser discutidas em relacdo ao conteldo da Unidade 2 (a)

sobre a Definicdo de Conflito e da Unidade 2 / Apéndice 2 sobre diferentes formas de

violéncia. Por exemplo:

Na Fase 1, o conflito estd latente. Pode haver violéncia estrutural (por exemplo,
discriminacdo, exploracdo, injusticas) e/ou violéncia cultural (aspetos da cultura
que justificam e legitimam a violéncia), mas sem violéncia direta/fisica (violéncia
visivel, forca fisica e/ou ataques verbais).

Nas Fases 2 e 3, enquanto o que é visivel e pré-ocupa a mente é a violéncia direta /

fisica, esta é sustentada pela existéncia de violéncia estrutural e/ou cultural.

ATIVIDADE—DETERMINAR A FASE DOS CONFLITOS NOS NOSSOS CONTEXTOS

Considerar un conflicto especifico y la etapa en la
que se encuentra

- Reflexione sobre sus paises/contextos v el/los
conflicto/s que se estan viviendo actualmente. También
puede considerar cualguiera de los conflictos actuales
que conozca.

= Determine la fase en la que se encuentra el conflicto o
los conflictos en su pais o contexto, basandote en las
fases destacadas durante la presentacion de la analogia
del «conflicto como un fuego». ¢En qué fase se
encuentra este conflicto?

« Razona o justifica tu eleccién.

QCRS faith. action. results.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

MENSAGENS-CHAVE

1 E importante compreender a fase do conflito que se estd a tentar resolver.

1 Isto porque cada etapa apresenta oportunidades para determinados conjuntos de
intervencdes de consolidacdo da paz.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 2 / MATERIAL DE APOIO 1
Ver o conflito como fuego®

Fase 3:
Fogueira
Crise

Fase 2: Fase 4:
Atear o fogo Brasas
Confrontagéo Potencial

para futuros
conflitos

Fase 1: Fase 5:
Recolha de materiais Apagar o fogo
para o fogo Regeneracéao

Potencial de conflito

Fase 1: Recolha de Materiais para o Fogo—Nesta fase, ainda ndo ha fogo. E
equivalente a um potencial de conflito.

Fase 2: Ignorar o fogo—Nesta fase, o fogo foi ateado. E equivalente a um evento de
gatilho que desencadeia o confronto.

Fase 3: Fogueira—Nesta fase, a fogueira estd a queimar com muita energia,
consumindo a madeira que a esta a alimentar. Esta fase é equivalente a uma crise de
conflito.

Fase 4: Brasas—Nesta fase, o fogo estd a diminuir, tendo queimado a maior parte
da floresta, deixando algumas brasas quentes. Isto € equivalente a uma fase em que
o conflito continua a desescalar ou, se houver outro gatilho e se acrescentar mais
combustivel, ha potencial para mais conflitos.

Fase 5: Apagar o fogo—Nesta fase, o fogo estd completamente apagado e ndo ha
faiscas nas brasas. Isto é equivalente a uma fase em que o foco ja ndo é colocado no
fogo, mas sim na reconstrucdo e regeneracao.

6 Esta unidade surge de Neufeldt, R, Fast, L., Robert Schreiter, Fr R., Starken, Fr. B., MacLaren, D., Cilliers,
J., & Lederach, J.P. (2002). Consolidacdo da paz: Um Manual de Formag¢éo da Caritas. Cidade do Vaticano:
Caritas Internationalis. Paginas 56-57, 66, 73, 83-90 e 97.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2(C): INTRODUGAO A ANALISE DE CONFLITOS, OS SEUS
ELEMENTOS E AS SUAS FERRAMENTAS PRINCIPAIS

BREVE INTRODUCAO

Para evitarmos eficazmente que o conflito seja violento e destrutivo, temos de
fazer um esforco intencional para o compreender. O processo de compreensdo do
conflito é conhecido como anélise de conflitos ou, por vezes, avaliacdo de conflitos.
Comecaremos por compreender o termo “andlise de conflitos”.

O QUE E A ANALISE DE CONFLITOS?

;Qué es andlisis de conflictos?

99

28 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

COMO E QUE A ANALISE DE CONFLITOS E UTIL PARA AS ORGANIZACOES??

Andlisis de conflictos y su utilidad para
organizaciones

;Por qué es importante para CRS o
cualquier otra organizacion
realizar analisis de conflictos?

;En qué consiste su utilidad?

6’05 faith. action. ressles.

ANALISE DE CONFLITOS E A SUA UTILIDADE
A andlise de conflitos é:
Um processo para organizar conceptualmente os intervenientes e fatores que

causam e levam a conflitos. Examinar os intervenientes, as causas, o perfil e a
dindmica do conflito.”

Um processo sistematico para dar sentido ao que se estd a passar numa situacao
de conflito.

Um inquérito estruturado sobre as causas e a potencial trajetdria de um conflito
que tenta identificar oportunidades de gestdo ou resolucdo de disputas.®

7 Africa Peace Forum et al., 2004. Analise de Conflitos, Abordagens Conflituosas para o Desenvolvimento,
Ajuda Humanitaria e Consolidacdo da Paz: Pacote de Recursos, Capitulo 2. Disponivel em http://local.
conflictsensitivity.org/wp-content/uploads/2015/05/Conflict-Sensitive-Approaches-to-Development-
Humanitarian-Assistance-and-Peacebuilding-Resource-Pack.pdf

8 Catholic Relief Services, 2017. Consolidagdo da Paz, Governa¢do, Género, Protecdo e Avaliagcdes de
Jovens: Um Guia Bésico para Profissionais Ocupados, Terceira Edicdo—Abril 2017. Disponivel em https://
www.crs.org/sites/default/files/tools-research/pggpy_third_edition_final_web.pdf
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

A analise de conflitos é utilizada para informar as decisGes estratégicas e de
programacao para determinar como responder / intervir eficazmente.

E particularmente importante para:

1. Consolidacdo eficaz da paz. Uma melhor compreensao do conflito permite a
tomada de decisdes de programacdo com potencial para maximizar o impacto de
programas destinados a abordar diretamente o conflito—reduzindo os principais
fatores de conflito violento e consolidando rela¢gdes pacificas. Havera mais sobre
isto na Unidade 3.

2. Programacdo sensivel ao conflito eficaz. Uma melhor compreensao do conflito
facilita a tomada de decisdes de programacdo com potencial para minimizar os
impactos negativos e maximizar os impactos positivos de qualquer intervencao
(em diferentes setores) sobre a paz e a dindmica do conflito. A Unidade 4 tem uma
subunidade que introduzird a sensibilidade ao conflito.

PRINCIPAIS ELEMENTOS DA ANALISE DE CONFLITOS

Ao realizar uma analise de conflito, é importante examinar o perfil, as causas, os
intervenientes e a dindmica.®? Estes sdo os elementos basicos, amplamente acordados
no campo da andlise de conflitos.

Perfil: Uma breve caracterizacdo do contexto (contexto politico, econdmico,
sociocultural, incluindo questdes existentes e emergentes, areas afetadas e
historia).

Causas: Causas estruturais’® e préoximas!t / causas imediatas bem como eventos de
gatilho®?

Intervenientes: Todas as pessoas envolvidas ou afetadas pelo conflito (grupos,
instituicdes, individuos), incluindo os seus interesses, objetivos, capacidades
e relacoes.

Dinamica: As interacdes resultantes entre o perfil do conflito, os intervenientes e as
causas, incluindo cenarios futuros projetados.

Para a CRS, estes elementos-chave sdo representados pelo Perfil, Problema (causas),
Pessoas (intervenientes) e Processo (dindmica), vulgarmente conhecidos como o
qguadro analitico dos 4P e serd explicado na sec¢do abaixo.

QUEM DEVE ESTAR ENVOLVIDO?

Existe, por vezes, a tentacdo de conduzir uma analise de conflitos sozinho

ou com um pequeno grupo de colegas de trabalho. E preferencialmente um
processo participativo—onde os dados / informacdes sdo recolhidos de grupos
cuidadosamente selecionados, incluindo os diretamente envolvidos e afetados pelo
conflito. A triangulacdo de perspetivas, pontos de vista variados e representativos—
incluindo os de rapazes e raparigas, homens e mulheres, jovens e idosos—é
importante para se conseguir uma analise mais diferenciada. Por exemplo, a inclusao
de rapazes e raparigas e de homens e mulheres no processo de analise de conflitos

9 Africa Peace Forum et al., 2004. Andlise de Conflitos, Abordagens Conflituosas para o Desenvolvimento,
Ajuda Humanitaria e Consolidacdo da Paz: Pacote de Recursos, Capitulo 2. Disponivel em http://local.
conflictsensitivity.org/wp-content/uploads/2015/05/Conflict-Sensitive-Approaches-to-Development-
Humanitarian-Assistance-and-Peacebuilding-Resource-Pack.pdf

10 Fatores pervasivos que se incorporaram nas politicas, nas estruturas, nos sistemas e no tecido da
sociedade e que podem criar as pré-condi¢cdes para um conflito violento.

11 Fatores que contribuem para um clima conducente a um conflito violento ou para a sua escalada, por
vezes, sintomatico de um problema mais profundo.

12 Principais atos unicos, acontecimentos ou a sua antecipa¢do que irdo desencadear ou agravar

conflitos violentos.
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facilitard uma melhor integracdo das perspetivas de género. Permitird uma melhor
compreensao de:

Como as mulheres, os homens, os rapazes e as raparigas vivem ou experienciam o
conflito de forma diferente;

Os diferentes papéis desempenhados por mulheres, homens, rapazes e raparigas
no conflito;

Como as normas de género—conjuntos de expetativas sociais e culturais sobre
como mulheres, homens, rapazes e raparigas se devem comportar—nesse contexto,
influenciam a dindmica dos conflitos e vice-versa;

Como as normas de género nesse contexto influenciam os papéis desempenhados
por mulheres, homens, rapazes e raparigas na consolidacdo da paz; etc.

Esse processo participativo deve ser realizado com cuidado, dando voz aqueles que
ndo tém voz e tém menos poder e, ao mesmo tempo, evitando inflamar tensdes.

Ter em mente os riscos provaveis associados a exercicios de analise mal planeados,
especialmente em contextos de conflito violento em curso, situacdes de emergéncia e
em ambientes restritivos.

Em alguns casos, discussdes fechadas com parceiros e partes interessadas
diversos, mas cuidadosamente selecionados, apresentam riscos menores para os
participantes e para a organizac¢ao.

Noutros casos, pode-se acrescentar algumas perguntas de analise de conflitos
noutros instrumentos de avaliacdo do setor, para que ndo pareca que se vai as
comunidades perguntar sobre os conflitos existentes.

QUADRO ANALITICO E FERRAMENTAS BASICAS PARA A ANALISE
DE CONFLITOS

Embora exista uma vasta gama de ferramentas para a analise de conflitos, esta sessdo
concentra-se nas selecionadas para utilizacdo pelos CRS.

Anélisis de conflictos y su utilidad para
organizaciones

iPor qué es importante para CRS o
cualquier otra organizacion
realizar analisis de conflictos?

iEn qué consiste su utilidad?

Oﬂﬁiﬂmmm
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O quadro analitico principal é o Perfil, Problema, Pessoas e Processo's 14
comummente conhecido como os 4P. E acompanhado pelos seguintes
instrumentos basicos:

1. Ferramenta de Analise do Perfil de Conflito—analisa o Perfil

2. Ferramenta de Andlise de Arvore do Conflito—analisa o Problema

3. Ferramenta de Mapeamento de Intervenientes / Relacdes—analisa as Pessoas

4. Ferramenta de Analise de Campo de Forcas—analisa o Processo

Herramienta de analisis de (4 P} perfil, problema,
personas y proceso

« Tiene preguntas orientadoras que deben modificarse para su
uso.

~Se acompana por herramientas basicas de analisis.

« Perfil del conflicto, arbol de conflicto, mapeo de actores y
analisis del campo de fuerza - puede utilizarse para lograr un
nivel de participacién més profundo en los grupos de
discusion,

« Se recopilan informacion/datos a través del anélisis de
literatura y fuentes secundarias, grupos de discusién y
entrevistas con informantes clave.

» Se selecciona cuidadosamente a las personas entrevistadas
para los grupos de discusidn e informantes clave.

ammﬂmm

Este quadro analitico tem questdes orientadoras sobre o perfil, o problema, as
pessoas e 0 processo para permitir a anadlise de um conflito. Estas sdo apenas
perguntas orientadoras e poderiam ser modificadas para utilizacdo na avaliacdo/
analise de conflitos em contextos de operacdo. Com base nas perguntas orientadoras
do quadro analitico, os quatro instrumentos basicos que acompanham o processo
permitem um processo de analise participativa mais profundo, como sera explicado
abaixo. A informacdo/dados s&o recolhidos através de discussdes de grupos focais e
entrevistas a informadores-chave com inquiridos cuidadosamente selecionados, tal
como explicado anteriormente.

13 A ultima ferramenta dos 3P é adaptada de Consolidagdo da Paz: Um Manual de Formacao da Caritas,
Caritas Internationalis, 2002. Isto foi informado por um instrumento de anéalise utilizado por John Paul
Lederach no Manual de Formac¢édo de Mediagédo e Facilitagdo: Fundagcdes e Aptiddees para a Transformagéo
Construtiva do Conflito, Mennonite Conciliation Services, Akron, PA, 1995.

14 O conteudo desta sec¢do é também informado pelos Catholic Relief Services, 2016. Curso de Integracéo
para a Consolidacao da Paz, Formagéao de Cinco Dias. Disponivel em https://www.crs.org/our-work-
overseas/research-publications/peacebuilding-integration-course
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FERRAMENTA 1: A FERRAMENTA DE PERFIL DO CONFLITO—AJUDA NA ANALISE
DA PARTE “PERFIL” DOS 4P.

Perfil
« ;Cuales son los Categoria contextual
problemas relacionados
al conflicto (no solo P - palitico
violencia) que enfrentan i
las personas? £ econémico

5 —socipcultural
+ iDénde estan las zonas

T tecnologi
propensas/afectadas por iy
el conflicto en el E - ambiental
contexto mas amplio? L- legal y polfico

B Otros, por ejempla,
zExi_ste un hwml de histérico, geonrifico, etc.
conflictos previos?

Identificalas conskderaciones de génern a trasés del FESTEL y etras
cabegolas.

FERRAMENTA 2: FERRAMENTA DE ANALISE DA ARVORE DE CONFLITO—AJUDA NA
ANALISE DA PARTE “PROBLEMA” DOS 4P.

El problema (;Qué?)

{Cudl es el problema central?
Cudles son sus raices y causas proximas?
(Un andlisis profundo de a5 causas /o que
oculta el conflicto) plantearse jpor qué?
(T—p—
{Cudles son los efectos?
(Expresiones de conflicto, consecuencias) e iy
' ' '.f’( -'_j'n:

-Ebi [‘;‘.\1 e (4
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FERRAMENTA 3: A FERRAMENTA DE MAPEAMENTO DOS INTERVENIENTES/
RELAGCOES—AJUDA NA ANALISE DA PARTE “PESSOAS” DOS 4P.

Las personas (;Quién?)

pe wcendmne |

Grupo principal

© Lowgruzon ievohes radion ar s niusciSa. G e aha el st cancta b Sinenedn del soder y Ia capacidad de el ar el carficio.

— Elacion rain B T

-EQ ’ [‘/:\; aﬂiﬁ_ acns_._.—.

FERRAMENTA 4: A FERRAMENTA DE ANALISE DO CAMPO DE FORGAS—AJUDA NA
ANALISE DA PARTE “PROCESSO” DOS 4P.

Proceso (;Cémo?)

Andlisis del campo de fuerza

Fiactonis e issc i ol corficto

OLD2I1dNOD

Arvalize e cindmicas producicles por b intesceian srve difeenies acines, las causay del confioin y peifil §
Cusdbes: han sivds las tenclers: bas min reciendes en el conflice?

-Eby ['. ;' @l (4o Trp—

Para uma orientacdo detalhada passo a passo, ver Unidade 2 / Material de apoio 2, 3,
4,5 e 6 neste manual.
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MENSAGENS-CHAVE

Ao considerar os quatro elementos de analise de conflito acima mencionados, ndo
se esqueca de identificar também os aspetos da “paz”. Por exemplo, identificar
quaisquer processos de paz existentes (passados e atuais), intervenientes

que trabalham para promover a paz e a estabilidade, oportunidades para a
consolidacdo da paz, etc.

A andlise do conflito deve ser intencional na identificacdo de potenciais solucdes.

A triangulacdo de perspetivas, incluindo as opinides das pessoas diretamente
envolvidas e afetadas pelo conflito, é vital. Importante também é analisar a
dindmica do género no conflito. Analisar a forma como homens e mulheres, bem
como rapazes e raparigas, vivem o conflito dentro dos quatro elementos acima
referidos, incluindo os papéis que desempenham no conflito e na consolidacao
da paz, como as normas de género afetam e sdo afetadas pelo conflito, as
necessidades especiais, aspiracdes e motivacdes da juventude, etc.

Estes instrumentos basicos produzem uma analise mais matizada se forem
utilizados como instrumentos de analise participativa. Utiliza-los com grupos
cuidadosamente selecionados.

De notar que a producdo dos diagramas ndo € o derradeiro objetivo. O processo
de elaboracdo de um diagrama facilita as discussdes que devem ser captadas e
utilizadas para enriquecer a anélise.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 2 / MATERIAL DE APOIO 2

O Perfil, Problema, Pessoas e Processo (4P)*°> Quadro Analitico

Este quadro analitico apresenta diferentes questdes sobre o perfil, o problema,

as pessoas e 0 processo para permitir a andlise de um conflito. Pode ser utilizado

para recolher informacdes através de discussdes de grupos focais e entrevistas

a informadores-chave, utilizando quatro ferramentas de acompanhamento—a
ferramenta de analise do perfil de conflito para analisar o perfil (Unidade 2 / Material
de apoio 3), a ferramenta de analise da arvore de conflito para analisar o problema
(Unidade 2 / Material de apoio 4); a ferramenta de mapeamento de intervenientes/
relacdes para analisar as pessoas (Unidade 2 / Material de apoio 5); e a ferramenta de
analise do campo de forcas para analisar o processo (Unidade 2 / Material de apoio 6).

Perfil: Refere-se ao contexto amplo em que se situa o conflito. Isto é importante
para compreender porgue o conflito que esta a analisar € moldado pelo contexto
gue o rodeia. De interesse sdo questdes-chave socioculturais, econémicas, politicas,
ambientais, geograficas, histdricas e outras que estdo associadas a conflitos e
instabilidade, incluindo quadros juridicos e politicos. A andlise deve-se concentrar na
forma como estas questdes levam ou podem levar a conflitos, bem como na forma
como estdo relacionadas com tensdes crescentes ou conflitos violentos.

As perguntas-chave a considerar incluem: Quais sdo as principais questdes
relacionadas com o conflito (e ndo apenas a violéncia) que as pessoas enfrentam?
Que normas de género para homens, rapazes, mulheres e raparigas, neste contexto,
alimentam conflitos (ou facilitam a paz)? Onde estdo as zonas propensas ao/afetadas
pelo conflito num contexto mais amplo? Existe uma histdria de conflito em curso

ou anterior?

Problema: Estas sdo as questdes especificas sobre as quais as pessoas estdo em
desacordo ou discutem. Nesta analise, é essencial examinar o que estd a causar o(s)
conflito(s)—considerando as causas estruturais de raiz, as causas imediatas e os
eventos gatilho. Igualmente importante é compreender como o conflito se esta a
manifestar e a afetar as pessoas.

As perguntas-chave a considerar incluem: Quais sdo as questdes no conflito? Porque
é que as pessoas estdo em conflito? Quais sdo as causas estruturais ou de raiz do
conflito? O que pode ser considerado condutor ou causa imediata do conflito? Que
eventos gatilho contribuiram para uma escalada do conflito ou um surto de violéncia?
Quais tém sido os efeitos e as consequéncias do conflito? Como sdo os homens,

as mulheres, as raparigas e os rapazes afetados de forma diferente pelo conflito?
Que processos ou estruturas para a resolucao pacifica de conflitos existem? Que
oportunidades de consolidacdo da paz existem nesta situacdo de conflito?

Pessoas: O interesse aqui € identificar os principais grupos, instituicdes e individuos
envolvidos ou afetados pelo conflito. A andlise deve incluir uma compreenséo
de quem sé&o, incluindo a identificacdo dos seus interesses e objetivos, as suas

15 A ultima ferramenta 3P é adaptada de Consolidacdo da Paz: Um Manual de Formagé&o da Caritas, Caritas
Internationalis, 2002. Ver também o Curso de Integracdo para a Consolidacdo da Paz da CRS, Formacéo de
Cinco Dias, 2016.
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capacidades de conflito e paz, a sua percecdo do problema, bem como as relacdes
entre eles.

As perguntas-chave a considerar incluem: Quem sdo 0s principais intervenientes
(primarios) do conflito? Quem sdo as partes secundarias? Quais s&o os interesses

e objetivos destes intervenientes? Como € que se envolvem no conflito, incluindo

0s seus niveis de influéncia e poder? Quais sdo as suas capacidades para conflitos
violentos? Quais s&o as suas capacidades para a paz? Como diferem as percec¢cdes do
conflito entre os grupos? Qual é a relacdo entre eles? Quais sdo os papéis e interesses
de homens, mulheres, raparigas e rapazes? Como é que homens, mulheres, raparigas
e rapazes estdo envolvidos em atividades de conflito e/ou de paz?

Processo: Analisar a dindmica resultante das interacdes entre os diferentes
intervenientes / partes, as causas e o perfil do conflito. Identificar se houve escaladas
ou desescaladas nos conflitos e instabilidade e que mudang¢as acontecem no contexto
para desencadear estas tendéncias.

Algumas perguntas a considerar incluem: Como se desenrola o conflito? Quais

tém sido as tendéncias recentes e atuais dos conflitos (escalada, estabilidade,
desescalada, ciclos)? Como é gue as normas de género e de geracdo estéo a

mudar? Quais sdo as possiveis janelas de oportunidade para abordar ou responder
ao conflito? Que capacidades de paz ou de atenuacdo do conflito podem ser
identificadas? Quais sdo os melhores, piores ou mais provaveis cenarios para o futuro
do conflito e de que dependem?
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UNIDADE 2 / MATERIAL DE APOIO 3

FERRAMENTA 1: FERRAMENTA DE ANALISE DO PERFIL DE CONFLITO—ANALISA O
PERFIL

O que é?

Uma tabela que facilita a recolha de informacao sobre o contexto geral em que se
situa o conflito em analise.

A sua finalidade

Permitir ao(s) utilizador(es) uma visdo geral do contexto do conflito—a parte “perfil”
dos 4P. Também chama a atencdo para questdes importantes que precisam de

ser investigadas mais a fundo ao analisar as partes do Problema, das Pessoas e do
Processo dos 4P.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Definir as questdes-chave que serdo colocadas na construcdo de uma

visdo geral do contexto do conflito. As questdes podem ainda ser moldadas e
contextualizadas apds uma revisdo da literatura e de outras fontes secundarias
relevantes. As questdes poderiam ser abrangidas por estas amplas categorias dos
PESTEL: quadros Politicos, Econdmicos, Socioculturais, Tecnoldgicos, Ambientais

e Legais e de Politicas. Incluir outras categorias relevantes, tais como Histdricas,
Geograficas, etc., conforme necessario. As perguntas-chave a considerar poderao
incluir: Qual é o contexto politico, econdmico e sociocultural? Quais sao as principais
guestdes relacionadas com o conflito (e ndo apenas a violéncia) que as pessoas
enfrentam? Que normas de género para homens, rapazes, mulheres e raparigas, neste
contexto, alimentam conflitos (ou facilitam a paz)? Onde estdo as zonas propensas
ao/afetadas pelo conflito num contexto mais amplo? Existe uma histdria de conflito
em curso ou anterior?

Passo 2: Preencha a tabela com base nas respostas as perguntas definidas. A énfase

€ novamente colocada num processo participativo. Ter em atencdo que todas as
categorias acima poderdo ndo ser preenchidas com informacdo. Depende do contexto
do conflito. As categorias destinam-se a abrir a mente dos participantes para refletir
amplamente—considerando diferentes fatores—sobre os contextos de conflito.

Amostra de andlise de perfil: Perfil do Conflito na Regido de Tembo do Pais X

CATEGORIA DE CONTEXTO | QUESTOES RELACIONADAS COM CONFLITOS IDENTIFICADAS

Politicas 0Os sucessivos governos nao tém tido politicas de apoio ao desenvolvimento da regido. As
estruturas de governacdo local sao fracas, corruptas e raramente consultam a popula¢do sobre
assuntos que a afetam. De entre as recentes, as organizacdes locais da sociedade civil mobilizaram-
se e tém esforcos no sentido de influenciar a governacdo na regido.

Econdmicas A regido teve uma marginaliza¢do histdrica, de um governo para outro, e as pessoas sao as mais
pobres do pais. A maioria dos jovens ndo possui aptidoes e esta desempregada. Os minerais sao
explorados por empresas internacionais em colabora¢ao com empresarios ricos da regido Y.

Socioculturais A regido de Tembo é habitada por dois grupos étnicos—os Zei e os Yab, com uOma longa histdria de
tensdes entre eles, caracterizada por violéncia esporddica. Os Yab sao a maioria com 60 por cento
da populacdo. Sdo todos cristdos, mas existem diferentes denominacdes cristas. A populacao da
regido é, em grande parte, jovem, sendo a maioria com menos de 40 anos. Tanto 0s Zei como 0s
Yab tém sistemas patriarcais fortes e as mulheres tém uma participacdo muito limitada em assuntos
que os afetam.

Geogrifica 0 conflito afeta atualmente toda a regido, mas as zonas de conflito encontram-se ao longo da
fronteira com a regiao Y do pais devido a uma linha fronteirica disputada que atravessa uma drea
rica em recursos minerais.
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Utilizar a andlise para informar o seu trabalho

Refletir sobre a informacdo gerada no perfil de conflito. Pensar no trabalho que ja
se estd a fazer (ou a planear fazer) e como pode influenciar (melhor) ou moldar as
guestdes emergentes para reduzir o conflito e promover a paz. Ver figura abaixo.

Compreender o conflito

Anélise do Perfil de
Conflito—fornece uma
visdo geral do contexto
do conflito.

Refletir sobre o seu
trabalho em curso ou
planeado

Que estratégias/atividades
estd a empreender ou a planear
empreender?
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impacto sobre as amplas
questdes contextuais que
influenciam o conflito que
estd a tentar resolver.
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UNIDADE 2 / MATERIAL DE APOIO 4

FERRAMENTA 2: FERRAMENTA DE ANALISE DA ARVORE DE CONFLITO—
ANALISA O PROBLEMA

O que é?
Uma ferramenta grafica, utilizando a imagem de uma arvore, para classificar as
guestdes-chave do conflito, as suas causas e os seus efeitos ou as suas consequéncias.

A sua finalidade

Estimular discussdes e ajudar uma equipa/grupo/comunidade a compreender as cau-
sas e os efeitos de raiz de uma questdo de conflito e utilizar a analise para moldar a
sua intervencao.

Ajuda na analise da parte «problema» dos 4P. Isto € melhor utilizado com grupos,
coletivamente, do que como um exercicio individual. Se estiver familiarizado com a
«arvore dos problemas» do desenvolvimento e do trabalho comunitario, reconhecera
gue aqui foi adaptada para ser utilizada na analise de conflitos.

Como usar esta ferramenta
Fazer um desenho de uma arvore, incluindo raizes, tronco e ramos, numa folha de pa-
pel grande, num quadro de giz, num flipchart, na lateral de um edificio, no chao, etc.

Passo 1: Colar folhas de papel para flipchart umas as outras para fazer uma folha
grande. Desenhar um tronco de arvore na folha de papel grande para flipchart.
Explicar que o tronco representa o problema ou a situacdo a investigar. Neste caso,

o problema é a questdo do conflito. Certificar-se de que o grupo estad bem ciente
guanto a questdo do conflito especifica a analisar. A questdo-chave aqui é: qual

é o problema central? Por exemplo, poderia ser uma guerra civil, tensdes entre
comunidades, violéncia de rua, violéncia doméstica, greve escolar, disputas de terras,
etc. Escrever isto no tronco da arvore como sendo a questao central.

Passo 2: Acrescentar as raizes e explicar que estas representam as causas da
guestdo do conflito. Colocar o grupo a discutir as causas dessa questdo do conflito
especifica. A questdo-chave aqui é: quais sdo as causas de raiz? A medida que surge
uma causa, escreve-se nas raizes. O grupo poderd receber pedacos de papel colorido
(metade ou um quarto de papel A4) para escrever cada causa. Os papéis poderéo,
depois, ser afixados nas raizes a medida que a discussdo prossegue. Isto torna o
exercicio entusiasmante.

Passo 3: Desenhar os ramos e explicar que estas representam os efeitos da questao
do conflito. Mais uma vez, colocar o grupo a discutir os efeitos dessa questdo do
conflito especifica. A questdo-chave a explorar é: quais sao os efeitos devido a esta
qguestdo de conflito? Expandir isto para explorar a forma como homens, mulheres,
rapazes e raparigas sdo afetados pelo conflito, bem como a forma como os jovens e
os idosos sdo afetados. A medida que surge um efeito, escreve-se nos ramos. O grupo
poderd receber pedacos de papel colorido (metade ou um quarto de papel A4) para
escrever cada efeito. Os papéis poderdo, depois, ser afixados nos ramos a medida
gue a discussdo prossegue.

Passo 4: Concluindo, enfatizando que tal como a arvore € apoiada e sustentada pelas
suas raizes, um conflito é sustentado pela(s) causa(s) de raiz. Enquanto o tronco,

os ramos e as folhas de uma arvore podem estar facilmente visiveis, as raizes estdo
escondidas no subsolo. Do mesmo modo, as manifestacdes do conflito (os seus
efeitos) podem ser facilmente reconhecidas enquanto as verdadeiras causas sdo, por
vezes, dificeis de identificar. E, tal como uma planta que cresce de novo se ndo for
arrancada pelas raizes, para que o conflito fique resolvido, as raizes do conflito devem
ser «arrancadas do chao».
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Passo 5: Utilizar as ideias e perspetivas da analise e discussdes para conceber uma
intervencdo ou integrar as ideias num projeto existente. O grupo é orientado pela
pergunta: qual é(s&o) a(s) questdo(des) mais importante(s) para o nosso grupo/
organizacdo abordar e como? O grupo estabelece objetivos, discute possiveis
atividades e cria um plano de acdo para os ajudar a atingir o objetivo estabelecido.

Amostra de analise da arvore de conflito: Causas e efeitos da criminalidade violenta
na comunidade urbana pobre Y

O infrator vai para
aprisao

Medo do ataque

Vingan¢a

Trauma

~

Homicidio do
perpetrador

Justica popular

Criminalidade
violenta

Impulso paraa

Falta de servicos s
bdsicos

sobrevivéncia por : Consumo abusivode

todos os meios

dlcool e drogas

‘ —cN
_“ =7 / Pensamentos

Falta de educacdo
e aptidoes

negativos
y 4 7

Pobreza

Ay

\Desemprego

Efeitos / Consequéncias

Questodes centrais

Causas de raiz imediatas

Utilizar a analise para informar o seu trabalho

Refletir sobre a anadlise considerando a(s) questao(s) central(ais), as suas causas e 0s
efeitos de raiz. Pensar no trabalho que ja se estd a fazer (ou a planear fazer) e como
pode influenciar (melhor) ou moldar as questdes emergentes para reduzir o conflito e
promover a paz. Ver figura abaixo.

Compreender o conflito

Anélise da Arvore

de Conflito—analisa

a questao central do
conflito, as suas causas e
os seus efeitos.

Refletir sobre o seu
trabalho em curso ou
planeado

Que estratégias/atividades
estd a empreender ou a planear
empreender?

Com base na analise,
pense em como o seu
trabalho poderia ser
modificado / feito para
contribuir melhor para
apaz

Por ex., planear o seu
trabalho para...

e Abordar as causas de raiz
e os fatores do conflito.

* Aliviar os efeitos / as
consequéncias do conflito.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2 / MATERIAL DE APOIO 5

FERRAMENTA 3: FERRAMENTA DE MAPEAMENTO DE INTERVENIENTES / RELACOES®
—ANALISA AS PESSOAS

O que é?
E um mapa que fornece um resumo das relacdes num determinado momento,
normalmente, o presente.

A sua finalidade

Identificar as partes-chave envolvidas (direta ou indiretamente) e mostrar as relagcdes
e as questdes de poder entre elas. Ajuda na andlise da parte «pessoas» dos 4P. Ajuda
a identificar pontos de entrada para a acdo ou para ajudar no processo de concecao
de uma estratégia para abordar o conflito.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Decidir o que quer mapear e a partir de que ponto de vista. Pode ser

util mapear a mesma situacdo de varios pontos de vista, pois € assim que as partes
a experienciam.

Passo 2: Comecar por perguntar: quem sdo as partes principais (chave) neste
conflito? Fazer um brainstorming e criar uma lista. Avaliar a lista e determinar

guem sdo os 5-8 intervenientes principais. Caso contrario, sera impossivel de gerir.
Categorizar os 5-8 intervenientes principais: Intervenientes (partes) primarios—os
diretamente envolvidos; e intervenientes secundarios—os que apoiam / estdo ligados
e influenciam de alguma forma o conflito, incluindo intervenientes externos e grupos
marginalizados.

Passo 3: Com base nestas listas, desenhar ou recortar circulos coloridos—cada circulo
representa um grupo de intervenientes. O tamanho do circulo representa o poder
relativo desse grupo. Escolher uma cor para os circulos que representam as partes
primarias e uma cor diferente para representar as partes secundarias.

Passo 4: Representar as relacdes entre as partes usando simbolos como se mostra

na chave abaixo (incluir uma chave no seu diagrama para explicar os simbolos).

As questdes-chave sdo: quais sao as relagdes entre as partes? Como podem ser
representadas no mapa (confrontos, relacdo quebrada, alianca, etc.)? Existem
guestdes-chave entre as partes que devem constar no mapa? Utilizar quadrados para
as representar. Onde se posicionam e a vossa organizacdo em relacdo a estas partes?
Tém alguma relacdo especial que possam oferecer vagas para trabalhar nesta ou
sobre esta situacdo de conflito? Existem intervenientes que trabalham para a paz,
gue poderado ndo ter chegado ao topo da lista? Quem sdo e que oportunidades de
colaboracdo existem? Aproveitar esta oportunidade para discutir as questdes em
«pessoas» no quadro analitico dos 4P.

Ao mapear, ndo esquecer de enfatizar a perspetiva de quem estd a mapear.
Mantenha as coisas simples. Ndo se sobrecarregar a si proprio ou aos outros com
demasiada informacao.

16 Esta ferramenta é adaptada de Trabalhar com o Conflito: Aptidées e Estratégias para a A¢do, de Simon
Fisher, Dekha Ibrahim Abdi, Jawed Ludin, Richard Smith, Steve Williams e Sue Williams, publicado pela Zed
Books em associagdo com a Responding to Conflict, 2000.
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LEGENDA

O

Partes envolvidas
no conflito (partes
primarias indicadas

pela cor verde e partes
secundarias pela cor

azul). O tamanho

UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

Amostra do Mapa de Relagao de Intervenientes: Criminalidade Violenta em Shantytown

Lideres

religiosos

relativo denota poder

e capacidade para

influenciar o conflito.

BOA RELACAO
RELACAO QUEBRADA
ALIANCA

TENSAO

CONFLITO

Associagéo
de pais
preocupados

Associagdo
para a
seguranc¢a da

comunidade

Utilizar a andlise para informar o seu trabalho

Governo

central

Unidade de
protecédo
contra a
violéncia

policial

Refletir sobre as dindmicas de poder e as relacdes entre as partes em conflito no
mapa. Lembre-se de trazer a perspetiva de género e de jovens para a questdo da
dindmica do poder. Pensar no trabalho que ja se estd a fazer (ou a planear fazer) e
como pode influenciar (melhor) ou moldar estas rela¢cdes para reduzir o conflito e
promover a paz. Ver figura abaixo.

Compreender o conflito

Mapeamento de
intervenientes—analisa
as relacdes entre as
partes, incluindo as
dinamicas de poder, as
questdes em causa, bem
Ccomo as suas parcerias,
aliancas e divisoes.

Refletir sobre o seu
trabalho em curso
ou planeado

Que estratégias/atividades
estd a empreender ou a planear
empreender?
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Com base na anilise,
pense em como o seu
trabalho poderia ser
modificado / feito para
contribuir melhor para
apaz

Por ex., planear o seu trabalho
para...

* Reforgar as interagdes
construtivas e construir pontes

* Basear-se em aliancas positivas
* Abordar as desigualdades

de poder.

* Reforcar a comunicacdo entre
grupos e individuos para abordar
questdes, etc.



UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2 / MATERIAL DE APOIO 6

FERRAMENTA 4: FERRAMENTA DE ANALISE DO CAMPO DE FORGA 7 —ANALISA O
PROCESSO

O que é?
Este instrumento trata de identificar as diferentes forcas que influenciam o conflito—
tanto as forcas negativas como as positivas.

A sua finalidade

Identificar as forcas que escalam ou continuam o conflito (forcas negativas) e as
que desescalam e transformam o conflito ou promovem a paz (forcas positivas).

A ferramenta também traz mais clareza sobre o que estd a manter o status quo.
Pode facilitar a avaliacao dos pontos fortes de um processo de consolidacdo da paz
que precisa de ser consolidado e dos pontos fracos/lacunas que precisam de ser
resolvidos. Ajuda na andlise da parte “processo” dos 4P.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Especificar a questdo de conflito que pretende analisar utilizando a
ferramenta de analise do campo de forcas. Escrever isto no topo do papel em forma
de titulo.

Passo 2: Por baixo deste titulo, desenhar uma linha no meio (linha central), dividindo
a pagina em dois lados. No topo do lado esquerdo, escrever “For¢cas que aumentam
o conflito”. No lado direito, escrever “Forcas que promovem a paz”, tal como no
diagrama de exemplo abaixo.

Passo 3: O grupo discute as forcas que aumentam ou continuam o conflito. Estas s&o
listados em baixo e os seus pontos fortes avaliados pelo grupo. Cada forca é, entédo,
listada em “Forcas que aumentam o conflito”, representada por uma seta apontando
para a linha central. A espessura da seta indica a forca relativa desta forca em
comparagcdo com outras.

Passo 4: O grupo discute as forcas que desescalam o conflito ou promovem a paz.
Estas sdo listados em baixo e os seus pontos fortes avaliados pelo grupo. Cada

forca é, entao, listada em “Forcas que promovem a paz”, representada por uma seta
apontando para a linha central. A espessura da seta indica a forca relativa desta forca
em compara¢do com outras.

Passo 5: Pensar em quais destas forcas poderiam ser influenciadas e como: ou
para fortalecer as positivas que promovem a paz ou para minimizar / abordar as
forcas negativas de forma a transformar o conflito e promover a paz. Ndo deixar
de considerar o papel das normas de género e como os jovens poderiam ser
efetivamente envolvidos, considerando os ativos, o agenciamento e os contributos
dos mesmos.

Passo 6: Rever e modificar o seu plano/estratégia em conformidade.

17 Adaptado de Consolidagdo da Paz: Um Manual de Formagé&o da Caritas, Caritas Internationalis, 2002.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

Amostra de Andlise do Campo de Forgas

ANALISE DO CAMPO DE FORCAS: Conflito Violento entre Partidos Politicos no Pais X

Forgas que aumentam o conflito Forcas que promovem a paz

Informag¢dao em meios de
comunica¢ao sensacionalistas

Defesa da paz da didspora

Oportunidades desiguais

Economia em colapso

Utilizar a analise para informar o seu trabalho

Refletir sobre as forcas identificadas para influenciar o conflito que se pretende
resolver. Pensar no trabalho que ja se estd a fazer (ou a planear fazer) e como pode
contribuir (melhor) para reduzir o conflito e promover a paz. Ver figura abaixo.

Com base na andlise,
pense em como o seu

Refletir sobre o seu trabalho poderia ser

Compreender o conflito trabalho em curso ou modificado/ feito para

planeado contribuir melhor
para a paz

Andlise do campo de Que estratégias/atividades Por ex., planear o seu

forgas—identifica tanto estd a empreender ou a planear trabalho para...

as forgas positivas empreender? « Reforcar as forgas

como as negativas que positivas que promovem

influenciam o conflito. a paz.

 Minimizar / enfrentar
as forcas negativas que
escalam o conflito.

45 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

UNIDADE 2(D): PRATICAR A APLICAGCAO DE FERRAMENTAS BASICAS
DE ANALISE DE CONFLITOS

BREVE INTRODUCAO

Esta sessdo baseia-se na anterior. D& aos participantes uma oportunidade de
praticar a aplicacdo das ferramentas de andlise de conflitos acima referidas. Isto
sera feito utilizando o Caso de Estudo Cursmar (ver Unidade 2 / Recurso de
Formacédo 1 neste manual).

LEITURA E ANALISE DE CASOS DE ESTUDO

ATIVIDADE—EXERCICIO DE GRUPO DE CASO DE ESTUDO

Ejercicio grupal - estudio de caso de Cusmar

Grupa 1: utiliza |a herramienta de andlisis del perfil del conflicto {wéase la unidad 2 / folleto 3 para
obtenar arientacion)

Grupa 2: utiliza el drbal de conflictas para analizar los prablemas centrales, sud cautasy efectos (véase
la unidad 2/ folleto 4 para orientarse)

Grupe 3: utiliza |a herramienta de mapeo de actores/relaciones para analizar les arupss priemarios v
secundarios que participan del conflicto; su poder, influencia y las relaciones que mantienen (véase la

unidad 2 / folleto 5 para orientarse)

Grupe 4: utiliza el andlisiz del campe de fuerzas para analizar a quienes escalan el conflicto o
promueven la paz (wéase la unidad 2 / folleto & para orientarse)

Tados los grupos daban preparar su presantacidn an un diagrama, también algunos
puntos clave que puadan surgir de las discusiones.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

Caso de estudio - reflexion en proceso

+ iCamo se complementan |as cuatro herramientas entre si para tener una
vision mas amplia del conflicto?

« ;Qué se hizo bien y mal al aplicar las herramientas?

« iDdnde consideras que padria ser complicade utilizar las herramientas?
iPor qué?

+ iCamo cree que podria resolver los retos del proceso?

«Em qué momento resulta mas atil cada una de las herramientas?
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

MENSAGENS-CHAVE

A utilizacdo de diferentes ferramentas durante a analise permite uma triangulacao e
uma analise que é mais representativa do que estd a acontecer.

As ferramentas produzem uma melhor andlise quando sdo utilizadas como
ferramentas participativas—sendo a andlise feita por grupos cuidadosamente
selecionados, incluindo os diretamente afetados pelo conflito e considerando as
dindmicas de género e de jovens.

A producao dos diagramas ndo € o objetivo final, mas as discussdes que ocorrem
a medida que os participantes geram o diagrama sao uma fonte de dados muito
importante e devem ser recolhidos e utilizados para melhorar a andlise.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 2 / RECURSO DE FORMACAO 1
Caso de estudo: Os Kaatars e Emers de Cusmar 18

1. Cusmar es un pais montafloso con un solo punto de acceso al mar. Tiene muchos
rios y valles, ricas tierras de cultivo y bosques en las montafias. Aproximadamente,
el 75 % de la poblacién es kaatar y el 25 % es emeritense, el 55 % son mujeres y el
45 % son hombres. Los emers mantienen estrechos vinculos culturales, religiosos y
politicos con los emers del pais vecino. Los emers y los kaatares hablan una lengua
muy parecida y se entienden muy bien.

2. Los kaatares tienen una larga y singular tradicién cultural. Los kaatares son
musulmanes y los emers son cristianos. Los kaatares se convirtieron al islam en
el siglo XVI. En el siglo XVIII, los emers llegaron desde el pais vecino, aportando
tanto el cristianismo como una herencia cultural muy diferente a la de los kaatares,
especialmente la musica y la comida. Entre kaatares y emers, mujeres, nifas y
jovenes no tienen voz en la sociedad.

3. A principios del siglo XIX, se produjo una fuerte guerra entre kaatares y emers.
Lucharon por tierra y otros recursos, especialmente el Unico punto de acceso al
mar, fundamental para la riqueza y el prestigio. La minoria emeritense contaba
con que los compatriotas de su pais natal acudirian en su ayuda. Esto, aunado a
un armamento superior, les permitidé vencer en dicha guerra y conquistar la ciudad
portuaria. Veinte aflos mas tarde, los kaatares buscaron venganza y consiguieron
expulsar a los emers de la ciudad portuaria y exilarlos a las montafas del pais.

4. Ademas, otro factor generd una fuerte discordia entre los dos grupos: la
dominacién externa de los lomares del otro lado del mar de Tirén. Cuando los
lomares invadieron el pais a finales del siglo XIX, se pusieron del lado de la minoria
emers vy los restablecieron como grupo dominante.

5. La ocupacién durd hasta la Segunda Guerra Mundial. Finalmente, los kaatares
recuperaron el dominio cuando se aliaron con potencias internacionales para
derrotar tanto a lomares como a emers. Los lomares se marcharon para siempre.
Los kaatares establecieron una fuerte estructura socialista de gobierno. El gobierno
ha hablado de reparto e igualdad, pero los emers casi no tienen poder politico
ni econémico.

6. En las comunidades, los emers y los kaatares vivian cerca unos de otros, sobre todo
en los centros urbanos. Aunqgue la religion se mantuvo, las estructuras socialistas
fueron debilitdndola. Muchas personas rechazaron el tabu de casarse con alguien
de diferente procedencia religiosa y étnica. Esto hizo que aproximadamente el
15 % de la poblacidn se casara con personas de diferente origen étnico.

7. En 1990, la situacion politica internacional desencadend de nueva cuenta una
guerra en Cusmar. Facciones en conflicto pusieron a kaatares y emers en contra.
Mujeres y jovenes participaron activamente en los combates. Personas que habian
vivido juntas se distanciaron unas de otras a causa de las diferencias étnicas.
Muchas personas huyeron de sus hogares o del pais con carencias de vivienda,
alimentos, medicina y servicios psicosociales. Otras se vieron obligadas a luchar
o matar a su(s) vecino(s) para protegerse. Muchos terminaron adoptando las
creencias racistas fomentadas por sus lideres.

18 Esta € uma versdo abreviada. Adaptada de Neufeldt, R, Fast, L., Robert Schreiter, Fr R., Starken, Fr. B.,
MaclLaren, D., Cilliers, J., & Lederach, J.P. (2002). Consolidacdo da paz: Um Manual de Formagdo da Caritas.
Cidade do Vaticano: Caritas Internationalis. Paginas 180-181.
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UNIDADE 2: COMPREENDER O CONFLITO

8. Mds adelante, la guerra finalizdé mediante la intervencién de la comunidad
internacional. El acuerdo de cese de hostilidades establecia objetivos para la
reestructuracion politica y econdmica, asi como una eventual reconciliacion entre
emers y kaatares en Cusmar. El acuerdo abrié camino a las agencias de ayuda
internacional. Muchas oenegés, entre ellas CRS, empezaron a contribuir a la
reconstruccion del pais desgarrado por la guerra.
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Paz em Mindanao, Filipinas. Foto por lan Digal para os CRS

Unidade 3: Consolidacao
da paz

Com base nas Unidades 1 e 2, esta Unidade visa refor¢car a compreensao dos
participantes sobre a consolidacao efetiva da paz. A Unidade introduz os principios
de consolidacao da paz da CRS, centra-se em diferentes quadros que informam a
resposta de consolidacdo da paz e introduz abordagens-chave utilizadas pelos CRS
para reforcar a coesao social a varios niveis.

Objetivos de aprendizagem:
Os participantes articularao os principais termos de consolida¢cao da paz e os
principios de consolida¢do da paz da CRS.

Os participantes descreverdo quadros conceptuais e abordagens-chave que
orientem respostas eficazes para a consolidacdo da paz.

Os participantes dominardo a légica da abordagem da Coesdo Social dos 3C3C/4D
da CRS e a sua aplicacdo em diferentes contextos.
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UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

UNIDADE 3(A): VISIONAR A PAZ E COMPREENDER A CONSOLIDAGAO
DA PAZ

BREVE INTRODUCAO

Esta sessdo introduzird a consolidagdo da paz como um conceito, uma visdo e um
caminho. A sessdo comecgara com um exercicio de visionamento em grupo.

VISIONAR A PAZ E COMPREENDER A CONSOLIDAGAO DA PAZ

ATIVIDADE—EXERCICIO DE GRUPO, VISIONAMENTO E DESENHO

Ejercicio grupal - Visualizacion y dibujo

En grupos, las personas participantes se

* Visualiza turnaran para compartir su visién de
un mundo paz.
pacifico. o
Cada grupo trazara un dibujo para
representar su vision (o visiones) de
» En ese =
mundo,
Lcomo se
mira la paz Cada grupo trazara un dibujo para
eh términes representar su vision (o visiones) de
concretos? paz.

. [Diaee) (A Tr—

OS CONCEITOS DE “PAZ POSITIVA” E DE “PAZ EM GRANDE ESCALA” (PWL)

;Qué queremos decir con «paz»?

Paz e
= Contrasta con la «paz negativas o
I ausencia de violencla directa,

positiva RESEEEIES
Humano lntegral

= e
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individual/interpersonal.
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UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

“Paz positiva” € um termo cunhado por Johan Galtung para se referir a um estado
desejado em que ndo ha apenas auséncia de violéncia, mas também as condi¢cdes de
justica, justica e equidade em que o desenvolvimento humano integral pode ocorrer.
Pelo contrario, quando ha uma auséncia de violéncia direta/aberta, mas a violéncia
estrutural ou cultural persiste, isto pode-se chamar “paz negativa”.

Retomar a Unidade 2, Anexo 2, para consultar mais destas formas de violéncia.

“Paz em grande escala” refere-se a paz social em grande escala, em contraste com a
paz individual ou interpessoal (que se pode chamar “paz em pequena escala”). Este
termo vem do estudo Reflexar sobre a Pratica da Paz da CDA, que também concluiu
que muitas intervencdes de consolidacao da paz visam alcancar dois objetivos de
“grande paz”.

H& um amplo consenso de que estes sdo os dois objetivos a longo prazo:

Parar a violéncia e os conflitos destrutivos; e
Construir uma paz justa e sustentavel.

A consolidacdo da paz é tanto um processo como um objetivo, e € um meio e um
fim. Para facilitar uma melhor compreensdo do conceito de consolidacdo da paz,
considerar as seguintes definicdes como exemplo. 1° 20

O projeto a longo prazo de
construcdo de comunidades e

“A consolidacdo da paz inclui
uma série de esforcos de diversos

sociedades pacificas e estaveis...
Baseando-se numa base firme de
justica e reconciliacédo.

Fonte: Caritas Internationalis (2002)

intervenientes do governo e da
sociedade civil a nivel comunitario,
nacional e internacional para
abordar os impactos imediatos e as
causas profundas do conflito antes,
durante e apds a ocorréncia de
conflitos violentos”.

Fonte: Lisa Schirch (2013)

19 Lisa Schirch, Avaliagdo do Conflito e Planeamento da Consolidagcdo da Paz: Rumo a uma Abordagem
Participativa & Seguranca Humana, Kumarian, 2013, pp. Xi-xiv.
20 Caritas Internationalis, Consolidacdo da Paz: Um Manual de Formagdo da Caritas, Cidade do Vaticano:

Caritas, 2002.
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MENSAGENS-CHAVE

I A consolidacdo da paz € tanto um processo como um objetivo, e € um meio
e um fim.

I Procura ndo sé o fim da violéncia direta, mas também a construcdo de uma paz
justa e sustentdvel—a paz positiva que a maior parte dos desenhos retrata.

De seguida, vamos analisar os 5 principios de consolidacdo da paz da CRS que
orientam o nosso trabalho no sentido de alcancar estas visdes de paz. Refletirdo
novamente sobre as suas visdes durante a unidade de metodologia 3C/4D adiante.
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UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

UNIDADE 3 (B): PRINCIPIOS DE CONSOLIDAGAO DA PAZ DA CRS

BREVE INTRODUCAO

A consolidacdo da paz € um campo muito vasto, e o termo pode significar coisas
diferentes para pessoas diferentes. Nesta unidade, tentaremos compreender o que a
CRS considera serem os principios-chave da consolidacdo da paz.

;Cudles consideras que son los rasgos mas importantes de
un buen proceso de construccion de la paz?

5 PRINCIPIOS DE CONSOLIDAGCAO DA PAZ DA CRS

Os principios abreviados de consolidacdo da paz da CRS sdo apresentados abaixo
(ver Unidade 3/Material de apoio 1 para obter detalhes). O acrénimo ou a mnemonica
PEACE é para permitir aos participantes lembrarem-se dos 5 principios.

Los cinco principios de construccion de la paz de CRS

= AyBncE &n s relacianas juitas
Invbande P ro vbe s

( = Cambio de visiin y teonis se

AR con clankiad ¥ estralagia

» Estallece y desarrolin
sobire un
& large plazo
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UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

MENSAGENS-CHAVE

E importante basear o nosso trabalho de paz em principios acordados. Ndo sé
oferecem uma base comum para sustentar todo o nosso trabalho de paz, como s&o
também uma expressdo concreta dos nossos compromissos, valores e compreensao
comuns do que € importante para tornar o nosso trabalho pela paz mais eficaz

56 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO
UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 1

5 principios de consolidacdo da paz da CRS#*

Participatory conflict analysis is the foundation (A analise
participativa do conflito é a base)

Effectively addresses root causes, core conflict issues and effects
(Aborda de forma eficaz as causas de raiz, as questdes centrais do
conflitos e os efeitos)

Advances right relationships that are interdependent
(Avanca as relacdes certas que sdo interdependentes)

Change vision and theory are clearly spelled out in a strategic
manner (A visdo e a teoria da mudanca s&o claramente explicitadas
de forma estratégica)

Endures and builds sustainability based on a long-term commitment
(Resiste e constroi a sustentabilidade com base num compromisso a
longo prazo)

21 Catholic Relief Services, Principios de consolidacdo da paz, Disponivel em Principios de consolidacdo da
paz da CRS
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UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 2

Principios de consolida¢do da paz da CRS

Os cinco principios de consolidacdo da paz dos CRS podem ser resumidos
usando o seguinte acronimo PEACE:

Participatory conflict analysis is the foundation (A analise participativa do
conflito é a base)

Effectively addresses root causes, core conflict issues and effects (Aborda de
forma eficaz as causas de raiz, as questdes centrais do conflitos e os efeitos)

Advances right relationships that are interdependent (Avanca as relacdes
certas que sdo interdependentes)

Change vision and theory are clearly spelled out in a strategic manner (A visdo
e a teoria da mudanca sdo claramente explicitadas de forma estratégica)

Endures and builds sustainability based on a long-term commitment (Resiste
e constroi a sustentabilidade com base num compromisso a longo prazo)

Os cinco principios de consolidacdo da paz sdo mais elaborados abaixo:
A analise participativa de conflitos é a base

E impulsionada pela compreensdo comunitdria das questdes e necessidades
definidas e envolve uma série de intervenientes, incluindo os imediatamente
afetados por conflitos destrutivos.

Identifica solucdes que se baseiam em abordagens indigenas nao violentas a
transformacao e reconciliacdo de conflitos.

Aborda de forma eficaz as causas de raiz, as questdes centrais do conflito

e os efeitos
Responde as causas estruturais e imediatas do conflito violento, para além de
abordar as questdes de conflito e os seus efeitos.

Inclui a influéncia e defesa a nivel local, nacional e global para transformar
instituicoes, sistemas e estruturas injustas.

Utiliza uma abordagem abrangente que se concentra na comunidade local, ao
mesmo tempo gue envolve estrategicamente os niveis médios e superiores de
lideranca.

Avanca as relagdes certas que sdo interdependentes

Fornece uma metodologia para alcancar as relacdes certas que devem ser
integradas em toda a programacéo.
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Envolve um sistema de pessoas interligadas, papéis e atividades necessarias para
alcancar e sustentar a mudanca desejada.

Promove relacdes que defendem a dignidade e o bem-estar de cada pessoa
independentemente da raca, etnia, classe, religido, sexo, idade ou outras
caracteristicas definidoras e engloba os valores da inclusdo, justica e equidade,
igualdade de oportunidades e respeito pela diversidade.

A visdo e a teoria da mudanca sdo claramente explicitadas de forma estratégica
Responde proativamente a situacdes sociais emergentes, responde a preocupacdes

e necessidades imediatas e, ao mesmo tempo, reforca um processo de mudanca
mais amplo e a longo prazo (visdo de mudang¢a desejada).

Articula uma teoria clara da mudanca gue expressa o pensamento por detras
das estratégias e escolhas do programa que serdo empregues para provocar a
mudanca desejada rumo a paz.

Resiste e constrdi a sustentabilidade com base num compromisso a longo prazo
Reforca as capacidades locais de paz para responder e transformar os ciclos
recorrentes de conflito.

No espirito da subsidiariedade, depende da Igreja e dos parceiros locais, que sdo
conhecidos e em quem as suas comunidades confiam, para liderar os esforcos de
consolidacdo da paz a longo prazo.
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UNIDADI§ 3 (C): AMUDANCA QUE PROCURAMOS—QUATRO
DIMENSOES DA TRANSFORMACAO DO CONFLITO
BREVE INTRODUCAO

Esta sessdo introduzird as quatro dimensdes da mudanca frequentemente
pretendida na transformacao de conflitos, e explorara processos de mudanca que as
possam associar.

A MUDANCA QUE PROCURAMOS: QUATRO DIMENSOES
DA TRANSFORMAGAO DO CONFLITO

Que tipos de impactos/mudancas provocam os conflitos?

O conflito afeta pessoas e sociedades a multiplos niveis: pessoal, relacional, estrutural
e cultural, conforme mostra o diagrama das Quatro Dimensdes da Mudanca abaixo. ??

Cuatro dimensiones del cambio

Cambics an las
estrecturas v
sistamas (familia
comunsdad,
socwedad):
accasibilidad,
poder, decisiones

Cambios en las normas
W waltres gue onentan
el camportarento

carmbeos an el nivel
individual & interiar:
wmocionsl, intelectual,

aspiritual

Os nossos esforcos de consolidacdo da paz poderdo também visar mudancas em
qualguer uma destas quatro dimensdes. De notar que as mudancas numa dimensao
podem levar a, ser afetadas por, ou ser um trampolim para a catalisacdo de mudancas
noutras dimensdes.

22 Lederach, John Paul, Reina Neufeldt e Hal Culbertson. Consolidacdo reflexiva da paz: Um conjunto
de ferramentas de planeamento, monitorizacdo e aprendizagem. Instituto Joan B. Kroc para Estudos
Internacionais da Paz e Catholic Relief Services, 2007.
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ATIVIDADE—DISCUSSOES EM GRUPOS DE MESA

Refletir sobre como as mudancas numa dimensdo podem levar a, ser afetadas por, ou
ser um trampolim para a catalisacdo de mudancas noutras dimensodes.

As quatro dimensdes da transformacao de conflitos ajudam-nos a ser intencionais

Nnos nossos esforcos para provocar mudancas nas dimensdes pessoal, relacional,
estrutural e cultural.
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MENSAGENS-CHAVE

1 O conflito provoca mudancas a nivel pessoal, relacional, estrutural e cultural, pelo
gue as nossas intervencdes de consolidacdo da paz podem concentrar-se em
qualguer uma destas quatro dimensodes.

1 Porgue a consolidacdo da paz € um processo dindmico, e porgue procuramos a
transformacdo para uma paz justa e sustentdvel, podemos usar a nossa compreensao
destas quatro dimensdes para planear os nossos pontos de entrada, bem como para
ligar as mudancas numa dimensdo as mudanc¢as nas outras.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDAD 3/ FOLLETO 3
Unidade 3 / Material de apoio 3

Mudangas nas normas e
nos valores que
orientam o
comportamento

Mudanc¢as em estruturas
e sistemas (familia,
comunidade, sociedade);
acesso, poder, decisdes

Culturais

Relacionais

Pessoais

Mudangas a nivel
individual e interior:
emocional,
intelectual, espiritual

Mudanc¢as nas interacdes
diretas entre as pessoas:
comunicagao,
preconceitos, confianca

Fonte: Lederach, John Paul, Reina Neufeldt e Hal Culbertson. Consolidacdo reflexiva da paz: Um
conjunto de ferramentas de planeamento, monitorizacdo e aprendizagem. O Instituto Joan B. Kroc
para os Estudos Internacionais da Paz e os Catholic Relief Services, 2007 (o diagrama original tem

quatro quadrantes).

63 /FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

UNIDADE 3(D): RESPOSTAS DE CONSOLIDAGCAO DA PAZ
A VARIOS NIVEIS

BREVE INTRODUCAO

As respostas de consolidacdo da paz precisam de ser bem pensadas, tendo em
consideracdo os diferentes niveis visados pela intervencdo—nivel basico, intermédio
e/ou superior. Uma estrutura simples e Util para o fazer é a Piramide de intervenientes
e niveis.?® Este serd o foco desta sessdo.

UTILIZAGCAO DA PIRAMIDE DE INTERVENIENTES E NIVEIS

A pirdmide destina-se a representar a forma como a sociedade esta estruturada—
com poucas pessoas no topo, relativamente mais pessoas no nivel intermédio e a
maioria no nivel basico inferior. Para intervir eficazmente numa situacdo de conflito, é
importante identificar os principais intervenientes e as partes interessadas a visar ou
trabalhar com os trés niveis, e, depois, determinar as abordagens e acdes adequadas
a tomar em cada nivel.

A Pirdmide de intervenientes e niveis ajuda a

Identificar os principais intervenientes a cada nivel;
Decidir os tipos de abordagens e acdes que sdo apropriadas para cada nivel;
Pensar em formas de ligar as acdes que acontecem a diferentes niveis; e

Planear acdes que abordem conflitos a varios niveis.

ACTIVIDAD—REFLEXION INDIVIDUAL Y PUESTA EN COMUN

Tome en cuenta su(s) contexto(s) de conflicto y precise los tipos de actor que
entrarian en cada nivel.

Piramide de actores y niveles

Reflexionen sobre los conflictos en sus contextos y expecifi-
quen los tipos de actores gue quedarian en cada uno de los
siguientes niveles:

éQuiénes son los actores en la cima?

éQuiénes son los actores al nivel medio?
éQuiénes son los actores de base?

OCRSmumm

23 Derivado de John Paul Lederach, Consolidacdo da paz: Reconciliacdo Sustentavel em Sociedades
Divididas, Washington D.C: United States Institute of Peace Press, 1997
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Piramide de actores y
Tinos de niveles Actividades
actores para la.
construccion
de la paz
Nm_-rsupT'm Mivel ”
Liderazgo: .. stoenar
Nived media
n Akl Mivel medio n
Mive! de base
Liderazgor ... Hiival de base ”
QCRS fah. action, results

Como indicado acima, a pirdmide considera trés niveis:

Nivel superior: Lideres com grande visibilidade e influéncia, por exemplo, lideres
militares, politicos, tradicionais ou religiosos, lideres de organizac¢cdes internacionais,
e funcionarios governamentais de alto nivel.

Nivel intermédio: Lideres nos setores, lideres étnicos/clas/tradicionais/religiosos,
académicos, lideres de ONG e profissionais.

Nivel basico: Principais lideres e intervenientes locais que podem incluir:
Trabalhadores de ONG e da comunidade, trabalhadores da area da saude, mulheres
e grupos de jovens, lideres de campos de refugiados e deslocados internos,
ativistas comunitarios, lideres religiosos e tradicionais a nivel basico.

De notar que os principais intervenientes especificos e as partes interessadas a cada
nivel variardo em funcdo do contexto.

Os intervenientes a diferentes niveis tém interacdes dindmicas complexas,
caracterizadas por relacdes de poder desiguais. Estas devem ser tidas em conta
nas respostas e abordadas para uma consolida¢cdo da paz mais eficaz.

Além disso, a consolidacdo da paz de nivel superior pode influenciar / impactar
a consolidacdo da paz de nivel intermédio e a consolidacdo da paz de nivel
intermédio pode ter uma influéncia / impacto na consolidacdo da paz de nivel
basico, e o contrario é verdade.

Com base nos intervenientes identificados nos trés niveis, as abordagens e acdes
podem ser diferentes.
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Piramide de actores y niveles

A partir de los actores identificados en los tres
niveles, {qué intervencién y acciones serian adecua-
das para cada nivel?

[En el diagrama, esta parte se representada con los
signos de interrogacion]

aCRS faith. action. results

A pirdmide sugere trés abordagens a consolidacdo da paz (ver Unidade 3/Material de
apoio 3 para mais detalhes).

Piramide de actores y niveles

Tres formas de abordar la construccion de la paz:

Enfoque descendente
Enfoque ascendente
Enfoque medio

Una combinacion de estos tres enfoques tiene mejores oportu-
nidades de una construccion de la paz efectiva.

OCRSHL.:H_.—a.
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MENSAGENS-CHAVE

Tomar nota da importancia de compreender a interacdo dindmica e a
interdependéncia entre os niveis a medida que se tomam decisdes de consolidacdo
da paz.

A coeréncia e coordenacdo das intervencdes ao nivel das bases, do meio e do topo
sdo igualmente importantes.

Fazer sempre um esforco para compreender as relacdes de poder complexas e
desiguais entre os intervenientes aos varios niveis e influencia-las nas respostas de
consolidacdo da paz.

Uma combinac¢ao das abordagens descendente, a partir do meio e ascendente
promete um melhor impacto.

67 /FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 4
Pirdmide de actores y niveles

Tipos de intervenientes Atividades de consolida¢ao da paz

* Foco nas negociag¢des de alto nivel

* Enfatiza o cessar-fogo

¢ Liderado por um unico mediador
altamente visivel

Nivel 1
Lideranc¢a de topo

Nivel 2 ¢ Workshops em resolucao %
Lideranca de nivel de problemas 8
intermédio ¢ Formagdo em resolucao de conflitos "3
* Comissdes de paz o

¢ Equipas parciais internas 'ﬁ

I}

=

Q

o

a

A 4

Introdugao

Reconhecemos que existem muitas estruturas de consolidacdo da paz e muitas
escolas de pensamento na concec¢ado para responder a conflitos ou construir a paz.
Referimo-nos ao modelo de consolidacdo da paz de John Paul Lederach que é
amplamente citado no campo da consolidacdo da paz.

O modelo é baseado em trés abordagens (descendente, a partir do meio e
ascendente), envolvendo trés tipos de lideranca em qualquer sociedade. O modelo
é construido sobre o facto de, em todos os niveis da sociedade, existem lideres. Ha
lideres aos niveis superior, intermédio e basico de qualquer sociedade. H& cada vez
menos lideres a medida que se passa do nivel basico para o nivel superior, dando a
forma de um tridngulo (pirdmide).

As trés abordagens
O modelo destaca trés abordagens a consolidacdo da paz:

A abordagem ascendente: Esta abordagem pressupde que a mudanc¢a social

poderia ocorrer se as pessoas na base fossem mobilizadas para a mudanca desejada.
Contudo, a experiéncia mostra que, na base, as pessoas estdo frequentemente
preocupadas com as suas necessidades imediatas. A sua diversidade e as clivagens, e
as suas identidades e os seus interesses nem sempre lhes permitem forjar uma vis&o
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unificada e fazer os sacrificios necessarios para uma mudanc¢a transformadora. Além
disso, é preciso muito tempo para mudar comportamentos enraizados.

A abordagem descendente: Esta abordagem pressupde que as mudanc¢as ou
decisbes tomadas ao mais alto nivel provocardo mudancas em toda a sociedade

ao chegarem as bases. Este pressuposto deve ser testado, especialmente em
situacdes em que os lideres / quem estd no topo carecem de legitimidade ou onde a
capacidade institucional é deficiente ou fraca e/ou ineficiente.

A abordagem a partir do meio: A terceira abordagem baseia-se na crenca de que

a mudanca social poderia ter lugar quando os lideres de nivel intermédio fossem
mobilizados para ela. Devido a sua capacidade de aceder tanto ao topo como a

base, os intervenientes de nivel intermédio estdo estrategicamente posicionados

no processo de mudanca social. No entanto, por vezes, ndo tém credibilidade ou
profundas raizes comunitarias, e/ou podem nao ter tanta influéncia de lideranca como
se supde.

Conclusao

Cada uma das abordagens tem o seu proprio valor. No entanto, uma combinac¢ao
estratégica das trés oferece uma melhor hipotese de eficacia. Quando combinadas, as
abordagens aumentam a possibilidade de reforcar as relacdes verticais entre niveis de
lideranca, reduzindo as disparidades e a marginalizacdo. Podem também reforcar as
relacdes horizontais através de didlogos facilitados, reducdo de preconceitos, projetos
de ligacdo, medidas de criacdo de confianca e criacdo de capacidades. A construcéo
de uma paz duradoura requer uma teia de relacdes que estabeleca uma ponte entre
as clivagens e os niveis de lideranca voluntaria e sistematica.
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UNIDADE 3(E): RESPOSTAS DE CONSOLIDAGCAO DA PAZ —
COMBINANDO DIFERENTES NIVEIS, FASES DO CONFLITO E
DIMENSOES DA MUDANCA

BREVE INTRODUCAO

A unidade 3(e) baseia-se no entendimento adquirido nas unidades anteriores—que
se centrou nas fases de conflito, nas quatro dimensdes da transformacao do
conflito e nos varios niveis da sociedade onde os agentes da paz podem intervir—
e confere aos participantes competéncias para conceberem cuidadosamente as
respostas adequadas.

COMBINANDO DIFERENTES NIVEIS, FASES DO CONFLITO E DIMENSOES DA
MUDANCA

Refletir, mais uma vez, sobre o seguinte:

As fases do conflito—diagrama do conflito como fogo
As dimensdes da mudanca—quatro dimensdes da transformacao do conflito
O Tridngulo de Lederach—a pirdamide de intervenientes e niveis

O préximo exercicio de grupo € sobre a identificacdo de intervencdes de
consolidacdo da paz apropriadas para cada fase do conflito, nivel de intervenientes
(superior, intermédio e basico) e as dimensdes da mudanca (pessoal, relacional,
estrutural e cultural).

@ ATIVIDADE—EXERCICIO EM GRUPO E PASSEIO PELA GALERIA

Em grupos pequenos, discutir e preencher a sec¢cdo atribuida da matriz na Unidade 3
/ Recurso de Formacao 1.

Combinacidn de niveles, etapas del canflicto y
dimensiones para la transformacion de conflictos

Ejercicio grupal - pregunta clave

;Qué actividades para la construccion de la paz /
intervenciones son apropiadas para cada etapa
del conflicto y los niveles de cada actor para
alcanzar el cambio en cada dimensién?

a‘mﬂi-ﬂ-._ﬂn
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Eerc P rI— 5 . iy
e del conflcse- Enfocuepan
Ot CCHIN O AT
Racahicibn Fenom T lea
potandad ipiscicnaies e -
[T porvereiin dal fussge
Cattuzales
. L Limitar w igrocién-
[ emziea alzenficm [e—— roue ian
Ertrachesies Barmas s siparran
Cuburades
Fogamaloriks Piricinl
Fulacionaks Corneres d daio
sreciurales

Cettraber

Brsawpotencial [ Peroral

Ertfriar las Bragai

Etractiralis
Culteraie

Exti i’ Parsonal
FEQE i e Malscinrales
Estruciuis b

Cuturaes

-EE?E AN (RS s action. resuits

Refletir também sobre a matriz preenchida e considerar o seguinte:

Combinacidén de diferentes niveles, etapas del
conflicto y dimensiones de la transformacion
del conflicto

+ éPor qué escogieron ese tipo de intervenciones, consideran-
do la etapa del conflicto, la dimension de cambio y los niveles
de actores (la razdn detras de su eleccion)?

» éExisten instancias donde identificaron intervenciones simila-
res a través de etapas y niveles? Si fue asi, {por qué consideras
que sucedia?

+ ¢Cudles intervenciones identificaste para abordar las raices y
consecuencias del conflicto?

+ LQué consideraciones de género hicieron?

" e ..
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MENSAGENS-CHAVE

A combinacdo dos varios quadros para informar as decisdes sobre as respostas
apropriadas proporciona uma oportunidade de apresentar uma abordagem mais
abrangente para alcancar a paz.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 3 / RECURSO DE FORMACAO 1
A matriz onde e quando?*

TIPOS DE INTERVENIENTES

FASE DO NIVEL FOCO NA

CONFLITO—“FOGO” DIMENSAO NIVEL BASICO INTERMEDIO NIVEL SUPERIOR | CONSOLIDAGAO DA PAZ
Encontro / potencial | Pessoal Materiais de
transformacdo—evitar
Relacional o fogo
Estrutural
Cultural
Comeca a arder / Pessoal Limitar o que se acende—
confronto evitar que as chamas
Relacional Se propaguem
Estrutural
Cultural
Fogueira / crise Pessoal Limitar os danos
Relacional
Estrutural
Cultural
Brasas / potencial Pessoal Arrefecimento
das brasas
Relacional
Estrutural
Cultural
Fora / regeneracao Pessoal Regeneracao
Relacional
Estrutural
Cultural

24 Matriz modificada. A matriz original é da Caritas Internationalis, Consolidacdo da Paz: Um Manual de
Formagdo da Caritas, Cidade do Vaticano: Caritas, 2002.
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UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 5
Estratégias ilustrativas de consolida¢cdo da paz

Abaixo, encontra-se um conjunto ilustrativo de estratégias de consolidacdo da paz
(PB) que podem ser consideradas a diferentes niveis. Esta ndo € uma lista exaustiva,
mas pode desencadear ideias!

FUNDAMENTAGAO E
ATIVIDADES ILUSTRATIVAS

PONTOS FORTES E

APLICABILIDADE

PARA PROMOVER MUDANGAS A NIVEL PESSOAL, CONSIDERAR:

LIMITACOES

Consciéncia
do traumae
resiliéncia

* Ajuda a preparar as pessoas para
uma paz sustentavel; ajuda a
assegurar que os acordos de paz
assentam numa base sélida de
cura interior.

* Pode incluir: workshops sobre a
consciéncia do trauma e resiliéncia;
servicos de aconselhamento;
discussdes em grupos pequenos.

* Pode ser uma componente de uma
estratégia maior, por exemplo, a
parte vinculativa dos 3B.

» Pode ser vital para quebrar o ciclo
de violéncia e retaliacéo.

» As ferramentas e 0s recursos
dos CRS incluem: Cantar para os
Lebes, Introducdo a Consciéncia
do Trauma e Resiliéncia; Arvore da
Vida; Estou Pronto!; Renascer de
Raizes Resilientes

Improvavel, por si s6, que contribua
para “a paz em grande escala”; para
isso, sdo tipicamente necessarias
intervengdes complementares.
Pode ser dificil de abordar

no contexto da violéncia/
retraumatizacdo em curso.

Exemplos de Programacédo dos CRS: Escolher a Paz em Conjunto (Bésnia-Herzegdvina); Comunidades Seguras,
Poderosas e Ligadas da Africa Central (Reptblica Centro-Africana).

Capacitacao
em consolidagao
da paz

« Cette stratégie permet de développer
des compétences personnelles pour
aborder les conflits de maniére plus
saine et elle peut aider a renforcer les
attitudes et les engagements positifs
envers la paix.

Elle permet de cibler des «personnes
clés» ou «plus de personnes».

Elle peut inclure : des ateliers sur

les réponses non violentes a la
transformation du conflit; sur les
compétences interpersonnelles et de
communication; sur les aptitudes a la
vie quotidienne.

« Les formations et les ateliers peuvent
étre des espaces importants pour
changer les attitudes individuelles
vis-a-vis des conflits. Rassembler
des personnes dans des ateliers
organisés conjointement peut étre en
soi une intervention de Iédification
de la paix.

Elle peut étre facilement associée

a d’autres activités congues

pour agir sur les attitudes et les
comportements individuels.

Les outils et ressources de CRS
comprennent : les manuels de
I'animateur et du participant sur les
principes fondamentaux de la CP.

Le renforcement des capacités
n’implique pas forcément que

les personnes appliqueront ces
nouvelles compétences. Pour
entrainer un changement de
comportement, il faut élaborer une
stratégie plus solide, fondée sur la
connaissance des facteurs favorables
et des facteurs restrictifs.

Elle requiert une réflexion critique
sur les capacités a renforcer, sur les
raisons et la facon de les renforcer.
Le colt par participant peut

étre élevé (en temps et en
argent), si I'on tient compte de
I’'accompagnement continu.

Exemplos de Programacao dos CRS: Jovens Construtores da América Central (Jovenes Constructores da América
Central; El Salvador, Nicardgua, Honduras, Guatemala); Capacidades para a Acdo Comunitaria Inter-Religiosa
(CIRCA; Egipto, Quénia, Niger, Nigéria, Tanzania, Uganda).

74/ FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES
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DE PB

UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

FUNDAMENTAGAO E
ATIVIDADES ILUSTRATIVAS

PONTOS FORTES E

APLICABILIDADE

LIMITACOES

PARA PROMOVER MUDANGAS A NiVEL RELACIONAL, CONSIDERAR:

Fomentar a
interacdo entre
as divisbes—
“contacto social”

» Ajuda a aumentar a compreensao,
reduzir preconceitos e construir
relagcdes entre pessoas de grupos
divididos por conflitos.

* Pode incluir: intercambios culturais
e religiosos, eventos desportivos,
eventos e espagos sociais,
acampamentos de jovens,

e atividades baseadas nas artes, tais
como exposicdes, séries de filmes
e teatro.

* As provas mostram que uma maior
interacdo positiva aumenta a
empatia e compreensdo, e melhora
as atitudes em relag¢do ao “Outro”.

* Potencial fantdstico para aplicar
as ferramentas de ICT4Peace para
apoiar o contacto social.

* As atividades podem estar
associadas a oportunidades
de didlogo para aumentar a
compreensao mutua.

* Funciona bem em conjunto com a
cooperacao em torno da estratégia
de interesses mutuos.

 As ferramentas e os recursos dos
CRS incluem a abordagem 3C e
a metodologia de coesao social
3C/4D—ver Lacos que Vinculam

* Esta abordagem pode ser
inapropriada ou inadequada quando
existe um grande desequilibrio de
poder entre grupos.

E pouco provavel que as mudancas
entre os participantes diretos
conduzam a um impacto mais amplo
sem estratégias complementares.
Os participantes diretos podem

nao ser capazes de sustentar
mudancas de atitude pessoal sem
um ambiente de apoio/capacitacdo
e oportunidades continuas de
manter o contacto através das linhas
de conflito.

Exemplos de Programacdo dos CRS: Apoio aos Jovens Agentes da Paz na Fronteira entre a Colémbia e o Equador
(Equador); projeto Gemini (Jerusalém/Cisjordania/Gaza).

Cooperagao
em torno de
interesses mutuos

* Pode melhorar as relacdes e a
comunica¢do, ao mesmo tempo
que demonstra os beneficios
concretos da cooperacado entre
linhas de conflito.

Inclui varias formas de projetos

de ligacdo e iniciativas de
reconciliagdo comunitdria, incluindo
a abordagem de necessidades
mutuas noutros sectores (meios de
subsisténcia, dgua e saneamento,
infraestruturas, educacdo, cuidados
infantis, etc.).

* Excelente potencial de integracdo
com meios de subsisténcia, gestao
de recursos naturais, e outras
intervencodes setoriais.

Um processo cuidadosamente
facilitado de trabalhar em conjunto
para planear e implementar o
projeto conector ou outra iniciativa
pode proporcionar uma experiéncia
positiva de quebra de barreiras,
construgdo de relagdes e tomada
de decisao partilhada, ao mesmo
tempo que proporciona um
resultado benéfico.

As ferramentas e os recursos dos
CRS incluem: O Guia de Agua e
Conflitos e Guia de Abordagem de
Projetos Conectores

* Aintegracdo com meios de
subsisténcia ou outros setores
exige especializagdo técnica
destes setores, para além de
especializacdo na consolidacdo
da paz.

As evidéncias sugerem que a
simples reunido das pessoas
para uma intera¢ao positiva, sem
abordar diretamente as questdes
que as dividem, ndo contribui
necessariamente para “a paz em
grande escala”.

Exige tempo intensivo de pessoal
no terreno para assegurar a
inclusao de diversos grupos

e uma tomada de decisdes
verdadeiramente participativa; a
atencdo a dinamica do poder

é fundamental.

Exemplos de Programacado dos CRS: Commercantes Solidaires pour la Paix (COSOPAX, Comerciantes Unidos para
a Paz; Ruanda, Burundi, Republica Democratica do Congo); Fortalecer as Oportunidades da Comunidade para a

Paz e Equidade (Senegal).
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DE PB

PARA PROMOVER MUDANGCAS A NIVEL ESTRUTURAL, CONSIDERAR:

UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

FUNDAMENTAGAO E
ATIVIDADES ILUSTRATIVAS

PONTOS FORTES E
APLICABILIDADE

LIMITACOES

Reforco ou
melhoria dos
mecanismos
tradicionais de
resolucdo de
litigios

« Tenta mitigar o potencial de
escalada dos conflitos para

a violéncia, oferecendo uma
alternativa baseada na comunidade
aos sistemas de justica formal.
Pode incluir: desenvolvimento
de capacidades em mediacdo

e arbitragem; formacdo em
sensibilidade de género e
inclusdo de jovens; promoc¢do da
sensibilizacdo e utilizacdo
destes mecanismos;
estabelecimento de ligacdes
com sistemas de justica formal.

* Baseia-se em recursos e tradi¢des
locais que, normalmente, sdo
culturalmente aceitaveis, muitas
vezes mais eficientes e acessiveis
do que os tribunais.

» Estes mecanismos podem e, muitas
vezes, incorporam abordagens
restaurativas da justica, que
reparam as relagdes em vez de se
limitarem a aplicar punicoes.

* Pode aumentar o acesso a justica
das pessoas que nao dispdem dos
recursos (financeiros, educacionais,
etc.) para aceder aos sistemas de
justica formal.

* Os mecanismos tradicionais
podem ser tendenciosos para 0s
interesses dos homens, dos mais
velhos e/ou do(s) grupo(s) de
identidade localmente dominante(s).
Recomenda-se uma analise e um
planeamento sélidos para assegurar
gue estes mecanismos proporcionem
justica de formas que respondam as
questdes de género, incluindo
a juventude.

* Dependendo do contexto, 0s
mecanismos tradicionais podem
ndo estar disponiveis para todos os
grupos de identidade de
uma comunidade.

* As suas decisdes ndo sao, muitas
vezes, reconhecidas / respeitadas
pelos sistemas de justica formal.

Exemplos de Programacao dos CRS: Aplica¢do dos 3B [Binding, Bonding, Bridging—Conexao ,Contato,
Construcao] ao Conflito de Terras em Mindanao (Filipinas); Connect 4 Peace (Libéria).

Aumentar a voz
dos cidadaos
na tomada de
decisdes

« Tenta influenciar estruturas
e sistemas para serem mais
responsivos as injusticas.

* Pode incluir: construcdo de
coligacdes e redes; formacgéo e
acompanhamento de defesa dos
cidadaos; organizacao de féruns
publicos; reforco dos mecanismos
de responsabilidade social. Pode
estar relacionado com a educagao
civica, educacao dos eleitores,
monitorizagdo e refor¢o da voz
e agenciamento eleitoral entre
jovens, mulheres, e outros grupos.

» Aborda as causas profundas dos
conflitos, proporcionando um canal
ndo violento para a divulgagcao
de queixas e a participacdo dos
cidadaos no desenvolvimento
de solugdes, na definicdo de
prioridades e na atribuicdo de
recursos.

* P6e em prética a subsidiariedade:
os mais afetados pelas decisdes
devem ser incluidos na sua tomada.

» As ferramentas e os recursos dos
CRS incluem: Guia do Governo de
Participacdo e Modelo de Protdtipo
de Responsabilidade Social

» Poderd também ser necessario
trabalho complementar com
as autoridades e instituicdes
governamentais para aumentar
a sua prontiddo e capacidade de
trabalharem construtivamente com
os cidadaos e de cumprirem as suas
responsabilidades de forma eficaz,
responsavel e transparente.

* Requer uma analise exaustiva dos
riscos e das estratégias
de mitigacgdo.

Exemplos de programagdo dos CRS: Programa de Participagdo Civica (Jerusalém/Cisjordania/Gaza); Moldar o
Nosso Mundo (Zimbabue); Reconciliacdo para a Paz (Sul do Sudao).
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UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

FUNDAMENTAGAO E
ATIVIDADES ILUSTRATIVAS

PONTOS FORTES E
APLICABILIDADE

PARA PROMOVER MUDANGAS A NIVEL CULTURAL, CONSIDERAR:

LIMITACOES

Meios de paz

« Tenta influenciar a opinido publica,
assegurando a divulgagao de
mensagens a favor da paz.

* Pode incluir: formacao de
jornalistas, cultivo de redes de
jornalistas simpaticos e conselhos
editoriais, fornecimento de
conteudos medidticos incluindo
anuncios, editoriais, e dramas em
série na imprensa, radio ou video/
televisdo, e utilizacdo de canais de
comunicacdo social.

« Estratégia comum na construcao
de uma “cultura de paz”.

* Pode ajudar a mudar atitudes a
favor de uma maior incluséo e
coexisténcia pacifica, ajudando as
pessoas a ligarem-se as historias e
experiéncias dos outros.

* Quando é bem feito, ajuda a

envolver as pessoas a reexaminar

as suas préprias narrativas e

comportamentos.

Potencial fantastico para aplicar

as ferramentas de ICT4Peace para

apoiar o contacto social.

» A formacgédo de jornalistas é
frequentemente inadequada como
atividade auténoma, uma vez
que podem ter outros incentivos.
Influenciar as praticas dos meios
de comunicagdo e os interesses
editoriais requer frequentemente
uma estratégia mais ampla.

* Os meios de comunicacdo de paz e
outras campanhas de mensagens/
sensibilizacdo podem influenciar as
atitudes, mas isto ndo leva a uma
mudanca de comportamento.

Exemplos de Programacao dos CRS: PRO-Future (Bdsnia-Herzegovina); Promog¢éao da Paz no Norte do Gana (Gana).

Educacdo para
apaz

« Tenta incutir em criangas, jovens

e outros os valores, atitudes,
comportamentos e aptiddes que
apoiam relacdes pacificas e justas.
Pode incluir: desenvolvimento e
entrega de curriculos de educagéo
para a paz (formal e informal),
formacao de professores, apoio

a clubes para a paz, conferéncias
e intercambios de estudantes,

e parcerias com Ministérios da
Educac¢do para institucionalizar a
educacdo para a paz.

« Estratégia comum na construcao
de uma “cultura de paz”.

* Pode ser entregue numa variedade
de modelos (na escola, pdés-escola,
programas de verdo, etc.).

* Pode ser integrado com os valores
e ensinamentos da fé, conforme o
caso.

* Tem o potencial de mudar as
normas e praticas da sociedade
alongo prazo, particularmente
quando é sistematicamente
integrado na educacdo formal.

* Os pais/familia normalmente
exercem a maior influéncia sobre
os valores dos seus filhos. Podera
ser necessaria uma estratégia que
envolva os pais e/ou a comunidade
em geral para criar um ambiente
mais favoravel as criancas e

jovens para viverem as atitudes e
comportamentos promovidos.

A obtencdo da adesdo institucional
pode exigir um processo moroso; e,
interesses instalados em conflito ou
uma paz negativa podem bloquear
0 acesso institucional.

Exemplos de Programacado dos CRS: Governac¢ao da Paz para a Transformac¢do em Mindanao (Filipinas); Parceria
Inter-Religiosa para a Consolidacdo da Paz da Republica Centro-Africana (Republica Centro-Africana).
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UNIDADE 3(F): METODOS DE RESPOSTA AO CONFLITO

BREVE INTRODUGAO

Ha varias formas de lidar com o conflito. A escolha do(s) método(s) devera depender
da situacdo em causa e é feita apds uma analise de conflito. Contudo, em resposta
ao conflito, prefere-se abordagens participativas de resolucdo de problemas que
promovam a colaboracdo, o compromisso e a apropriacdo do processo. Abaixo,
deixamos um continuum de respostas comummente utilizadas a considerar.

O CONTINUUM DE GESTAO DO CONFLITO#

Continuidad en el tratamiento de conflictos

G e

Dechsién tomada por las partes
Decision lomards Daciskin
BOT U RRrcens I.“hﬁ

Discusiones
informalas

Las partes plerden control del process, conterido, soladiin ¥ resdtasas

a@Smmmﬁ.

Ver Unidade 3 / Material de apoio 5 para mais detalhes e explicacdes. No Continuum,
as partes em conflito perdem o controlo do processo, do conteudo, da solucdo e dos
resultados a medida que se vai passando das discussdes informais para o uso da forca
e da violéncia.

Refletir sobre os quatro tipos de conflito (intrapessoal, interpessoal, intragrupo e
intergrupo) brevemente introduzidos anteriormente na Unidade 2 (a) e elaborados
na Unidade 2 / Anexo 1. Nesta unidade, o foco serad na forma de responder a esses
conflitos. Esta unidade estabelece igualmente uma base para a metodologia da
coesdo social 3C/4D que serd abrangida pela Unidade 3 (9).

RESPONDER A TIPOS ESPECIFICOS DE CONFLITO

Tire partido das suas prdoprias experiéncias e da informacao fornecida na Unidade
3 / Material de apoio 5 para praticar, através de role-plays, como responder a
diferentes situacodes.

25 Adaptado com modificacdes do Centro Africano para a Resolu¢do Construtiva de Litigios (ACCORD),
2004. Formagcdo em Negociacdo e Mediacdo: Em busca de solugcbes africanas para os desafios africanos
através de um processo de aprendizagem participativa—Workbook.
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De notar que se deve ter cuidado extra ao gerir conflitos com dinamicas de poder
assimétrico. As diferencas de género, idade e capacidade podem acrescentar
complexidades adicionais a qualquer um dos tipos de conflito e influenciardo a
escolha das respostas ou a forma como a resposta escolhida se desenrola. Por
exemplo, um conflito de natureza de violéncia doméstica que envolver marido e
mulher ndo serd tratada da mesma forma que outro tipo de conflito.

ATIVIDADE—ROLE-PLAYS

Juego de roles - Véase |a unidad 3 / recurso 2
y unidad 3 / folleto 5

Grupo 1 - juego de rol 1 - respussta a un conflicto intragurpal: Existe un conflicto
dentro de un grupo tribal. Los miembros del grupo estan divididos, algunos aceptan
una propuesta de didlogo con sus enemigos (otro grupo tribal) y otros se mantiensn
firmes en gue no quieren dialogar con el enemigo. Intentan resolver este desacuendo
internamente mediante una negodiacidn,

Grupa 2, jusgo de ral 2 - respuesta a un conflicto interpersonal: Una pareja de
esposos estd en conflicto sobre el uso de los recursos familiares, Solicitan ayuda a un
aivciane del clan para que medee v les asista en L resolucion de este problema,

Grupe 3, juegoe de ral 3 - respuesta al conflicte intergrupal: Hay un conflicto entre dos
grupos; una comunidad agricola y un gripa de pastores con grandes rebaios, Estan
librande una dispata por la therra, Les agicultones quieren |a terra para cultivar,
milentras gue bos pastores la reclaman para pastorec. Acuerdan tiaer o deskgnar a otra
parte para gue tome una decision sobre los derechos sobie la tlerra (arbitraje),

aﬂﬁmm_h

Preguntas para el juego de rol

® {Qué métodos utilizé? * jQué ventajas y
desventajas observd en
el método utilizado?

o jQué aspectos tomad en cuenta
para lagrar una respuesta
exitosa?
#Qué lecciones aprendid
« sobrelas respuestas al
* ;Qué consideraciones hizo para conflicta?
tratar las asimetrias de poder
que podrian incidir
negativamente en la decisidn
final?

aCRSmmm
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MENSAGENS-CHAVE

Em resposta ao conflito, prefere-se abordagens participativas de resolucdo de
problemas que promovam a colabora¢cdo, o compromisso e a apropriacdo do
processo. Podem incluir discussdes informais, didlogo, mediacdo e negociacdo. Em
alguns casos, como guando se recorre a arbitragem, uma terceira parte é levada a
decidir em nome das partes em conflito.

O tipo de conflito com que estd a lidar e as circunstancias que o rodeiam,
determinam o(s) método(s) que ird utilizar para o resolver. E uma boa pratica
realizar sempre uma analise de conflito para informar as suas decisdes.

80 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 3 / RECURSO DE FORMACAO 2
Juegos de rol—Respuesta al conflicto

Cada grupo deve criar um role-play baseado na informacao fornecida abaixo e na
Unidade 3 / Material de apoio 6 (Métodos de resposta ao conflito). A informacdo-
chave para cada role-play é fornecida, mas espera-se que cada grupo se baseie nesta
informacao de forma criativa para conceber um role-play que ird apresentar aos
outros participantes.

Grupo 1, role-play 1—responder ao conflito intragrupo

Existe conflito dentro de um grupo tribal. Os membros do grupo estéo divididos,
alguns concordando com uma proposta de didlogo com os seus inimigos (outro
grupo tribal) e outros mantendo-se firmes de que ndo querem dialogar com o inimigo.
Tentam resolver este desacordo internamente por si proprios através da negociacdo.

Grupo 2, role-play 2—responder ao conflito interpessoal

A esposa e o marido estdo em conflito sobre a forma como os recursos familiares
estdo a ser utilizados. Procuram a ajuda de um ancido do cl& para mediar e ajuda-los
na resolucdo deste problema.

Grupo 3, role-play 3—responder ao conflito intergrupal

Existe conflito entre 2 grupos—uma comunidade agricola e um grupo pastoril com
grandes manadas de gado. Estdo a lutar por causa de terra. Os agricultores querem
terra para cultivar, enquanto os pastores querem a terra para pastorear. Concordam
em recorrer a / nomear outra parte quem tem direitos de utilizador (arbitragem).
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UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 6
Métodos de resposta ao conflito

Introducdo

Em resposta ao conflito, prefere-se abordagens participativas de resolucdo de
problemas que promovam a colabora¢do, o compromisso e a apropriagcdo do
processo. Podem incluir discussdes informais, didlogo, negociacdo e mediacéo.
Em alguns casos, como guando se recorre a arbitragem, uma terceira parte é
levada a decidir em nome das partes em conflito (ver continuum de gestdo do
conflito?® abaixo).

Custos mais baixos Custos

L. L. A decisdo é tomada por A de_cisao e
A decisdo é tomada pelas proprias partes terceiros coagida e/ou
pela forca
Discussoes N . Mediacs Arbit Adiudicacs Forca/
e e egociagdo ediacao rbitragem judicacao Violéncia

As partes perdem o controlo do processo, do contetido, da solugdo e dos resultados

De notar que as partes em conflito perdem o controlo do processo, do conteudo,
da solucdo e dos resultados a medida que se vai passando das discussdes informais
para o uso da forca e da violéncia. O conflito poderia ser resolvido utilizando um
método, mas, muitas vezes, € utilizada uma mistura de métodos para resolver um
conflito em particular.

Discussées informais acontecem dentro de situacdes do quotidiano. E uma forma
de negocia¢cdes muito informais.

A negociacdo é quando as partes envolvidas falam umas com as outras para
resolver um problema/conflito. E um processo interativo onde deve haver mesmo
equilibrio de poder e as partes querem chegar a um acordo conjunto.

A mediacdo é uma forma de negociacdo facilitada onde as partes convidam um
terceiro neutro, aceitavel para todos, para os ajudar a chegar a um acordo conjunto
e é apropriada em situacdes de desequilibrio de poder desigual.

A arbitragem é quando se solicita a um terceiro externo (um arbitro), alguém com
“sabedoria” ou especializacdo, que resolva o problema e tome uma decisdo em
nome das partes.

A adjudicacado é quando o problema é resolvido por um juiz ou pelos tribunais com
base em procedimentos e regras de direito estabelecidos.

A forca é onde o conflito é combatido, em vez de se falar sobre ele.

Segue-se uma orientacao sobre a resposta a quatro tipos de conflito: conflitos

26 Adaptado com modificagdes do Centro Africano para a Resolu¢do Construtiva de Litigios (ACCORD),
2004. Formacado em Negociacdo e Mediacdo: Em busca de solu¢des africanas para os desafios africanos
através de um processo de aprendizagem participativa—Workbook
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intrapessoais, interpessoais, intragrupais e intergrupais (apresentados na Unidade
2 (@)). De notar também que a metodologia 3C/4D introduzida na Unidade 3 (g) se
baseia nos principios descritos abaixo.

Para conflitos intrapessoais—E importante ajudar a pessoa a compreender as

suas emocdes profundas e aprender a trata-las de forma construtiva. Equipar

essas pessoas com aptiddes para gerir o stress e as emogdes destrutivas, aptiddes
para lidar com conflitos de forma significativa (por exemplo, aptiddes basicas de
transformacédo de conflitos e respostas ndo violentas para mudanca de atitude

e comportamento), bem como outras competéncias para a vida em paz. Prestar
apoio psicossocial basico e aconselhamento quando necessario, e se necessario

(por exemplo, nos casos em que a pessoa esta a sofrer sintomas graves de trauma),
encaminha-la para cuidados profissionais. Os recursos da CRS para abordar o trauma
incluem o guia de formacao Introducdo a Consciéncia do Trauma e Resiliéncia, Cantar
para os Ledes e Renascer de Raizes Resilientes.?” As informacdes nesta seccdo
também se referem a Unidade 3 (g) em Binding (Conexdo—consigo mesmo).

Conseguir gerir conflitos intrapessoais € importante para gerir outros tipos de
conflitos. Por exemplo, a compreensdo mais profunda das proprias emocdes e
interesses estabelece uma melhor base para a negociacdo através de conflitos
interpessoais—permitindo a construcdo de relacdes melhores e mais confiantes.

Para conflitos interpessoais—Responder com abordagens participativas de resolucao
de problemas que promovam a colaboracdo, o compromisso e a apropriacao do
processo. Podem incluir discussdes informais, didlogo e negociacdo. Se necessario,
poderao ser utilizados métodos que exijam um terceiro de confianca e objetivo para
apoiar o processo, tais como a mediacao e a arbitragem.

Contudo, a mediacdo convencional pode ndo ser apropriada em situacdes de conflito
assimétrico e certas modificacdes sdo necessarias para retificar os desequilibrios

de poder entre as partes. Por exemplo, em casos de violéncia baseada no género,
incluindo violéncia doméstica, onde as normas culturais desempenham um forte
papel e onde as pressdes e expetativas culturais e familiares ocultas podem limitar a
capacidade de todas as partes de participar plenamente e de falar abertamente sobre
as questodes.

E essencial comecar por compreender a situacdo (por exemplo, através de uma
analise de conflito) antes de levar as partes a definir o problema em termos de
necessidades. De seguida, seria fazer um brainstorming de solucdes possiveis e
explorar uma variedade de op¢des antes de selecionar solucdes vidveis que melhor
satisfacam as necessidades de ambas as partes. E também importante chegar a uma
decisdo sobre como a solu¢cdo acordada sera realizada, por exemplo, acordar quem
fard o qué até quando, etc. Alguns principios-chave sdo importantes e estes devem
ser utilizados para orientar o processo &

Separar as pessoas do problema para lhe permitir compreender claramente o
problema e transformar as relacdes;

Concentrar-se em interesses, ndo em posi¢des que lhe permitam chegar a uma
solucdo que responda as necessidades e aos interesses de todas as partes;

Considerar uma série de estratégias / op¢des, incluindo estratégias criativas, antes
de decidir o que deve ser feito; e

27 CRS, 2018. Introducéo a Consciéncia do Trauma e Resiliéncia, Edi¢c&o revista, CRS Sud&o do Sul. https://
www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/introduction-trauma-awareness-and-resilience

28 Do projeto de Negociagdo de Harvard.
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Basear o resultado em alguma norma ou algum critério objetivo para determinar

o0 que é justo e razodvel de modo que a solucado seja mais equitativa. Por exemplo,
se o acordo for o infrator pagar uma taxa, a taxa poderd ser baseada nos precos de
mercado em curso.

Para conflitos intragrupos—As abordagens, as técnicas e os principios para
responder ao conflito intragrupo assemelham-se muito aos utilizados para o conflito
interpessoal. No entanto, real¢car o seguinte:

As respostas destinam-se a abordar as lutas internas—desacordos internos dentro
de um grupo com caracteristicas semelhantes ou grupo de identidade Unica. O
conflito pode ser resolvido internamente. No entanto, dependendo da gravidade /
profundidade do conflito, o grupo pode decidir obter ajuda externa para resolver
as diferencas, por exemplo, através de terceiros.

Uma vez que o conflito estd dentro de um grupo, os esforcos para ajudar o grupo
a unir-se em torno dos seus valores, interesses e visdo comuns s&o vitais, tal como
explicado na Unidade 3(g) em Bonding (contacto).

Para conflitos intergrupais—Como referido acima, sdo Uteis abordagens, técnicas
e principios semelhantes aos utilizados em conflitos interpessoais. Destacam-se os
seguintes pontos:

As respostas destinam-se a resolver conflitos entre diferentes grupos de identidade
ou grupos de caracteristicas diferentes.

Antes de reunir os grupos para quaisquer atividades, avaliar a temperatura. De
seguida, determinar o que € necessario para preparar cada grupo separadamente—
através de um trabalho de identidade uUnica. Isto é para garantir que cada grupo
estd pronto para um compromisso significativo com o outro grupo. O trabalho

de identidade Unica pode incluir o trabalho sobre atitudes negativas, percecdes

e crencas que cada grupo tem sobre o outro, etc. Pode também ser para lhes
permitir unir em torno de uma visao/objetivo positivo comum.

Quando for oportuno, reunir os grupos para se envolverem em torno das suas
preocupacdes e dos seus objetivos comuns em espac¢os seguros. O principio

“Do No Harm” deve estar subjacente a quaisquer decisdes e atividades que
estejam em curso. Se ndo parece haver um desejo de que a parte com mais poder
se comprometa a resolver o conflito, entdo, a unido pode ndo oferecer

os resultados desejados.

O contacto positivo entre grupos divididos é encorajado para melhorar a
compreensdo mutua, construir relacdes e um ambiente para esforcos de
colaboracdo no sentido da justica social. Evitar atividades de contacto entre
grupos divididos que enfatizem as divisdes e diferencas entre eles. Isto pode ser
feito, por exemplo, através de projetos conectores onde grupos de diferentes
identidades obtém uma oportunidade de conceber, projetar e implementar
projetos em conjunto.

Uma abordagem de exemplo para isto é explicada na Unidade 3(g)—
Bridging (construcdo).
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Conclusao

E importante compreender o tipo ou tipos de conflitos envolvidos no conflito que

se estd a tentar resolver. Isto determina as estratégias e os métodos que se utilizam
para resolver o conflito. Mais uma vez, as liga¢cdes entre os diferentes tipos de conflito
exigem ligacdes entre as respostas. Por exemplo, quando se responde a um conflito
intergrupal, pode ser necessario abordar primeiro o conflito intragrupal ocorrido por
um dos grupos em conflito, para que a resposta seja eficaz. De notar que as pessoas
“saudaveis” (por exemplo, as capazes de gerir o seu conflito intrapessoal) e os grupos
“saudaveis” (os capazes de lidar eficazmente com as diferencas internas) estdo
melhor posicionados para abordar conflitos de outros tipos e para participar mais
eficazmente na promoc¢ao da justica social e da transformacdo. De notar também
gue deve ser considerado o trabalho de identidade Unica antes de se reunirem
grupos em conflito para ultrapassar as suas diferencas. Mais uma vez, prefere-se
abordagens participativas de resolucdo de problemas que promovam a colaboracéo,
O compromisso e a apropriacdo do processo.
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UNIDADE 3(G): INTRODUCAO A METODOLOGIA DE COESAO SOCIAL
3C/4D DA CRS

BREVE INTRODUCAO

Uma forma de responder ao conflito ou abordar as divisdes é identificar um processo
que leve as partes a envolverem-se mutuamente num didlogo construtivo. “Lacos que
Vinculam” 22 ou os 3C/4D é uma das metodologias que promove um processo deste
tipo. “3B” significa Binding-Bonding-Bridging (“3C”"—Conexao, contacto, construcdo)
e “4D”, Discovery-Dream-Design-Deliver.

Nesta metodologia, os principais intervenientes dos conflitos sdo facilitados

para descobrir os seus pontos fortes individuais e coletivos e identificar as suas
responsabilidades mutuas na promocado da coesédo social. O foco estd mais no que
liga e energiza as pessoas, do que nos obstaculos e questdes que as separam. Isto
estd no cerne da metodologia. A metodologia 3C/4D pode ser utilizada com os
principais intervenientes a nivel superior, intermédio e basico (os niveis definidos
anteriormente) para promover a coesdo social em comunidades caracterizadas por
clivagens sociais baseadas na religido, raca, etnia, género, classe, ocupacdo de meios
de subsisténcia, geografia, etc. Ajuda a abordar os conflitos intrapessoais, intragrupos
e intergrupos, como sera explicado mais tarde.

COMPREENDER A COESAO SOCIAL

@ ATIVIDADE—DISCUSSAO A PARES SOBRE A COMPREENSAO DA COESAO SOCIAL

;Qué comprendes con el término cohesion social?

E aCRSm-unmnu

A nocdo de coesdo social abracada pela metodologia 3C/4D considera a
compreensao do termo por parte da CRS.A CRS a CRS vé a coesao social como “a
forca, qualidade e diversidade das relacdes entre individuos, grupos e comunidades,
juntamente com as ligacdes entre a sociedade e o Estado, mercados e outras
instituicoes, todas baseadas na confianca, no respeito, na mutualidade e na igualdade

29 Catholic Relief Services, 2017. Lag¢os que Vinculam: Construir a Coesdo Social em Comunidades Divididas,
Guia de formacgédo. Disponivel em https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/crs_ties_rev-08-
03-2017_web.pdf
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de oportunidades, para a dignidade e o bem-estar de cada pessoa e para o bem
comum de todos.

A énfase nas relacdes na definicdo acima referida de Coesao Social é consistente
com a tradicdo da Doutrina Social Catdlica de construcao de “Relacdes Certas”, tal
como abrangido na Unidade 1. Ao caracterizar a coesdo social, a CRS considera dois
elementos-chave:

1. Dimensionalidade horizontal e vertical

2. Esferas socioculturais, econdmicas e politicas da interacdo humana

Estas estdo representadas no Quadro Concetual da Coesdo Social da CRS abaixo
(Ver Unidade 3 / Material de apoio 7, onde estes conceitos sdo explicados em
profundidade).

VERTICAL
Relacion entre
Estado-sociedad,
mercados-sociedad,
sociedad-instituciones
no estatales, relaciones
através de las
Jerarquias.

CONTEXTO CONTEXTO

HORIZONTAL
Intragrupal, vinculos comunitarios e intergrupales,
puentes entre comunidades

CONTEXTO

aCRSmmmm

De notar que, embora os principios, valores e pardmetros da coesdo social sejam
universais, a compreensao da coesdo social é contextual e pode diferir de contexto
para contexto uma vez que o que mantém uma comunidade/sociedade unida

e 0 que causa divisdes dentro dela varia com base no contexto. Muitos fatores
locais determinam o que mantém uma comunidade ou sociedade unida, e o que
causa divisdes. Portanto, como se vé na Unidade 2 “Compreender o conflito”, uma
analise do contexto, das forcas a favor e contra a coesdo social e as dindmicas de
conflito e poder relacionadas € uma necessidade para uma compreensdo mais
matizada antes de qualquer intervenc¢do de coesdo social.

As condi¢cdes que facilitam o movimento rumo a uma sociedade socialmente coesa
incluem: a reducdo da exclusdo, de desigualdades e disparidades; e o reforco

de relacdes e lacos sociais. A equidade, a inclusdo social, a confianca social e
institucional e uma identidade partilhada sdo importantes.
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A METODOLOGIA 3C/4D

Nuestro enfoque
Combinacién de las 4D de la indagacion apreciativa y las 3C

Indagacion apreciativa

Desenterrar el oro

que alimenta la

cohesion social.

Las relaciones Contacto con los demas
Dar: humanas

Transformar el Decidir el suefio:
LI Visualizar un

mundoa través de \ WSS :
futuro armonioso.
LEGREEEAN yision positiva.

Disefiar: Construccion de puentes

Concebir de forma
conjunta un
proyecto inclusivo.

A metodologia 3C/4D engloba os principios do Inquérito Apreciativo (Al). Os 4D do
Al, conforme explicados abaixo, sdo sustentados pelo principio de que “as relacdes
humanas prosperam onde ha uma visdo positiva”.

Descobrir (o primeiro D)—Descobrir através de uma visdo apreciadora, o ouro
dentro de si e de outros (o seu grupo e outros grupos) que alimenta a coesdo social

Sonhar (0 segundo D)—Com uma visdo positiva, imagine um futuro
harmonioso partilhado

Conceber (o terceiro D)—Valorizar a importancia de trabalhar em conjunto,
co-conceber um projeto inovador e inclusivo

Concretizar (o quarto D)—Através de uma acdo conjunta, transforme o seu mundo
num mundo socialmente coeso.

Outro componente-chave da metodologia sdo os 3C. Sdo explicados abaixo:
Ao nivel da conexdo—consigo mesmo (o primeiro B)—promove a auto-cura, a
transformacdo e o agenciamento (aborda o conflito intrapessoal).

Ao nivel do contacto (o segundo B)—reforca as relacdes e a compreensdo mutua
dentro de um grupo de identidade (aborda o conflito intragrupo).

Ao nivel da construcado (o terceiro B)—desenvolve a compreensdo e a confianca
entre dois ou mais grupos de identidade (aborda o conflito intergrupos).

Os 3C e 4D sdo combinados no quadro integrado mostrado abaixo (ver Unidade 3 /
Material de apoio 8 para mais detalhes).
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Marco integrado 3 C/4 D

INDAGACION APRECIATIVA

Descubrir Desear Disefar a través de la apreciacién Dar a través de
através de una visién de construir en conjunto la accién
Hnavision apreciatiya Favorable Desfavorable
apreciativa
iQué <Cual es mi <Como puedo <Qué cualidades | ¢Qué puedo
Conexién con | caracteristicas suefio por una mejorar para personales hacer?
uno mismo positivas poseo? | sociedad/ lograr fomentar | puedo construir
pais mas la cohesién para aportar a la
cohesionado? social? cohesion social?
Contacto con | cQué cualidades | iCudl es el <Qué necesita iSobre qué <Qué puede
los demas positivas posee | suefio grupal mejorar nuestro | caracteristicas hacer mi grupo
mi grupo? para nuestra grupo? intragrupales identitario?
sociedad/pais? podemos
construir la
cohesion social?
Construccion | cQué cualidades | ¢Qué suefio <Qué debemos <Qué cualidades | ¢Qué actividades
de puentes | positivas tienen | podemos mejorar en intergrupales podemos hacer
los otros? compartir las relaciones podemos juntos para
<Qué cualidades | €N armonia intergrupales? estimular para fortale(}er!a
o para nuestra construir un cohesién social?
positivas P A
Wenemosan sociedad/pais? futuro mas
comun? armonioso?

@cns faith. action. resubix.

De notar que o objetivo do Al é criar uma visdo positiva ao longo de todo o processo
dos 3C. Os 3C exigem o compromisso individual de mudanca comportamental a nivel
pessoal, a nivel do grupo e em colabora¢cdo com outros.

ATIVIDADE—EXERCICIO EM GRUPO

Metodologia integrada 3 /4 D

» iCudles son las ventajas de utilizar la
metodologia de las 3 C / 4 D para movilizar
la cohesidn social?

* Segun sus contextos, iqué desafios espera
encontrar al implementar la metodologia de
las3C/4D?

» LComo abordaria esos desafios para hacer
mas efectiva la metodologia?

N7 oA e T '
-f‘,:& Y ‘.Q.l,. TS B et ros
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Esta metodologia estd documentada no guia de formacado “Lacos que Vinculam”.
A formacédo tem 16 mddulos que abrangem vinculo, adesdo e unido. O documento
permitir-lhe-a familiarizar-se ainda mais com a metodologia.

O BAROMETRO DA COESAO SOCIAL

Aprofundard a compreensdo da metodologia através de uma experiéncia com uma
das ferramentas—o barédmetro da coesdo social. *° O processo de producdo de um
baréometro de coesado social comeca com a construcdo de uma visao partilhada e
contextualizada da coesao social.

ATIVIDADE—EXERCICIO INDIVIDUAL E EM GRUPO PARA SONHAR E VISIONAR

Esta atividade segue o processo especificado abaixo.

Ejercicio de visualizacion y suefos

Vision de Vision
grupo
pequefio

Suefo

del grupo

individual sl

Depois de ter passado pelo processo conforme guiado pelo facilitador e ter uma
visdo de grupo geral, refletird sobre esta visdo mais adiante na sessdo abaixo.

ATIVIDADE—PRODUZIR UM BAROMETRO DE COESAO SOCIAL

Nesta atividade, desenvolverd juntamente com outros um mini-Barémetro de Coesé&o
Social (mini-SCB).

O mMini-SCB da CRS é um instrumento que mede opinides sobre o nivel de coesdo
social numa zona definida, utilizando 18 indicadores que se enquadram nos dominios
sociocultural, econdmico e politico e que sdo administrados em contexto de
workshop. A zona/area definida pode ser um pais, regido, distrito, comunidade, etc.

30 Encontram-se orientacdes sobre como administrar o bardmetro da coesao social num contexto de
workshop nos Catholic Relief Services, 2019. O mini-barémetro da Coesdo Social: Uma Ferramenta para
Avaliar e Fortalecer a Coesdo Social em Comunidades Divididas. https://www.crs.org/sites/default/files/
tools-research/the_mini-social_cohesion_barometer-jl-websingle.pdf
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O mini-SCB permite aos utilizadores comparar a sua realidade com o sonho / visdo
de coesao social (por exemplo, a visdo desenvolvida na sessao anterior), apreciar a
distancia entre os dois e inspirar a acdo para colmatar esta lacuna.

Lembre-se das 3 esferas da Coesdo Social apresentadas anteriormente—esferas
socioculturais, econdmicas e politicas. A grelha de avaliacdo do mini-SCB (ver Unidade
3 / Material de apoio 9 para a grelha), que preencherd nesta sessdo como parte da
producdo do bardmetro, baseia-se nestas trés esferas. Os resultados combinados

dos formularios da grelha de avaliacdo individual representam a realidade das
pessoas. A “realidade” é, entdo, comparada com a sua visdo da coesdo social (a visdo
desenvolvida anteriormente). Tal como mencionado, isto é para permitir as pessoas
avaliarem o fosso e inspirarem acdes para promover a coesado social.

ATIVIDADE—DISCUSSOES EM GRUPOS PEQUENOS

Discutir o seguinte em grupos pequenos:

Barometro para medir la cohesion social

= Segun sus contextos, écomo creen gue sera la
aplicacion del barémetro de cohesian social?

. ¢Qué desafios consideran que tendran al
aplicar el barometro en sus contextos?

* AComo puede abordar esos desafios para
que el barometro sea mas efectivo?

QCRSmmmn

LICOES APRENDIDAS COM A IMPLEMENTAGCAO DA METODOLOGIA 3C/4D

Esta metodologia tem sido aplicada a projetos em diferentes contextos, tais
como as Filipinas, Republica Centro-Africana, Libéria, etc. Ha licdes que sdo
aprendidas através desta experiéncia no terreno. Estas licdes sdo importantes e,
se forem consideradas, aumentardo a eficacia da metodologia. Quatro destacam-

se especificamente:

A necessidade de estabelecer uma rede local de formag¢ao em coesdo social
através da formacdo de formadores (ToT). Trata-se de equipar os ex-alunos
de seminarios anteriores sobre coesdo social para conduzirem os seus proéprios
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semindrios sobre coesdo social. Os ToT sdo responsaveis por conduzir
outros no caminho para a compreensao, o reforco e a expansdo da coesdo
social nas comunidades.

A necessidade de criar unido entre grupos em conflito / comunidades afetadas
pelo conflito através de “projetos conectores”. Estas sdo atividades de
desenvolvimento de beneficio mutuo para grupos em conflito que criam, concebem
e implementam em conjunto. A CRS a CRS desenvolveu a sua abordagem aos
“projetos conectores” (CNP).

A necessidade de mobilizar os lideres, recorrer ao apoio destes para potenciar o
acesso e influenciar estruturas e sistemas para reforcar a coesdo social. O objetivo
deve ser reforcar as capacidades estratégicas dos intervenientes / lideres da
comunidade em principios e estratégias de defesa.

A necessidade de construir aliancas com uma rede de pessoas e organizagdes que
partilhem principios, valores e objetivos semelhantes. Estas aliancas devem visar o
avanco da coesdo social.
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MENSAGENS-CHAVE

A metodologia 3C/4D é sobre um processo de mudanca de comportamento. Os 3C
destinam-se a catalisar o compromisso individual de mudanca comportamental a
nivel pessoal, a nivel do grupo e em colaboracdo com outros.

A metodologia 3C/4D promove a auto-cura e transformacao (aborda o

conflito intrapessoal) através de atividades de adesao, fortalece as relacdes e

a compreensdo mutua num grupo de identidade (aborda o conflito intragrupo)
através de atividades de vinculo, e desenvolve a compreensdo e confianca mutua
entre dois ou mais grupos de identidade (aborda o conflito intergrupo) através de
atividades de unido.

A parte 4D (Al) da abordagem integrada reforca a visdo positiva necessaria para
gue a coesao social ganhe raizes.

A metodologia visa melhorar a coesdo tanto horizontal como vertical nas esferas
sociocultural, econdmica e politica.

Promover a equidade, a inclusdo social, a confianca social e institucional e uma
identidade partilnada é importante.

Para mais informacdes sobre a metodologia, os 3C/4D s&o elaborados no

guia de formacao “Lacos que Vinculam”. E encorajado a obter o guia de formacao
e a familiarizar-se com ele. Além disso, ver Unidade 3 / Material de apoio 8 para
leitura adicional.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 7
Compreender a Coesdo Social®*

A coesdo social € um conceito com varias interpretacdes. Algumas definicdes
enfatizam a harmonia e inclusdo social, a solidariedade humana na diversidade, e o
bem-estar inclusivo de uma comunidade ou sociedade. Outros concentram-se no
tecido social: a abundancia de ligacdes e associacdes numa sociedade, e a presenca
de ligacdes e contrapesos que moldam a relacdo entre o cidadao e o Estado.

A CRS vé a coesdo social como “a for¢a, qualidade e diversidade das relagdes entre
individuos, grupos e comunidades, juntamente com as liga¢cdes entre a sociedade e
o Estado, mercados e outras instituicdes, todas baseadas na confian¢a, no respeito,
na mutualidade e na igualdade de oportunidades, para a dignidade e o bem-estar
de cada pessoa e para o bem comum de todos.

A énfase nas relacdes na definicdo acima referida de Coesao Social é consistente com
a tradicdo da Doutrina Social Catdlica de “Relacdes Certas”. Isto significa relacdes que
defendem a dignidade e o bem-estar de cada pessoa independentemente da raca,
etnia, classe, religido, sexo, idade ou outras caracteristicas definidoras e englobam

os valores da inclusao, justica e equidade, igualdade de oportunidades, didlogo
aberto, respeito pela diversidade. Estes principios devem ser manifestados em casa,
no bairro, na comunidade e na sociedade. Devem também ressoar nas instituicbes
socioculturais, econdmicas e politicas.

Ao caracterizar a coesao social, a CRS considera dois elementos-chave:

1. Dimensionalidade horizontal e vertical; e
2. As esferas sociocultural, econdmica e politica da sociedade.

A continuacidn, se detallan:

Dimensionalidade horizontal e vertical: A coesdo social é determinada pela forca
e qualidade das relacdes horizontais e verticais de uma sociedade. Ambas sdo de
importancia vital para a paz, justica e estabilidade.

m A coesdo social horizontal refere-se a qualidade das relacdes entre iguais ou
quase iguais *? tanto para individuos como para grupos diversos dentro de
uma sociedade; ou seja, aos niveis de solidariedade, confianc¢a, aceitacao,
reciprocidade, mutualidade e multiplicidade de ligacdes. A coesao social
horizontal € importante tanto dentro de grupos de identidade ou afinidade
(vinculos) como através de multiplos grupos de diversas identidades e
caracteristicas (unides).

m A coesdo social vertical refere-se as ligacdes que interligam as relagcdes entre
hierarquias, por exemplo, niveis de lideranca, autoridade, poder e influéncia.*?

31 Esta seccao sobre Compreender a Coesdo Social € um excerto dos Catholic Relief Services, 2019. O mini-
Bardmetro de Coesdo Social: Uma Ferramenta para Avaliar e Fortalecer a Coesdo Social em Comunidades
Divididas, pp. 1-4. https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/the_mini-social_cohesion_
barometer-jl-websingle.pdf

32 Ver Uphoff (2000) citado em Colletta J. Nat e Cullen L. Michelle, 2000. O Nexo entre Conflito Violento,
Capital Social e Coesdo Social: Casos de Estudo do Cambodja e Ruanda, Iniciativa Capital Social, Documento
de Trabalho N.2 23, Banco Mundial. (p.3).

33 Estas ligacdes descendentes através de diferentes niveis de poder, estatuto social, hierarquias ou
“distancia vertical” ddo as comunidades e grupos locais uma oportunidade de potenciar essas relacdes

para aceder a recursos externos e/ou fontes de poder. Para uma melhor compreenséo da coeséo social
vertical, consultar Valarie Vat Kamatsiko (2019), Coesdo Social Vertical na Metodologia Conexdo, Contacto,
Construcéo (3C): Cristalizar a Compreensao Conceptual e Opc¢des de Pratica (CRS, ndo publicado).
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Diz respeito ao grau em que as instituicdes estatais e ndo estatais—por exemplo,
o mercado, culturais/tradicionais, religiosas, grupos da sociedade civil, ONG,
etc.—interagem com comunidades e individuos de forma inclusiva, equitativa,
transparente e responsavel, 3* com o duplo objetivo de reforcar as relacdes
sociais e reduzir as desigualdades, a exclusao e as divisdes num ambiente de
igualdade de oportunidades para todos. As instituicdes estatais e ndo estatais
sdo sistemas de regras sociais estabelecidas e incorporadas (explicitas ou
implicitas) que estruturam grande parte das interacdes humanas, restringem e
permitem comportamentos e apoiam ou minam a coesao social.®®> Num sentido
civico, a coesado social vertical refere-se as ligacdes Estado-sociedade e ao
contrato social (ver barra lateral)3¢ entre os cidadaos e o Estado®” No mercado,
refere-se as relacdes entre consumidores, produtores e outros intervenientes do
mercado, incluindo os decisores politicos.

O que queremos dizer com “contrato social”?

Refere-se ao entendimento implicito ou explicito entre a sociedade e o governo
gue define os direitos e as responsabilidades de cada um—especialmente

a troca de bens e servicos publicos—e fornece um quadro para a harmonia
social, incluindo um conjunto de regras formais e informais e normas de
comportamento que regulam as relacdes entre o Estado e a sociedade.

Esferas sociocultural, econdmica e politica: A coesédo social engloba trés grandes
esferas de interacdo humana—as esferas sociocultural, econdmica e politica. Estas
esferas tém também uma relacdo com as categorias de bens incluidos no quadro do
Desenvolvimento Humano Integral (DSI).38 Por exemplo, 0os bens sociais e espirituais
dizem respeito a esfera sociocultural, os bens financeiros, fisicos e naturais a esfera
econdmica, e 0s bens politicos a esfera politica. Os bens humanos (aptiddes,
capacidades, pericia, talento, etc.) podem estar associados as trés esferas.

m A esfera sociocultural centra-se em: relacdes sociais através de divisdes tais
como coexisténcia, tolerdncia e aceitacdo das diferencas; identidade de grupo
e pertenca a um todo maior; capital social (ver barra lateral)® que engloba a
confianca mutua, reciprocidade e outros bens que resultam de redes e vida
associativa e facilitam a cooperacdo em torno de objetivos partilhados; e normas
gue moderam e influenciam a vida sociocultural.

34 Nat J. Colletta et al, 2001. Coesao Social e Prevencéo de Conflitos na Asia: Gerir a Diversidade pelo
Desenvolvimento, Banco Mundial, 2001.

35 North Douglas, 1990 citado em Acemoglu Daron e Robinson James, 2008. O Papel das Instituicdes no
Crescimento e Desenvolvimento, Documento de Trabalho n2 10, O Banco Internacional sobre Reconstrucdo
e Desenvolvimento/Banco Mundial, p.2; e Hodgson M. Geoffrey, 2006. O que s&o Instituicdes? Journal of
Economic Issues, Vol. XL, No.1. p.2.

36 A explicacdo de “contrato social” na barra lateral é informada pela Equipa de Investigacdo MENA

do Instituto Alemao de Desenvolvimento (DIE), 2018. Documento de contextualizacdo para a sessdo 1:
Reconstrucdo de um contrato social baseado no didlogo social, Reunido Anual do Grupo de Trabalho de
Resiliéncia da MENA-OCDE, Jeddah 4-5 de dezembro de 2018, p. 1.; e os bens publicos em referéncia séo:
paz e seguranga; justica e estado de direito; direitos humanos e civis; servicos e gestdo de recursos; e acesso
econdmico e oportunidade. Para mais informac¢des sobre este assunto, consultar Catholic Relief Services,
2018. Envolver o Governo: Um Guia para Trabalhar para a Mudanca Social da CRS, p.19.

37 Catholic Relief Services, 2017. Lacos que Vinculam: Construir a Coesdo Social em Comunidades Divididas,
Guia de Formacdao. Disponivel em https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/crs_ties_rev-08-
03-2017_web.pdf. Para mais discussdes sobre o “contrato social”, ver também a discussdo do “consenso” no
Quadro de Avaliagdo Estratégica de Democracia, Direitos Humanos e Governac¢do da USAID (2014): 9-12),
disponivel em https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/Master_SAF_FINAL%20Fully%20
Edited%209-28-15.pdf

38 CRS, 2008. Guia do Utilizador para o Desenvolvimento Humano Integral (IHD), Guia Pratico para o
Pessoal e Parceiros da CRS, p.6.

39 A explicacdo de “capital social” na barra lateral é informada por Cloete, Anita, 2014, “Coesao social e
capital social”: Possiveis implicacdes para o bem comum?”, Verbum et Ecclesia 35(3), Art.2 1331, 6 paginas.
http://dx.doi.org/10.4102/ve.v35i3.1331:

95 /FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ /



UNIDADE 3: CONSOLIDAGAO DA PAZ

Qual é a diferenca entre o capital social e a coesao social?

Podemos pensar no capital social como os bens e recursos intangiveis que
surgem das redes humanas e da vida associativa e facilitar a cooperacdo em
torno de objetivos partilhados. O capital social pode ser considerado um pré-
requisito para a coesao social, que depende do capital social acumulado, mas
vai para além dele para moldar as interacdes na sociedade.

= A esfera econdmica centra-se em: equidade na partilha, distribuicdo e gestdo dos
recursos (financeiros, naturais e fisicos); e igualdade de oportunidades no acesso
a0s servicos sociais basicos, oportunidades econdmicas e de subsisténcia e
progresso na vida (mobilidade social ascendente). Abrange também a autoajuda
mutua, bem como as normas do mercado em questdo com a equidade no acesso
aos mercados e a troca de bens e servicos, incluindo o mercado de trabalho.

m A esfera politica diz respeito ao grau de confianca nas instituicdes do Estado,
ao envolvimento civico inclusivo para influenciar os processos de tomada de
decisdes que afetam a vida publica, e a eficacia das instituicdes do Estado para
assegurar a igualdade de oportunidades, reduzir as desigualdades e divisdes na
sociedade, e proporcionar quadros politicos que respondam as necessidades de
todos os cidadaos.

A CRS reconhece que, enquanto os principios, valores e parametros da coesao social
s30 universais, a coesdo social € moldada pelas preferéncias, historia, cultura, crencas
e valores de uma sociedade. Muitos fatores locais determinam o que mantém uma
comunidade ou sociedade unida, e o que causa divisdes. Portanto, uma analise do
contexto, das forcas a favor e contra a coesdo social e as dindmicas de conflito e
poder relacionadas é uma necessidade para uma compreensdo mais matizada antes
de qualquer intervencao de coesao social.

O seguinte quadro conceptual capta a caracterizacdo acima referida:
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Marco conceptual de la cohesién social de CRS

VERTICAIS

Relac6es entre o Estado e
a sociedade; Relacdes
entre o mercado e a
sociedade; Relagoes entre
asociedade e as
instituicBes ndo estatais;
Relacbes entre
hierarquias

CONTEXTO CONTEXTO

HORIZONTAIS
LigagGes intra-grupos / intra-comunidades e
pontes inter-grupos / inter-comunidades

CONTEXTO
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UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 8
A Metodologia 3C/4D da Coesdo Social

A. 3B: Binding-Bonding-Bridging /3C: Conexdo [consigo mesmo], -Contato [com os
demais], -Construcado [de pontes],

Binding (o primeiro B) / Conexdo(o primeiro C) encoraja a reflexdo pessoal para
explorar e quebrar estereodtipos e preconceitos, constrdi a consciéncia e o respeito
pelo “outro” e pelas diferenc¢as, ajuda os individuos a adquirir aptiddes para lidar com
conflitos de formas saudaveis e encoraja a introspecao para compreender as emocdes
profundas de cada um e como lidar construtivamente com elas, incluindo lidar com

o stress e o trauma. Os individuos também descobrem e apreciam o seu papel na
construcdo de sociedades socialmente coesas.

Bonding (o segundo B)/ Contato(o segundo C) reforca e reconstrdi as relacdes/
contatos no seio de uma comunidade ou grupo cujos membros sdo reunidos por
caracteristicas ou identidades semelhantes, preparando-os para um envolvimento
substancial com o “outro”. Na relativa seguranca da sua prépria comunidade ou
grupo, trabalham através das suas semelhancas e diferencas, compreensdes e
opinides diversas, e visdes alternativas do futuro. A adesdo ajuda as comunidades
/ grupos individuais a agregar as suas preocupacdes, necessidades e prioridades,
facilitando-lhes a voz durante os compromissos com o “outro”.

Bridging (o terceiro B) / Construcéo (o terceiro C) reline duas ou mais comunidades
ou grupos com caracteristicas e identidades diferentes que estdo em conflito para
abordar questdes de interesse mutuo e interagir propositadamente para beneficio
mutuo num espaco seguro. O didlogo intergrupal, um importante elemento da uni&o,
afasta o foco dos grupos para as causas do conflito, de modo a torna-los concretos
e resolUveis. A unido constrdi confianca, criando plataformas de ac&o coletiva que
podem permitir as comunidades divididas concentrarem-se no avanco de uma
agenda partilhada. Os grupos podem alcan¢car uma compreensdo mutua da sua
histéria; analisar conjuntamente questdes e conflitos violentos; gerar informacéao
coletiva; resolver um incidente de conflito; construir uma visdo comum e alcanca-la
através de projetos/atividades conectores.

Os grupos criam ligacdes com instituicdes estatais e ndo estatais—por exemplo, o
mercado, culturais/tradicionais, religiosas, grupos da sociedade civil, ONG, etc.—
com o duplo objetivo de reforcar as relacdes sociais e reduzir as desigualdades, a
exclusdo e as divisdes num ambiente de igualdade de oportunidades para todos.
Comunidades ou grupos unidos combinam recursos e amplificam a sua voz em torno
de reivindicacdes agregadas e comprometem-se com as instituicdes a abordar as
injusticas sociais incorporadas em sistemas e estruturas que minam a construcdo de
sociedades socialmente coesas.

B. 4D: Discover-Dream-Design-Deliver

Com cada um dos processos dos 3B/3C, as partes devem utilizar os 4D para orientar
a sua reflexdo e resolucodes.

Discover (o primeiro D): Desenterrar o ouro que alimenta a coesao social. Para cada
B/C, os participantes sdo facilitados a descobrir, a nivel pessoal e coletivo, que bens
estdo disponiveis para eles. Muito frequentemente, as partes em conflito tendem
a negligenciar ou menosprezar 0s seus proprios pontos fortes existentes. Esta é
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uma oportunidade de utilizar o quadro do Desenvolvimento Humano Integral para
descobrir os bens internos necessarios para responder ao conflito de uma forma
sustentavel. Estas capacidades locais sdo essenciais na abordagem das questdes de
conflito e na construcado da resiliéncia das comunidades envolvidas.

Dream (o segundo D): Imaginar um futuro harmonioso partilhado. E importante que
os participantes no processo 3B/4D desenvolvam um sonho, uma visdo do que as
partes em conflito, individual e coletivamente, gostariam de ver no futuro. E aqui que
irdo retirar as energias para resistir a choques e contratempos nas suas relacdes. A
resiliéncia é também construida por uma visdo energizante.

Design (o terceiro D): Co-conceber um projeto inovador e inclusivo. Para dar vida

a sua Vvisado, as partes em conflito devem desenvolver, individual e coletivamente,
planos para alcancar o sonho que definiram. Estes sdo planos claros que respondem
concretamente as reivindicacdes existentes, mas que também reforcam a confianca e
harmonia entre os membros da comunidade para as geracdes presentes e futuras. Os
planos devem basear-se nos seus pontos fortes internos e nas oportunidades que |hes
sdo oferecidas.

Deliver (o quarto D): Transformem o seu mundo através de uma acdo conjunta. As
acodes concebidas devem ser implementadas, monitorizadas e avaliadas a contento
das partes. Os membros da sociedade em causa comprometer-se-&o a iniciar
atividades de projetos concretos mutuamente benéficos. Estes projetos conectores
contribuirdo para a construcdo da resiliéncia das comunidades, cimentando a
confianca e sustentando a coesdo social.

Isto estd representado no diagrama abaixo.

A nossa abordagem

Uma combinacao de 4D e 3C do Inquérito Apreciativo

CONEXAO
DESCOBERTA:
Desenterrar o ouro que Reconstruir/transformar
alimenta a coesdo social a pessoa

ENTREGA: ALUCLEICENN  SONHAR: CONTACTO
Transformar humanas Imaginar Fortalecer relacdes no
o0 seu mundo RIOSPEISI um futuro seio dos respetivos grupos
através da SUCEUERILERS harmonioso de identidade
acao visao partilhado
conjunta positiva

CONSTRUCAO

CONCEGAO:
Co-conceber um
projeto inovador

e inclusivo

Desenvolver confianca entre
dois ou mais grupos
de identidade
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C. Um quadro 3B/4D integrado

Em cada fase do processo 3B, as partes em conflito, utilizam conjuntamente os

4D para orientar a sua reflexdo sobre a avaliacdo do seu estado atual do conflito,
moldando os seus sonhos e desenvolvendo e implementando as suas decisdes e
solugdes acordadas conjuntamente. As perguntas ilustrativas em cada caixa permitem
aos participantes avancar do vinculo a adesdo a unido, ao mesmo tempo gque avangcam
de descobrir, sonhar, conceber e concretizar.

INQUERITO APRECIATIVO

Conceber através da apreciagdo da
construgdo em conjunto

Descobrir através
de uma visdo
apreciadora

Sonhar para uma
visdo apreciativa

Desfavoravel

Favoravel

Concretizar através
da agcao

Conectar O que tenho Qual é o meu sonho | O que posso fazer Com base em que O que posso fazer?
de positivo? para uma sociedade | para me melhorar qualidades pessoais
/ pais mais coesos no sentido de posso alcancar a
socialmente? alcangar uma maior | coesdo social?
coesdo social?

ContaCtar | Que qualidades Qual é o sonho do O que é que 0o meu Em que O que pode 0 meu
positivas possui o NoSSO grupo para a grupo precisa de caracteristicas grupo de identidade
meu grupo? nossa sociedade / melhorar? intragrupo fazer?

pais? podemos
construir a coesao
social?
Construir Que qualidades Que sonho podemos | O que devemos Que qualidades Que atividades

positivas tém
os outros?

Que qualidades
positivas temos
em comum?

todos nds partilhar
paraapaze
harmonia na nossa
sociedade / pais?

melhorar nas
nossas relagdes
intergrupais?

intergrupais
podemos
desenvolver para
construir um futuro
melhor e mais
harmonioso?

podemos empreender
em conjunto para
reforcar a coesdo
social?
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UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 9

A GRELHA DE AVALIACAO DO MINI-BAROMETRO DE COESAO SOCIAL“°

INSTRUCOES: Marque a caixa que melhor representa a sua opinido. Ndo inclua
0 seu nome neste formulario.

Nem
discordo

Indicadores apresentados como uma Discordo nem Concordo
declaracao de avaliacdo totalmente | Discordo concordo Concordo | plenamente

S1—Tenho fortes lacos sociais
em diversos grupos da minha
comunidade.

S2—0s membros da minha
comunidade confiam uns nos outros
independentemente das diferencas
de identidade (por exemplo, etnia,
religido, cultura, raca, filiacdo politica,
sexo, idade, etc.).

S3—Todas as pessoas sao tratadas
com dignidade, independentemente
de quem sejam.

S4—Pessoas pertencentes a diferentes
grupos de identidade (por exemplo,
etnia, religido, cultura, raca, filiacdo
politica, sexo, idade, etc.) aceitam e
toleram umas as outras.

S5—Existem oportunidades formais e
informais na minha comunidade onde
pessoas pertencentes a diferentes
grupos de identidade estabelecem
relacdes e interagem.

S6—A minha comunidade tem a
capacidade de gerir pacificamente os
problemas sociais.

E1—Estou satisfeito com as atuais
condic¢des de vida da minha familia,
em compara¢do com outros membros
da comunidade.

E2—As pessoas da minha comunidade
ajudam-se umas as outras em
momentos de necessidade.

E3—0s recursos publicos sdo geridos
de forma justa em beneficio de todas
as pessoas.

E4—As pessoas tém igual acesso
a0s meios de subsisténcia e as
oportunidades de emprego,
independentemente de quem sejam.

E5—As pessoas gozam de igualdade
de oportunidades no acesso a
servicos basicos de qualidade razoavel
(por exemplo, saude e educacao),
independentemente de quem sejam.

E6—0s bens e servicos sdo trocados
num ambiente justo.

40 Esta grelha de avaliagéo é dos Catholic Relief Services, 2019. O mini-barémetro da Coesdo Social: Uma
Ferramenta para Avaliar e Fortalecer a Coesdo Social em Comunidades Divididas, p.20. https://www.crs.or
sites/default/files/tools-research/the_mini-social_cohesion_barometer-jl-websingle.pdf
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Nem
discordo

Indicadores apresentados como uma Discordo nem Concordo
declaracdo de avaliacdo totalmente |Discordo concordo Concordo | plenamente

P1—Participo ativamente em iniciativas
comunitdrias para abordar questdes
de interesse comum a todos.

P2—Todas as pessoas da minha
comunidade sdo tratadas de forma
justa pelos funcionarios publicos.

P3—Partilhamos os mesmos valores
civicos que os cidadaos do mesmo
pais, independentemente dos grupos
de identidade a que pertengamos.

P4—Todos tém uma oportunidade de
participar em processos politicos sem
medo.

P5—As pessoas sdo ouvidas e as suas
preocupacdes e ideias consideradas
pelas estruturas e instituicdes
governamentais.

P6—As pessoas tém confianga em
instituicoes e estruturas publicas e
governamentais a nivel nacional e
local.

Para fins de codificacdo: S—esfera sociocultural; E—esfera econdmica; e P—esfera
politica.
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UNIDADE 3(H): INTRODUCAO A RECONCILIACAO E AOS SEUS
QUATRO PILARES#

BREVE INTRODUCAO

Reconciliacdo € um termo complexo e é concebido de forma diferente por pessoas
diferentes. Por um lado, pode representar formas praticas de lidar com as injusticas
do passado, a fim de atingir outros objetivos desejados. Por outro lado, pode ser

o objetivo desejado em sociedades divididas. Ha opinides divergentes sobre se a
reconciliacdo é um fim ou um meio, um resultado ou um processo. Algumas das
coisas que influenciam a compreens&o das pessoas sobre a reconciliacdo sdo a sua
fé e crencas religiosas, as suas culturas e tradi¢des, estudos sobre reconciliacao, e
outras. Esta subunidade apenas ajuda os participantes na sua viagem de exploracdo
profunda do que a reconciliacdo implica. Ha a tentac&o de ficar preso a pequenos
passos, atividades isoladas do processo, o que nos faz perder de vista o conjunto—o
panorama geral da reconciliacdo.

INTRODUCAO A RECONCILIACAO, AOS SEUS QUATRO PILARES, DESAFIOS
E DILEMAS

Esta sessdo comeca com um breve exercicio para mobilizar os participantes para a
compreensdo da reconciliagcao.

ATIVIDADE—DISCUSSOES EM GRUPOS PEQUENOS SOBRE A COMPREENSAO DA
RECONCILIACAO

Comprender la reconciliacién

Discutan las siguientes preguntas en grupos pequenos:
+ éQué comprenden por reconciliacién?
s Por gue es importante la reconciliacion?

« 2Camo se relaciona la reconciliacion a sus contextos
religiosos v culturales?

QCRSMMMI.

41 Esta Unidade ¢ influenciada pelos trabalhos de John Paul Lederach, “The Meeting Place”, https://www.
colorado.edu/conflict/transform/jplchpt.htm; “Trabalhar para a Reconciliagdo: Um Manual da Caritas”,
Caritas Internationalis, 1999, pp.122-124); e Mdédulo 2: Desafios da Reconciliagdo na Caritas Internationalis,
Consolidacdo da paz: Um Manual de Formagdo da Caritas, Cidade do Vaticano: Caritas, 2002 e 2006, pp. 28-
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Ha rigueza na partilha sobre a reconciliacdo a partir de diferentes perspetivas. Ver

a Unidade 3 / Material de apoio 10 sobre Reconciliacdo no Cristianismo. Consulte
também o Manual de Consolidacdo da Paz da Caritas Internationalis para uma leitura
mais aprofundada sobre este assunto e sobre a reconciliacdo na perspetiva de outras
tradicdes religiosas como o judaismo, o islamismo, o budismo e o hinduismo.

Com base no acima exposto, ha trés elementos que sdo importantes para a abertura
de espacos para reconciliacdo. Sdo discutidos abaixo.

Tres elementos importantes para crear un
espacio de reconciliacion

* La gente necesita espacios seguros y acogedores.
La posibilidad de culbrir las necesidades basicas ayuda a
superar temoras y ansiedadas; abre las oportunidades de
reconciliacidn.

+ La gente necesita espacios para reconstruir su confianza.
Espacio para tomar riesgo y confiar de nuevo; el proceso es
voluntario, no forzado; se manifiestan actos de bondad, no
amenazas, los sitics segures v acogedores ayudan a
reconstruir la conflanza perdida,

« Lagente necesita espacios para reimaginar un future
compartido.
Un espacio creativo permite redescubrir, imaginar, renovar la
confianza y desarrollar la habilidad para construir algo nuevo
con los demas

‘;ICRS faith. action. results.

As pessoas precisam de espacos seguros e hospitaleiros. Estar livre de danos
fisicos, ter abrigo e comida, etc., ajuda-nos a superar 0os nossos medos e ansiedade.
Quando nos sentimos seguros e bem-vindos, estamos abertos a possibilidade

de reconciliagcao.

As pessoas precisam de espac¢os para reconstruir a confianca. Espacos onde
podem agir com graciosidade e experimentar a graciosidade. As relacdes
fracassam em grande parte porque a confianca tem sido abusada. A confianca
pode ser restaurada e a reconciliacdo alcancada se tivermos algum nivel de certeza
de que a nossa confianca ndo serd novamente quebrada.

As pessoas precisam de espac¢os para reinventarem juntas um futuro partilhado.
Os espacos criativos permitem a redescoberta, imaginacdo, confianca renovada e a
capacidade de construir algo novo com os outros.

De notar que as sementes da reconciliacdo sdo semeadas e regadas quando as
pessoas tém espacos onde podem pensar e agir de forma diferente, onde tém
espacos e oportunidade de pensar mais do que apenas na sua sobrevivéncia fisica e
tém espacos onde podem comecar a imaginar uma vida com o “outro” sem medo e
sem odio.
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De seguida, decorre um role-play e uma discussdo em painel sobre os quatro pilares
da reconciliacdo, Justica-Paz-Verdade-Misericdérdia, tal como concebidos por John
Paul Lederach que dramatizou estes quatro conceitos para extrair ensinamentos Uteis
sobre os desafios e dilemas da reconciliacdo que muitos paises estdo a enfrentar.
AqQui, a reconciliacdo é concebida como uma visdo a que as sociedades devem
aspirar. Um processo de reconciliacdo evoca uma sociedade que conseguiu criar
espacos onde:

A justica (que n&o so castiga, mas também restaura) existe;

Dizer a verdade é uma realidade;

Misericdrdia e perddo sdo oferecidos e recebidos (evitando, ao mesmo tempo, a
impunidade); e

A paz e a estabilidade reinam.

ATIVIDADE—ROLE-PLAY E PAINEL DE DISCUSSAO SOBRE OS QUATRO PILARES
DA RECONCILIACAO

Cuatro pilares de la reconciliacion - Justicia, piedad,
verdad y paz

Actividad grupal: jusgo de roles y panel de discusidn
sobre los cuatro pilares de la reconciliacion,

s LGué necesitas en situaciones conflictivas?

» ACudl de los otros tres términos le provoca misdo?
iPor qué?

* JCual de los otros tres términos le parece mas familiar, o
con mas posibilidades de funcionar en usted? LPor gué?

s 20w relaciones existen entre los cuatro pilares?

QCPS faith. action. resubis
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Baseie-se nas experiéncias dos seus préprios paises e discuta os desafios e dilemas
da reconciliacdo. Considere as seguintes questdes:

Experiencias, desafios y dilemas de la reconciliacion
en sus palses

* <En cudles pilares han sicdo mas enfaticos sus
paises con la esperanza de responder a agravios
del pasado y estimular la reconciliacion?

« éPor qué cree que se puso hincapié en esos
pilares?

* ‘Cuales son los desafios v dilemas sobre la
reconciliacién? éComo se podrian superar?

. e s,
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MENSAGENS-CHAVE

A reconciliacdo é um processo longo e complexo. Pode ser conceptualizada como
um espaco onde as pessoas sentem que a justica é feita de forma justa, existe

paz e estabilidade duradouras, existem mecanismos para dizer a verdade e séo
satisfatorios.

E também um espaco onde a misericdrdia e o perdao sdo oferecidos enquanto se
afirma a responsabilidade. Este espaco € dindmico.

A busca genuina da reconciliacdo permitira a sociedade desenvolver a capacidade
de inventar e reinventar-se, tornando possivel as pessoas experienciar estes quatro
pilares de diferentes formas e em momentos apropriados.

Ao concentrarmo-nos nos quatro pilares, de uma forma estratégica (combinac¢ao
ou sequenciacdo) num periodo de longo prazo (e ndo como uma solucédo rapida), as
necessidades de reconciliacdo poderiam ser abordadas de uma forma abrangente.

Alguns dos elementos-chave importantes para a abertura de espacos de
reconciliacdo incluem espacos seguros e hospitaleiros, espacos para reconstruir a
confianca e espacos para reinventar um futuro partilhado com o “outro”.

Estes processos podem produzir melhores resultados na resposta as reivindicacdes
das pessoas no passado, bem como na promoc¢ado e nutricdo de estruturas e
sistemas mais legitimos que preveniriam futuros conflitos violentos.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 3 / MATERIAL DE APOIO 10
Reconciliagdao dentro do Cristianismo*?

A reconciliacdo é concebida como um objetivo e um apelo a participacdo na missao
de Jesus Cristo, que veio para mostrar ao mundo o caminho da reconciliagdo com o
seu Pai. O processo convida os crentes a construirem uma rede de relagdes certas
interligadas entre as pessoas e recomenda que sejam reparadas quando forem
guebradas por conflitos. Para os catdlicos, a reconciliacdo é considerada um dos
sacramentos importantes na sua vida como cristdos.

A concentracdo no restabelecimento de relagcdes € uma forma de compreender a
reconciliacdo no Cristianismo. Hizkias Assefa (2001)%® identifica quatro dimensdes
de relagcdes nas quais a reconciliacdo ocorre: espiritual, pessoal, social e ecoldgica. A
reconciliacdo completa ocorre quando todas as quatro dimensdes sdo abordadas.

Espiritual: Refere-se a criacdo de harmonia e ao restabelecimento de relacdes
guebradas com Deus. Esta relagcao é central para as outras relacdes—a necessidade
de restaurar a relacdo com Deus antes de avancar para restaurar as relacdées com
0os outros.

Pessoal: Envolve reconciliar-se com o “eu”. No Cristianismo, renunciar a
pecaminosidade pessoal e ao egoismo para com Deus leva ao perddo. Quando este
perdao é obtido, espera-se que conduza a tranquilidade pessoal, paz, e harmonia—
reconciliacdo com o eu.

Social: Refere-se a reconciliagdo com gquem nos rodeia, 0s N0ssos vizinhos e a
comunidade humana em geral, num processo que reflete justica, misericordia,
respeito e amor. Neste caso, as relacdes também refletem a reconciliacdo nas
dimensdes espiritual e pessoal—se ndo se estiver espiritual ou pessoalmente
reconciliado, é improvavel que se consiga alcancar a reconciliacdo social.

Ecoldgica: Refere-se a reconciliacdo com a natureza, reconhecendo que os
seres humanos ndo podem ser totalmente reconciliados com Deus enquanto
desrespeitarem e abusarem da criacdo de Deus. Esta dimensdo exige respeito e
cuidado pela natureza e pelo sistema ecoldgico em que vivemos. Ver mais sobre
isto em Laudato Si.#*

O Cristianismo emprega muitos rituais de reconciliacdo, incluindo os mencionados em
Trabalhar para a Reconciliacdo. As tradicdes cristas empregam rituais diferentes que
envolvem orac&o, canto, siléncio, incenso, etc. E também importante, particularmente
guando se trabalha em ambientes multi-fé e, também na consolidacdo da paz inter-
religiosa, compreender como outras fés conceptualizam a reconciliacdo. O Manual

de Consolidacdo da Paz da Caritas Internationalis (pp. 28-33) acima referido da

as diferentes perspetivas conceptuais de reconciliacdo das crencas do judaismo,
islamismo, budismo e hinduismo.

42 “Trabalhar para a Reconciliagcdo”: Um Manual da Caritas”, Caritas Internationalis, 1999, pp.122-124);

e Mdédulo 2: Desafios da Reconciliagcdo na Caritas Internationalis, Consolidagdo da paz: Um Manual de
Formacdo da Caritas, Cidade do Vaticano: Caritas, 2002 e 2006, pp. 28-56.

43 Assefa, Hizkias (2001), O Significado de Reconciliacdo na Consolidacdo da Paz: Um Guia para o Terreno,
em Luc Reychler e T. Paffenholz, Boulder: Lynn Reiner, http://www.gppac.net/documents/pbp/partl/2_
reconc.html

44 Dicastero per la Comunicazione—Libreria Editrice Vaticana (2015), Encyclical Letter Laudato Si’ do Santo
Padre Francisco sobre o Cuidado pela Nossa Casa Comum, https://www.vatican.va/content/francesco/en/
encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
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Os jovens no Iraque trabalham para reforgar a coesao social entre grupos de identidade.
Foto por CRS/Iraqg

Unidade 4: Concecao da
consolidacao da paz e
medicao do progresso

A Unidade 4 centra-se na concecdo de intervencdes de consolidacdo da paz e na
forma como o progresso pode ser medido. Esta Unidade: desenvolve competéncias
na traducao da andlise de conflitos em acdo; enfatiza a necessidade de tornar as
intervencdes de consolidacdo da paz sensiveis aos conflitos; deixa claro porque é
gue a CRS deu prioridade a integracdo da Justica Social e Coesdo Social; introduz

o conceito de teoria da mudanca e como aplicd-lo na concecado de intervencdes de
consolidacdo da paz; e discute consideracdes-chave para a Monitorizacdo, Avaliacao,
Responsabilizacdo e Aprendizagem da Consolidacdo da Paz (MEAL).

Objetivos de aprendizagem:

Os participantes identificardo os fatores que facilitam e dificultam a aceitacdo da
analise de conflito para informar a programacado da consolidacdo da paz e aplicardo
principios de sensibilidade ao conflito a consolidacdo da paz.

Os participantes explicardo o que a CRS considera ser “consolidacao integrada da
paz”, e como a integracdo pode ser alcancada, incluindo consideracdes de género
e de jovens.

Os participantes descreverdao o conceito de uma “teoria da mudanca” de
consolidacdo da paz, os seus elementos-chave e o porqué da sua importancia.

Os participantes articulardo algumas consideracdes fundamentais para uma
monitorizacado, avaliacdo, responsabilizacdo e aprendizagem eficazes da
consolidacdo da paz, incluindo desafios e abordagens comuns para os ultrapassar.
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UNIDADE 4(A): ANALISE DO CONFLITO
BREVE INTRODUCAO

Relembrar as discussdes anteriores sobre “Como € que a andlise de conflitos € util
para as organiza¢cdes”? Embora seja amplamente reconhecido que a analise de
conflitos é necessaria para uma consolidacdo da paz e sensibilidade ao conflito
eficazes, muitas andlises de conflitos ndo tém sido utilizadas para informar estratégias
e programacao. Nesta sessdo, discutiremos a raz&o pela qual este pode ser o caso e
partilharemos experiéncias sobre como ultrapassar este desafio.

TRADUZIR A ANALISE DE CONFLITO EM ACAO

E importante compreender por que razdo, por vezes, é um desafio traduzir a analise
de conflitos em acdo e por que razdo, noutros casos, tem havido sucesso. Isto sera
discutido primeiro.

Traducir el analisis del conflicto en acciones

+ En algunos casos, el + En otros casos, el
analisis de conflictos no analisis del conflicto se
se utilizo para halanllcado
fundamentar las exitosamente para
estrategias o la fundamentar
programacion. estrategias v

programas,

* LCudles han sido / ) _
fueron los factores que +cCudles han sido /
obstaculizaron su fueron los factores que
implementacian? facilitaron su uso?

C'CRSmmm
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Factores que facilitan

Factores que obstaculizan y facilitan la traduccion
del analisis del conflicto en acciones

s Apayo de o ieerazgas dentra de & Capacidad bmetada para valorar

Im organizacikn

© % ela temporaldad funcicna acorda

@ los ciclos de planificacian

=G reali 2 correct ament e la
solicitud dal donants da
demostrar el andliis v se
impl=mertd pars fund smentar =i
disaha

#Ernfogue sxplioto en construcodn
de | paz y senssilidad al
conflicts

= Suficients tiempo para plandicar s *

braduczan del andlisis en
Accians

= |dentficacion activa de los
cambios an el contexto, en
CONLINCIAN S0 FStratagias 5
mitigacién y flexbilidad

bod redsutados del andliss

Elandlisis rd @s Otil (ro teng
recomendaciones gue puedan
Gomertinge & Soodrms,
‘demasado gendnoo, dnicamente
enfocada en &l probl=ma y no en
salusiornes, e

El andlisis se vuelve absclata,
particulanmente =n contextos con
cambios demasiada rdpidos v, sn
CONERCUANG R, 81 #ndliss 56 vaehe
Irralevante)

Culura de dmefio de prayecios
i presta Midy SOCE Atancasn al
contexto (copar ¥ pegar, modela
gerdrice, 22}

sapupoedes seood
/ SepeIRL Sapep|igeH
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MENSAGENS-CHAVE

" Os fatores com potencial para facilitar e/ou dificultar/limitar a aceitacdo e
utilizacdo da analise de conflitos devem ser considerados durante a fase de
pré-analise e concecdo da analise, tanto durante a analise como nos processos
pos-analise.

I Esta consideracdo deve ter como objetivo assegurar que a andlise de conflito que
serd conduzida se traduza em ac¢cdes concretas que sejam implementaveis.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

Fatores que dificultam e facilitam a traducdo da analise de conflito em acao

Os fatores sao apresentados no diagrama abaixo. Sao retirados de estudos baseados

na pratica no terreno.*s 46

Factores que impiden y propician la traduccién del analisis del conflicto en acciones

£
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* Apoio a lideranca dentro da
organizacao

* Andlise temporal para se
adequar bem aos ciclos de
planeamento

¢ O requisito do doador para
demonstrar a analise foi feito e
utilizado para informar a
concecao

* Foco explicito na consolidagcao
da paz e/ou sensibilidade ao
conflito

* Tempo adequado atribuido ao
planeamento da tradug¢ao da
analise em acao

¢ Acompanhamento ativo das
mudangas de contexto,
juntamente com a mitigagao e
flexibilidade do risco

» Competéncias limitadas / fraca
capacidade

* Apreciacao limitada e
propriedade dos resultados da
analise

 Andlise que ndo é utilizavel (sem
recomendacodes acionaveis,
demasiado genéricas, centradas
apenas no problema e ndo em
respostas e solugodes, etc.)

* Analise desatualizada,
particularmente em contextos em
rdpida mudanca que rapidamente
tornam a analise irrelevante

¢ Cultura de concecdo de projeto
pré-concebida que presta
atencdo limitada ao contexto
(cortar e colar, tamanho Unico,
etc.)

45 Saferworld and Conciliation Resources, 2012. Da Analise do Conflito ao Impacto da Consolidagédo da Paz:
Licdes do projeto Perspetivas de Consolidacdo da Paz das Pessoas. Disponivel em file:///C:/Users/KATO/
Downloads/Lessons%20from%20the%20PPP%20spreads%20(1).pdf, acedido a 21 de julho de 2017.

46 World Vision International, 2016. Anélise do Conflito a nivel macro: Enfrentar o desafio da aceitacdo e
utilizagdo em contextos frageis e afetados por conflitos, experiéncias da Somalia, Sul do Sud&o e Quénia.
Disponivel em http://www.wvi.org/peacebuilding-and-conflict-sensitivity/publication/macro-level-conflicts
analysis-addressing-uptake, acedido a 21 de julho de 2017.
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UNIDADE 4(B): INTRODUCAO A CONSOLIDACAO DA PAZ SENSIVEL
AO CONFLITO

BREVE INTRODUGCAO

As intervencdes de consolidacdo da paz, tal como quaisquer outras intervencdes,
tais como meios de subsisténcia, educacao, etc., tém o potencial de causar danos se
concebidas e implementadas de formas que ndo sejam sensiveis ao conflito.

Para melhor compreender isto, comecaremos por considerar o termo sensibilidade
ao conflito.

INTRODUCAO A CONSOLIDACAO DA PAZ SENSIVEL AO CONFLITO

;Qué es la sensibilidad al conflicto?
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Considere as seguintes questdes:?’

Definicidn
La sensibilidad al conflicto se manifiesta en la capacidad de
la organizacian para:

« Comprender el contexto en el cual opera;

= Comprender la dindmica entre su intervencian v el
contexto; y

+ Actuar desde una comprension de su propia interaccion
para minimizar las repercusiones negativas v aumentar
los beneficios.

Fuente: Africa Peace Forum et al., 2004

OCRS fath, action. el

Como mencionado anteriormente na Unidade 2, uma melhor compreensdo do
conflito e do contexto em que este se insere permite uma programacao eficaz
e sensivel ao conflito.

ATIVIDADE—JOGO E DISCUSSOES

LT

Responder “sim”, “ndo” ou “indeciso” as seguintes afirmacdes:

Juegos y discusiones para mayor claridad

El disefio de programas sensibles al conflicto es lo misma
que construccién de paz,

-

La asistencia humanitaria sensible al conflicto genera paz.

Por definicidn, todas las intervencicnes de construccion
de paz son sensibles al conflicto,

Cuando se integra la construccion de paz a una
intervancion (por ejemplo, seguridad alimentaria o
WASH), ain es necesario cuidar los aspectos de la
sensibilidad al conflicto.

aaﬁalmm

47 Africa Peace Forum et al., 2004. Uma Introducédo as Abordagens Sensiveis aos Conflitos para o
Desenvolvimento, Ajuda Humanitaria e Consolidagdo da Paz, Abordagens Sensiveis aos Conflitos para o
Desenvolvimento, Ajuda Humanitaria e Consolidacdo da Paz: Pacote de Recursos, Capitulo 1. Disponivel
em http://local.conflictsensitivity.org/wp-content/uploads/2015/05/Conflict-Sensitive-Approaches-to-
Development-Humanitarian-Assistance-and-Peacebuilding-Resource-Pack.pdf
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A principal licdo deste jogo é que os objetivos da consolidacdo da paz e da
sensibilidade ao conflito sdo diferentes, mas estdo relacionados. Os programas /
projetos de consolidacdo da paz, tal como quaisquer outros programas / projetos
setoriais, tém de ser concebidos e implementados de uma forma sensivel ao conflito.

SEIS DETALHES CRITICOS DE PROGRAMAGAO / SINAIS DE PERIGO

As licdes aprendidas com a pratica da sensibilidade ao conflito mostram seis detalhes
criticos de programacao“® ou sinais de perigo a que se deve prestar atencdo para
identificar, compreender e evitar impactos negativos que agravam o conflito e a
dindmica social. Ao mesmo tempo, estes seis detalhes criticos, se forem tratados com
cuidado, tém potencial para melhorar a dindmica social.

Consideraciones clave para la sensibilidad
al conflicto - senales de alarma

1. Objetivo

2. Personal

3. 50cios

4. Trabajo con autoridades locales
5. Los recursos que aportamos

6. La forma

aCRSt.ime

Estas sdo consideradas areas potencialmente problematicas, mas também areas de
solucao para evitar prejudicar. As seis areas sdo aquelas onde é mais provavel que
sejam tomadas mas decisbdes, reduzindo a eficacia do nosso trabalho de consolidacao
da paz (alimentando e agravando o conflito e as dindmicas sociais). No entanto,
prestar atencdo a estes detalhes torna muito mais facil encontrar formas de ajudar a
melhorar a dinamica social.

48 Adaptado de Marshall Wallace, Do Principio a Pratica, Um Manual do Utilizador de Do No Harm, Projetos
de Aprendizagem Colaborativa da CDA, 2015. Revisto por Projetos de Aprendizagem Colaborativa da CDA,
outubro de 2015.
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MENSAGENS-CHAVE

Isto foi apenas uma introducao. E encorajado a ler os recursos disponiveis para
aprofundar a compreensdo e melhorar a pratica da sensibilidade ao conflito na
programacédo da consolidacdo da paz.

A consolidacdo da paz sensivel ao conflito deve ser uma consideracdo
fundamental. Ndo se deve presumir gue todas as intervencdes de consolidagcéo
da paz sdo sensiveis ao conflito e que devem ser feitos esforcos para garantir que
0 sao.

Ler mais sobre a sensibilidade ao conflito nos recursos e nas publicacdes de Do No
Harm dos Projetos de Aprendizagem Colaborativa da CDA.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 2
Principais consideracdes para a sensibilidade ao conflito / os sinais de perigo*®

1. Selegao

Identificar os diferentes grupos de identidade que constituem a comunidade-alvo,
incluindo grupos minoritarios e desfavorecidos. Tomar disposi¢cdes para que 0s
beneficidrios sejam selecionados de forma transparente e justa, utilizando critérios
determinados de forma participativa e compreendidos e aceites por todos. Se

as linhas de divisdo no conflito se sobrepuserem aos critérios de selecdo (por
exemplo, os critérios de selecdo levardo a selecdo de grupos étnicos, clas, politicos,
sociais, religiosos ou econémicos especificos em conflito e podem ser percebidos
como beneficiando um grupo, sem beneficio para o outro), o projeto deve incluir
medidas para minimizar a possibilidade de este agravamento das tensdes e dos
ressentimentos. Vale igualmente a pena que o projeto estabeleca medidas para evitar
que beneficiarios involuntarios beneficiem direta ou indiretamente do projeto através,
por exemplo, de desvio, roubo, corrup¢cdo, manipulacdo, etc.

2. Recursos humanos

Considerar a possibilidade de que a contratacdo e destacamento de pessoal

que represente uma identidade no conflito, por exemplo, étnica, religiosa, cla,
area geografica, etc., possa causar ou exacerbar tensdes ja existentes. Devem
ser implementadas medidas para evitar ou minimizar a ocorréncia de provaveis
ressentimentos e tensdes. E pertinente que o projeto tome disposicdes para que
o pessoal seja recrutado de uma forma transparente, justa e clara que reduza as
praticas/percecdo de preconceitos e favoritismos de um grupo de identidade em
detrimento de outro.

3. Estabelecer parcerias

E pertinente que o projeto tome disposicdes para que os parceiros sejam
selecionados de forma transparente e justa, utilizando critérios claros e
compreendidos por todos e minimizando praticas / percecdes de parcialidade,
favoritismo e corrupcado. O projeto deve considerar a selecdo de parceiros e
fornecedores (também considerados parceiros de algum tipo) apds um processo de
due diligence que considere os riscos, incluindo a avaliacdo se o parceiro/fornecedor
estd envolvido no conflito ou ligado aos intervenientes do conflito e se os recursos do
projeto ndo forem direta ou indiretamente utilizados para alimentar o conflito.

4. Trabalhar com autoridades locais

Enquanto alguns lideres e algumas autoridades locais s&o lideres eficazes e ligam

a comunidade, outros sdo divisivos e podem cair na categoria de spoilers. As
intervencdes de consolidacdo da paz também correm o risco de deslegitimar os bons
lideres e de legitimar os maus. Para o sucesso das operacdes num ambiente escasso,
afetado por conflitos e fragil, € fundamental encontrar um equilibrio delicado entre
manter um nivel adequado de relacdo com os que tém poder e influéncia e resistir/
evitar a sua manipulacdo. As pessoas com poder e influéncia tém potencial para

49 Adaptado de Marshall Wallace, Do Principio a Pratica, Um Manual do Utilizador de Do No Harm, Projetos
de Aprendizagem Colaborativa da CDA, 2015. Revisto por Projetos de Aprendizagem Colaborativa da CDA,
outubro de 2015.
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interferir nas decisdes do programa (por exemplo, quem participa numa reunido de
didlogo, que projeto de ligacao é selecionado para financiamento, etc.) a custa das
comunidades vulneraveis e afetadas, especialmente se estas estiverem do “outro”

lado. Podem politizar intervencdes e o risco de manipulacdo para proveito pessoal,
ajustar contas, interesses politicos e punir guem néo se conforma pode ser elevado.

A capacitacdo dos cidaddos para poderem influenciar as decisdes que os afetam
ajudaria a resolver tais questdes. Além disso, os processos inclusivos e participativos
discutidos anteriormente, a manipulacdo daqueles com autoridade pode ser
minimizada através de mecanismos de comunica¢cdo que asseguram gue a informacao
sobre o projeto e 0s seus processos e as suas atividades relacionados chegue a todos
0s membros da comunidade na sua diversidade. Pode também haver necessidade de
estabelecer critérios claros para a escolha dos lideres com quem trabalhar. Podera ser
necessario realizar um mapeamento dos lideres comunitarios, estabelecer niveis de
confianca e determinar os niveis de associacdo com cada categoria de lideres quando
se trata do seu envolvimento nos processos do projeto.

5. Os recursos que utilizamos

Ter em mente que quaisquer recursos utilizados para um ambiente de escassez de
recursos tornam-se uma fonte de riqueza e poder. Portanto, quaisquer grupos/partes
em conflito gostariam de ter mais acesso e controlo destes recursos a custa dos
outros resultando em concorréncia pouco saudavel e exacerbacdo de tensdes

ou conflitos ja existentes. Esta consideracdo esta relacionada com a definicdo de
alvos, o pessoal, as parcerias e o trabalho com as autoridades locais. Além disso,
considerar como os recursos do projeto afetam os mercados locais, por exemplo,
mudancas nas oportunidades e estruturas locais de incentivo. Os recursos que
utilizamos podem afetar os rendimentos, salarios, precos e lucros, exacerbando,
assim, as desigualdades.

6. O “como” da intervencio / projeto

Os implementadores de projetos devem adotar estratégias/abordagens que sejam
sensiveis ao conflito e que considerem conectores e divisores com base na analise
do conflito. A sensibilidade ao conflito deve ser integrada em todo o ciclo do projeto,
desde a concecéo, o planeamento do trabalho e a estratégia de saida até ao quadro
de monitorizacao, avaliacdo e aprendizagem (MEAL). O plano MEAL deve incluir
indicadores quantitativos e qualitativos sensiveis ao conflito. Sempre que necessario,
o projeto pode considerar a construcdo / o reforco da capacidade do pessoal,
parceiros e principais intervenientes em abordagens sensiveis ao conflito.

As intervenc¢des devem abracar uma abordagem participativa e inclusiva onde os
processos de tomada de decisdo sejam transparentes e sensiveis a dindmica do
conflito, considerando a participacdo de setores da sociedade divididos seguindo as
linhas de falha de um conflito, outros aspetos de diversidade e ndo esquecendo os
grupos marginalizados.

A flexibilidade deve fazer parte da estratégia do projeto para permitir ao pessoal
rever os planos e as abordagens quando as circunstancias mudam ou quando
ocorrem impactos negativos ndo intencionais do projeto. A estratégia/abordagens
selecionadas devem também incluir medidas especificas de mitigacdo de conflitos
para reduzir as tensdes ou gerir as tensdes quando estas surgem.
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Conclusao

A ma tomada de decisdes nas areas do programa acima referidas pode agravar os
conflitos e ter um impacto negativo nas interacdes sociais. Contudo, uma cuidadosa
atencédo a estes detalhes pode melhorar a dindmica social. Ndo assumir que as
intervencdes de consolidacdo da paz sdo intrinsecamente sensiveis ao conflito. Deve
ser feito um esforco para garantir que sejam.
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UNIDADE 4(C): INTEGRACAO DA JUSTICA E DA CONSOLIDACAO DA
PAZ PARA ACELERAR E AMPLIFICAR A MUDANCA DURADOURA

BREVE INTRODUCAO

Esta unidade visa melhorar a sua compreensdo do que a CRS prevé como
“consolidacado integrada da paz” e como a integracao pode ser alcancada. As
unidades abrangidas no Dia 1 destacam a proeminéncia e a Iégica da justica e da
consolidacdo da paz na estratégia da Visdo 2030 da CRS. Esta unidade reforca a
hipdtese da CRS que “o desenvolvimento sustentdvel é impossivel na auséncia de
paz, justica social e relacdes certas que promovam o bem de todas as pessoas”.

Esta sessdo centrar-se-3a especialmente na forma como a paz e a justica podem ser
alcancadas através de outros programas de desenvolvimento e humanitarios. E a isto
gue chamamos justica e integracdo para a consolidacdo da paz.

INTEGRACAO DA JUSTICA E DA CONSOLIDACAO DA PAZ

Comecaremos com o exercicio do espectro humano.>°

ACTIVIDAD— EJERCICIO DEL ESPECTRO HUMANO

Se leerd una serie de declaraciones (véase mas abajo). Selecciona un punto para
situarte a lo largo de un continuo que va desde el punto A (de acuerdo) pasa por el
medio (inseguro) y el otro extremo (en desacuerdo).

La integracion de la paz y la justicia
resulta cuando...

AL Integramos a personas de diferentes tribus, regiones v credos a
nuastros programas,

B. Capacitamos a las personas en la no violencia como parte del
proyvecto.

C, bordamos la pobreza para que las personas no tengan
conflictos,

D, Orientamos a mejorar las relaciones entre distintos grupos
athnicos o grupos de sobrevivencia mientras también mejoramos la
salud y las formas de vida.

E. Tratamos de no mejorar el estile de vida de un grupo a
expensas de otro,

. "mmmumn

50 Este exercicio é retirado de outro semelhante encontrado em Catholic Relief Services, 2016. Curso de
Integracado para a Consolidacdo da Paz, Formacdo de Cinco Dias. Disponivel em https://www.crs.org/our-
work-overseas/research-publications/peacebuilding-integration-course
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A CRS considera a justica e a integracdo da consolidacdo da paz como resultados
prioritarios de relacdes mais justas e pacificas entre as pessoas, juntamente com
outros resultados sectoriais, tais como melhores meios de subsisténcia, maior
resiliéncia a catastrofes, melhoria da saude, etc. A ideia-chave é trabalhar para
estes resultados de forma intencional, ao mesmo tempo e de forma a reforcarem-
se mutuamente. Isto pode envolver a procura de beneficios tanto tangiveis como
sociais ou institucionais. Para o fazer, é necessario dedicar recursos e competéncia
profissional a cada resultado.

Contemple algum tempo para refletir sobre esta questao:

Como pensam que poderdo integrar a justica e a consolidacdo da paz
com outro desenvolvimento ou esforco humanitario? O que pensam
que estaria envolvido?

Tal como discutido em sessdes anteriores, a realizacdo de uma boa analise do conflito,
a selecdo de estratégias baseadas na fase de conflito e no nivel e na dimensao de
transformacéo visados, etc., seriam passos importantes a tomar. A diferenca seria
procurar oportunidades para o desenvolvimento (ou ajuda) e as atividades de
consolidacdo da paz para se valorizarem e reforcarem mutuamente.

CRITERIOS DE INTEGRACION DE JUSTICIA Y CONSOLIDACION
DE LA PAZ DE CRS

Estandares para la integracion de justicia

y consolidacion de la paz
1 Les resultados del componente de justicia v consolidacion da la paz deban
situarse an el nivel de resultada intermedia u ﬂlb_ll]tl\lﬂ Dﬁtl‘ﬂtlﬂlglcb

2. Deben espacificarse los cambios previstos an las estructuras y politicas
injustas o an las situaciones de confllicta,

3. Deben dedicarse recursos significatives (un minimo del 10 %) a cada
componante de justicia y construccidn de la paz.

4 Los miembros del equipe del proyecto deben poseer competencia
profesional ¥ habilidades téonicas en materia de justicia y construccién de la
paz.

5. La coherencia y sineralas entre los companentos deben incorporarse e
forma intencionada en el disefo del proyecta.

. Las resultados deben ser demestrables v estar basados en pruebas

E BT e st
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A CRS acredita que, ao integrarem a justica e a consolidacao da paz noutros setores,
contribuiremos melhor para o IHD. Abordar a equidade e relacdes saudaveis de forma
integrada dentro de outros setores é uma resposta mais holistica as necessidades
humanas do gue simplesmente centrar-se na construcdo de beneficios fisicos ou
financeiros. Conduz a resultados mais sustentdveis e de maior alcance. A seguinte
teoria da mudanca expressa a fundamentacao:

Se a CRS integrarem a justica e a consolidacdo da paz (incluindo género,
jovens e protecdo) nas areas de programacao de assinatura da agéncia—meios
de subsisténcia agricola, servicos sociais e de saude e resposta e recuperacado
de emergéncia, 0s nossos programas terdo maior influéncia para transformar
estruturas e sistemas porque abordardo questdes sociais que afetam a
seguranca humana, a voz dos cidaddos e a qualidade de vida.

Abaixo, estdo 6 critérios que a CRS utiliza para determinar se a JPB foi
suficientemente integrada num programa / projeto.

1. Os resultados da componente de justica e consolida¢cdo da paz devem ser
estabelecidos ao nivel do resultado intermédio ou do objetivo estratégico.

2. Devem ser especificadas alteracdes intencionais nas estruturas injustas, politicas ou
em situacdes de conflito.

3. Devem ser dedicados recursos significativos (um minimo de 10%) a cada
componente de justica e consolidacao da paz.

4. 0Os membros da equipa do projeto devem possuir competéncia profissional e
competéncias técnicas em justica e consolidacdo da paz.

5. A coeréncia e as sinergias entre os componentes devem ser intencionalmente
incorporadas na concecdo do projeto.

6. Os resultados devem ser demonstraveis e baseados em provas.
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MENSAGENS-CHAVE

A integracdo da justica e da consolidacdo da paz da intencionalmente e
simultaneamente prioridade a relacdes justas e pacificas entre as pessoas,
juntamente com outros resultados setoriais, tais como melhores meios de
subsisténcia, maior resiliéncia a catdstrofes, melhoria da saude, etc.

Implica dedicar tempo, intencdo, recursos financeiros e conhecimentos
especializados aos elementos de justica e consolidacdo da paz de um programa,
bem como aos outros setores.

Fazé-lo permite-nos trabalhar de uma forma holistica que apoia o IHD.

Lembrar-se que, para uma integracédo eficaz da justica e da consolidacdo da paz,

é necessaria uma analise de conflito. Esta pode ser uma analise auténoma de
conflitos ou questdes e podem ser integradas ferramentas fundamentais de analise
de conflitos noutras avaliacdes setoriais.

N&o esquecer de captar os jovens e as dindmicas de género do conflito, tal como
discutido na Unidade 2.

Remeter os participantes para a Unidade 4 / Material de apoio 3 para ler mais.
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As estruturas
referem-se a regras
e regimes de
tomada de decisdo
em que o poder

é exercido tanto
por intervenientes
estatais como ndo
estatais. Quem
toma decisées que
moldam as politicas
publicas? Quao
transparente € o
processo, e como
pode o acesso ser
mais inclusivo? Os
sistemas referem-
se a normas
sociais, politicas,
economicas e
culturais que
orientam e
incentivam as
pessoas a agir e

a responder as
acbes dos outros de
forma previsivel.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 3
Orientag¢ado sobre Justica e Integracdo para a Consolidacdo da Paz

Ir além de uma competéncia essencial

Em Hope to Harvest, a CRS elevou a integracdo da JPB a uma competéncia essencial.
“Visdo 2030: Nas suas proprias maos” leva a no¢do um passo em frente, enfatizando
0 nosso empenho em expandir, investigar e promover a coesdo social e a integracéo
da justica para alcancar o desenvolvimento e os resultados humanitarios. A medida
gue alcangcamos a mudanca transformacional em escala em areas-chave—construindo
lares e comunidades seguras e dignas, transformando meios de subsisténcia

e paisagens, acelerando o fim da maldaria, reforcando as familias para obterem
criangas prosperas, e escalando o emprego e a lideranca dos jovens—adaptaremos
abordagens comprovadas de coesdo social e justica para uma pronta aceitacdo pelos
intervenientes locais, parceiros e agéncias homologas. O nosso objetivo € medir os
resultados e partilhar os resultados com parceiros, agéncias homologas, doadores e
decisores politicos para que estes adotem e integrem a coesdo social e a justica como
elementos essenciais de uma boa programacéo.

Além disso, a medida que pilotamos a integracdo a escala e construimos uma base

de evidéncia mais forte para a integracdo, nds préprios temos de passar por uma
transformacédo. Assim, devemos reforcar as nossas préprias capacidades, praticas

e sistemas, bem como as dos nossos parceiros, para assegurar que, de forma
consistente com o0s nossos valores e com a identidade catdlica, a coesdo social e a
justica sejam sistematicamente incorporadas em todo o nosso trabalho e operacdes, e
gue os nossos esforcos influenciem as estruturas e sistemas (ver caixa de texto) para
a melhoria de todas as pessoas, especialmente as vulneraveis e marginalizadas.

Neste contexto, a influéncia refere-se a intervencdes que promovem ativamente,
intencionalmente, a mudanca social.A CRS a CRS considera que a mudanca social

é uma mudanca gue aumenta a equidade e/ou melhora a qualidade das relacbes
entre diferentes grupos de pessoas. Especificamente, esta mudanca pode incluir a
transformacdo das normas sociais que regem a forma como pessoas de diferentes
racas, religides, grupos étnicos, géneros, etc., interagem umas com as outras

para terem relacdes mais saudaveis. Pode também envolver reformas da politica
governamental, de modo a alcancar impactos amplamente equitativos. Por fim, uma
mudanc¢a do género pode contribuir para melhorar o contrato social—a relacdo entre
0S gue governam e os que sdo governados.

Os esforcos de integracdo da CRS devem também dar prioridade a ligagdo entre a
sua programacao de JPB a nivel comunitario para levar a cabo mudancas sociais e
politicas a nivel nacional. Isto deve envolver a construcdo de uma massa critica de
apoio a mudanca social visada e a canalizacdo das vozes das comunidades para
influenciar os principais decisores nos setores publico e privado, com énfase na
transformacédo de sistemas e estruturas. Os parceiros da CRS, especialmente a Igreja,
sdo criticos neste processo porque tém a credibilidade e o acesso necessarios para
alcancar e interagir tanto com as comunidades visadas como com os decisores-chave.
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Definir a Integracdo da Justica e da Consolida¢ao da Paz

A CRS considera que um programa ou projeto deve ser integrado se estabelecer
intencionalmente objetivos de alto nivel em duas ou mais areas de programacao
distintas, devendo uma das quais envolver a realizacdo de mudancas sociais através
de intervencdes de justica e consolidacdo da paz. A forma como o programa ou
projeto é concebido torna-se muito critica.

Os seguintes critérios devem ser utilizados para determinar se a justica e a
consolidacdo da paz foram suficientemente integradas num programa ou projeto:

1. Os resultados da componente de justica e consolidacdo da paz devem ser
estabelecidos ao nivel do resultado intermédio ou do objetivo estratégico.

2. Devem ser especificadas alteracdes intencionais nas estruturas injustas, politicas ou
em situacdes de conflito.

3. Devem ser dedicados recursos significativos (um minimo de 10%) a cada
componente de justica e consolidacao da paz.

4. 0Os membros da equipa do projeto devem possuir competéncia profissional e
competéncias técnicas em justica e consolidacdo da paz.

5. A coeréncia e as sinergias entre os componentes devem ser intencionalmente
incorporadas na concecdo do projeto.

6. Os resultados devem ser demonstraveis e baseados em provas.

Reconhecemos que muitos projetos da CRS tém beneficiado de uma integracao
ad hoc. Encorajamos mais intencionalidade nesses esforcos para os tornar mais
impactantes e para fazer avancar as metas e objetivos da CRS.

Referéncias

Catholic Relief Services, Curso de Integracdo para a Consolidacdo da Paz: Formagcdo
de Cinco Dias, 2016. Curso de Integrag¢do para a Consolidagcao da Paz: Formacao de
Cinco Dias

Heinrich, Geoff, David Leege e Carrie Miller, Guia do Utilizador para o Desenvolvimento
Humano Integral (IHD): Guia Pratico para o Pessoal e Parceiros da CRS (Baltimore:
CRS, 2008).
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UNIDADE 4 (C-1): INTEGRAGCAO DO GENERO NA JUSTICA E
CONSOLIDACAO DA PAZ

BREVE INTRODUCAO

A integracdo do género é cada vez mais reconhecida como uma area importante para
a melhoria no setor da consolidacdo da paz, por exemplo, com a Agenda Mulheres,
Paz e Seguranca das Nac¢des Unidas, consubstanciada na Resolucdo 1325. Esta
agenda reconhece o impacto desproporcional do conflito armado nas mulheres e
raparigas e apela a sua maior inclusdo na consolidacdo da paz. Usando a estrutura de
IHD discutida na Unidade 1(c)—Relevancia da JPB para a estrutura de IHD dos CRSda
CRS, os CRS a CRS considera a dinamica de género entre homens, mulheres, rapazes
e raparigas como uma consideracdo importante para qualquer programac¢ao, uma vez
gue tentamos construir bens, transformar estruturas e sistemas, e construir resiliéncia.

INTRODUCAO A INTEGRACAO DO GENERO NA JPB

O quadro de anélise de género da CRS ¢ inspirado por quadros desenvolvidos

por USAID, institutos de investigacdo, universidades e outros no campo do
desenvolvimento. O quadro inclui seis dominios criticos (ou areas) de analise que nos
ajudam a compreender como homens/mulheres/jovens homens e jovens mulheres,

e rapazes e raparigas sdo afetados e contribuem para o conflito. O quadro também
nos ajuda a compreender como a dindmica do género influenciarad os esforcos de
consolidacdo da paz.

A andlise de género € um instrumento de recolha sistematica de dados para nos
ajudar a compreender melhor a diferenca no impacto de programas e politicas

nas mulheres, homens, raparigas e rapazes; vantagens e desvantagens; papéis,
responsabilidades, e dindmicas de poder; quem faz o qué, guem tem o qué, quem
precisa do qué, quem decide o qué; estratégias e abordagens para colmatar a lacuna.

OS SEIS DOMINIOS DE GENERO

Seis ambitos del andlisis de género de CRS
1. Roles, responsabilidades v
uso del tiempo

2. Acceso/control a bienes
Y recursos

3. Relaciones de poder en la
toma de decisiones

4, Participacidn v liderazgo

5. Conocimiento, creencias y
percepcian (cultura)

6. Entorno legal =

amlﬂluhr-uh
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Embora os seis dominios sejam importantes e devam ser considerados durante

a anadlise e determinacdo das nossas intervencodes, esta unidade centra-se em 4
dominios (Papéis, Responsabilidades e tempo; Conhecimento, crencas e percecodes;
Relacdes de poder e tomada de decisdes; e Participacdo e lideranca) (ver Unidade 4 /
Material de apoio 4 para detalhes).

Roles de género y responsabilidades

cQué roles poseen
hombres/mujeres/hombres
iovenes y mueres/nifios/nifas
en la sociedad? {Como
podrian aportar para construir
la paz?

£Como ciertos temas como el
uso del tiempo afectan las
posibilidades de participacion
para hombres/mujeres?

aﬂﬁmmm

Conocimientos, creencias y percepcion (cultura)

Esterectipos tradicionales de género

&Cuales son las creencias
sociales, conocimientos v
percepciones que moldean la
Cepanidiente -m identidad de género v los
comportamientos? LQué

Sensitile Domnarte o
Fazlva Aciivo practicas culturales moldean
mmﬂm Foosete y refuerzan estas creencias?
Indackea Mioes haklacor cCamo se han transformado
i R i SO las normas sobre
Seraibie  smodones ajenas Dificilmente Bots masculinidad y feminidad a
e Ligice través del conflicto? £Cdmo
“:II‘I. Crued pueden contribuir a construir
e paz?
0‘:.;‘“ Phacks sfestucso

o (A e TP —

128 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 4: CONCECAO DA CONSOLIDAGAO DA PAZ E MEDICAO DO PROGRESSO

Relaciones de poder y toma de decisiones

Qe diferencias de poder existen entre hombres y mujeres?
LGuien tiene el poder de tomar decisiones? {Quién posee
influencia en las politicas y decisiones de gobierno?® LQuién
queda fuera de dichas decisiones, aungue también le afecten?

Participacion y liderazgo

<Qlué diferencias existen en la
capacidad de participacion v
liderazao entre hombres, mujeres,
hombres y mujeres jdvenes, nifios
¥ nifias en sus comunidades?
&Cuales son las diferencias al
participar en un conflicto? dCuales
son las oportunidades v limites al
participar para construir paz?

3 ammm_h

Os resultados da andlise do género ajudariam a determinar como as atividades
propostas num projeto de consolidacdo da paz abordardo as barreiras de género,

as desigualdades e promoverdo resultados positivos para mulheres/homens/rapazes
e raparigas.
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MENSAGENS-CHAVE

As seguintes “tarefas a fazer” que sdo importantes para assegurar que as
consideracdes de género sejam integradas nos nossos programas de JPB:

Procurar programas que utilizem uma abordagem holistica—a énfase deve ser
colocada nos sistemas e nas estruturas e na forma como estes tém um impacto
diferente nas mulheres, homens, raparigas e rapazes.

Assegurar que qualguer analise de conflito é feita em conjunto com uma anélise
de género ou que sdo integradas consideracdes de género em qualquer analise
de conflito.

Considerar a interseccao de identidades: idade, sexo, e outras identidades.
Conhecer pessoas onde estdo, incluindo pessoas com papéis formais e informais.

Realizar uma avaliacédo reflexiva continua, dadas as provaveis mudanc¢as no
contexto operacional.

Procurar a participacdo ativa e a representacdo em vez da presenca passiva.

Considerar as nossas operacdes internas (equipas equilibradas em termos de
género, as nossas atitudes e competéncias, diversidade de experiéncias, etc.).

Embora esta sessdo se tenha mantido a superficie da integracdo do género na
consolidacdo da paz, aumentar a nossa consciéncia destas complexidades ird
preparar-nos para progredir ainda mais no sentido da visdo de paz sustentdvel e do
Desenvolvimento Humano Integral.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 4
Dominios de género—Exemplos de perguntas para a consolidacdo da paz®'

DOMINIO

DEFINIR

EXEMPLOS DE PERGUNTAS PARA

RECOLHER INFORMAGAO

Papéis,
Responsabilidades
e Uso do Tempo

e |dentifica como se passa o tempo durante o
dia, més, ano e época;

¢ Reconhece as diferencas de género na
disponibilidade, alocacgado e localizagé&o.

» Considera a divisdo do trabalho entre F/M
(produtivo, reprodutivo e comunitario)

e Considera as implica¢gdes que o tempo,
0s papéis e as responsabilidades tém nas
atividades do projeto

¢ Quais sdo os papéis e responsabilidades de
M/W/G/B na resolucdo de conflitos e nas
relacdes intergrupais?

« Como é gue a participa¢cdo neste projeto
afetard a carga de trabalho de M/W/G/B?

* As responsabilidades
ue M/W/G/B tém impedi-los-iam de participar
nas atividades do projeto
em determinados momentos/dias?

Acesso e Controlo
de Recursos

e Define a capacidade de cada pessoa
de utilizar os recursos necessarios para
ser um participante plenamente ativo e
produtivo na sociedade (social, econdmica,
e politicamente).

* Inclui o acesso a recursos, rendimentos,
servicos, emprego, informacao e beneficios.

Em casa, quem tem acesso e controlo dos
recursos basicos, servig¢os, rendimentos?
Quais sao os diferentes obstaculos que
M/W/G/B enfrentam na procura de apoio
para resolver conflitos?

As diferencas entre homens e mulheres em
termos de acesso a determinados servicos
ou recursos tém impacto na eficacia da sua
participacdo no processo de consolidacao
da paz?

« Como é que as normas culturais influenciam
0s comportamentos considerados aceitaveis
gue podem afetar o acesso aos servigos?
Como é que estas normas afetam os papéis
considerados aceitaveis para mulheres e
raparigas (e homens e rapazes) nos esforcos
de consolidacédo da paz? O que podem/néo
podem fazer no processo de PB? Existem
espacos que estdo fora dos limites para
homens/mulheres? Como é que isto terd
impacto na sua participacédo e lideran¢a?

Rela¢cdes de Poder

* Examina a capacidade de F/M para decidir,
influenciar e exercer controlo sobre os
recursos materiais, humanos, intelectuais e
financeiros, na familia, na comunidade e no
pais.

* Capacidade para votar e concorrer a cargos
a todos os niveis de governo.

e Capacidade para tomar decisdes sobre
recursos econémicos, rendimentos e
emprego.

Quem tem o poder de tomar decisdes
sobre a gestdo de conflitos em casa e

na comunidade? Sobre as interacdes
intergrupais?

Quem tem o controlo e beneficia dos
recursos necessarios para gerir os conflitos?
Quem participa ativamente nas estruturas
formais de tomada de decisdes e de
resolucdo de conflitos?

O que pode acontecer se o poder de
decisdo for alterado?

Quem decide se e como homens e mulheres
em casa podem participar nos processos
de resolucado de conflitos? Como pode o
projeto funcionar dentro destes limites?

51 F/M = mulheres e homens; M/W/G/B = homens, mulheres, rapazes e raparigas
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DOMINIO

Participacdo e
Lideranc¢a

DEFINIR

» Examina o nivel de e como F/M
participam em grupos/ associacdes e
comités comunitarios

« |dentifica os papéis comuns que F/M
desempenham em associag¢des, grupos
e comités.

UNIDADE 4: CONCECAO DA CONSOLIDAGAO DA PAZ E MEDICAO DO PROGRESSO

EXEMPLOS DE PERGUNTAS PARA
RECOLHER INFORMACAO

* Quem participa em que atividades
comunitarias?

* Como difere a voz de M/W/G/B nas
atividades da comunidade?

* Que fatores facilitam, e quais dificultam, a
participacdo de M/W/G/B em atividades
e reunides da comunidade? (tempo,
experiéncia, competéncias, confianca,
normas culturais)

* Quem detém os cargos de lideranca/decisdo
em iniciativas/comités da comunidade, etc.?

* Que canais de comunicacdo sao acessiveis e
utilizados por M/W/G/B?

Conhecimento,
Crencgas e Percegao
(Cultura)

» Tipos de conhecimentos que F/M possuem

* Crencas que moldam identidades e
comportamentos de género

e Percecdes que orientam a compreensao das
pessoas sobre as suas vidas, dependendo da
sua identidade de género.

*« As normas e expetativas de género
fortemente defendidas ajudam ou dificultam
as oportunidades de M/W/G/B se envolver
em atividades de consolidacao da paz?

* Quais sdo as perspetivas de M/W/G/B sobre
relagdes e conflitos intergrupais?

« Quem ou o que sao fortes influéncias em
atitudes e comportamentos de M/W/G/B?

Direitos legais

e Avalia como as pessoas sdo consideradas
e tratadas pelos cédigos legais
consuetudinarios e formais e pelo
sistema judicial

e Direito a heranc¢a, emprego e representacdo
legal.

e Documentacdo legal tal como cartdes de
identificacdo que afetam a participacdo em
atividades do projeto

* Existem impedimentos legais que impecam
M/W/G/B de participarem no projeto em
termos de igualdade de oportunidades?

» Existem direitos legais que M/W/G/B
podem ndo estar cientes de que podem ser
aproveitados para apoiar uma participagdo
igualitaria (leis que existem, mas que nédo
sdo amplamente conhecidas)? O projeto terd
algum papel no aumento da consciéncia para
estes direitos legais?
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UNIDADE 4 (C-II): INTEGRACAO DOS JOVENS NA JUSTICAE
CONSOLIDACAO DA PAZ

BREVE INTRODUCAO

Esta unidade explorarad tanto o “porqué” como o “como” da integracdo dos jovens

na consolidacao da paz, incluindo como os principios do Desenvolvimento Positivo
dos Jovens se aplicam ao trabalho em termos de justica e consolidacdo da paz.
Abrangera a importancia de focar os jovens na consolidacdo da paz, quadros-chave
para orientar a programacao e terminard com uma discussdo sobre a sua aplicacdo na
nossa programacao.

O “PORQUE” E O “COMO” DA INTEGRACAO DOS JOVENS NA
CONSOLIDACAO DA PAZ

A integracdo dos jovens na consolidacdo da paz é cada vez mais enfatizada a nivel
global—por exemplo, com a Resolugcdo 2250 do Conselho de Seguranca das Nacbes
Unidas—e faz parte da nossa Estratégia de Agenciamento. Tal como com o género,

a integracédo da juventude na concec¢édo da justica e da consolidacdo da paz, bem
como a monitorizacdo e avaliacdo, devem ser informadas por uma analise de conflito
gue considere as dindmicas juvenis. Comeca com a integracdo dos jovens na analise
de conflitos.

Apesar dos desafios associados ao conflito, a maioria dos jovens procura a paz.

Os jovens estdo envolvidos na prevenc¢ao da violéncia, no combate ao extremismo
violento, na transformacao de conflitos e na consolidacdo da paz nas suas
comunidades. No entanto, o seu trabalho carece frequentemente de reconhecimento
e apoio.

As razdes pelas quais 0s agentes da paz podem achar relevante envolver os jovens
nos seus esforcos em prol da justica e da paz incluem:

Demografia: com a “explosao juvenil” global, os jovens constituem um segmento
significativo da populacao e, por isso, merecem atencao.

Relevancia: Os jovens podem estar desproporcionadamente envolvidos e/ou
afetados por conflitos violentos, e ndo podemos resolver estes problemas sem os
envolver.

Subsidiariedade: Os jovens sdo frequentemente excluidos da tomada de decisdes
sobre questdes que mais os afetam.

Diferencas geracionais: As necessidades, os interesses e as motivacdes dos jovens
podem ser diferentes dos dos adultos, e tém de ser compreendidos se quisermos
ser capazes de resolver problemas.

Relacdes certas: As relagcdes entre jovens e idosos podem estar desgastadas e a
precisar de ser resolvidas.

Inovacdo: Os jovens podem estar mais abertos a, e podem mais facilmente gerar
ideias novas e frescas.

Gestdo: Os jovens herdardo os sistemas e as estruturas sociais que lhes deixamos, e
merecem uma oportunidade de ajudar a molda-los.
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Os desafios que os agentes da paz podem enfrentar para envolver os jovens na justica
e na paz podem incluir

Falta de especializacdo: Os agentes da paz podem ndo ter muitos conhecimentos
ou experiéncia no desenvolvimento da juventude, e o que funciona melhor para
envolver, motivar e construir capacidades dos jovens. Pode haver competéncias
limitadas entre os adultos na utilizacdo de ferramentas e metodologias adequadas
para os jovens.

Falta de relacdes: Organizacdes fortes de consolidacdo da paz podem nao ter
necessariamente redes ou relacdes fortes com organizacdes juvenis.

Estruturas e sistemas orientados para adultos: Estes podem ndo ser amigos
dos jovens.

Tradi¢cdes e normas: Os agentes da paz podem lutar para equilibrar o respeito
pelas tradicdes e normas que valorizam a sabedoria e lideranca das geracdes
mais velhas com o desejo de criar mais oportunidades para um envolvimento
significativo dos jovens.

Relacdes de poder: Pode ser dificil aprender a cultivar, criar espaco para, e ouvir
verdadeiramente a prdpria voz e lideranca dos jovens.

As estratégias apropriadas para envolver os jovens nos esforcos de justica e de
consolidacdo da paz devem basear-se nas vantagens salientadas acima, bem como
considerar se e em que medida estas abordagens ajudam a ultrapassar os desafios
acima mencionados.

ABORDAGEM DO DESENVOLVIMENTO POSITIVO DOS JOVENS (PYD)

;Qué es el Desarrollo Juvenil Positivo?

« Es una filosofia y una forma de abordaje

+  Una forma de comprender a las perscnas jdvenes gue ayuda a
orientar el disefic de politicas, programas, apoyos ¥
aportunidades

« Coloca la juventud al centro para asegurar su inclusion en las
decisiones que afectan sus vidas
Se enfoca en las relaciones, ne solo visualiza a la juventud come
un grupo meta o bensficiario

« A traves de las relaciones, habilidades, competencias v valores
se relacionan, desarrollan y aplican en sus vinculos sociales

caotidianos

+ Tanto sistemas come instituciones pueden brindar a los jovenes
apoyo y acceso

e OCRSuhuﬂm.m-.
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Desarrollo juvenil positivo

+ Resultados positives
= Adaptado a la edad vy etapa
* Aborda los sisternas v
estructuras que afectan a
la juventud

+ Farticipacion de jovenes /
capacidad de enunciar

= Participacidn a largo plazo,
aproplada para su participacion

* Universal/inclusivo

YauthPawer PYD Framework

Figura 1: Enfoque de tres lentes para la participacién de jévenes
Colaboradores I;ic]igsz::i
Enfoque en trabajar
cony parala
Juventud para
‘ legrar un
desarrallo efective
Par =1 Apoyar alos
I : lideres [dvenes
beneficiari COMD paras
Adaptada de ‘World Bank Developenent repaort 2007

H- () BTN i e s
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ONSCR 2250 v 2419 - Juventud, seguridad y paz m

Contexto

El trabajo entre agencias inicid en 2012 -
(1)
Resolucidn sobre juventud, seguridad y demoeracia en 2015 (ONU
2250)
Resolucidn 2419 Un rol mas active para la juventud en la negociacion
& implamantacion de acuerdes de paz, tamanda an cusnta sus
participaciones significativas y puntos de vista (aprobadeo en 2018
como continuacién de UNSCR 2250)
Componentes de 2250

Participacian

» Proteccion

= Provancion
*  Cooperacien

* Separacion y reintegracian
am fuiah. mction. remibts.

A abordagem do PYD, 2250 e 2419 do RCSNU e os Principios Orientadores sobre

a Participacdo dos Jovens na Consolidacdo da Paz (Unidade 4 / Material de apoio

5) alinham-se todos com a estratégia de agenciamento da CRS e com os resultados
prioritarios para os jovens. A lista de verificacdo do PYD (ver Unidade 4 / Material
de apoio 6) é uma ferramenta util para avaliar projetos de JPB para determinar

gue aspetos da sua programacdo parecem particularmente fortes de uma perspetiva
do PYD//Jovens na Consolidacdo da Paz, e quais parecem fracos. Com base

nesta avaliacdo, o projeto pode, entdo, ser modificado para reforcar a integracéo
dos jovens.
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MENSAGENS-CHAVE

O PYD € uma abordagem que se concentra e procura o refor¢co dos bens e
contributos dos jovens, em vez dos problemas que estes enfrentam ou possuem.

O PYD estd bem alinhado com as abordagens de consolidac&o da paz,
particularmente, na énfase que coloca no envolvimento civico dos jovens.

Adotar uma abordagem informada do PYD através da lente da consolidacao da
paz pode reforcar a medida em que a justica e os esforcos de consolidacdo da paz
sdo relevantes e respondem as preocupacdes e aspiracdes dos jovens e, portanto,
a medida em que os programas serdo eficazes na realizacdo de mudancas de
desenvolvimento social e mesmo econdmico.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 5
Principios Orientadores da Participacdo dos Jovens na Consolidacdo da Paz (SFCG

Versdo de 1 pagina)

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Sobre la participacion de jovenes en la construccion de

1a paz

Liderar programas y estrategias que garanticen que las personas jévenes estdn involucradas como socias y agentes de cambio en la construccion de

la paz para la estabilidad politica y prosperidad econémica

A |

Participacion

o Priorizar la participacion de personas

jovenes en la construccion de la paz.
o Difundir que la mayoria de jévenes
trabajan por la paz; solo una
minoria participa en la violencia.
Vincular la participacion de jovenes
en todos los sectores (social,
econdémico, cultural y politico) y
todos los niveles.

Liderazgo

Permitir apropiacion, liderazgo y
responsabilidad de jévenes.

Buscarlos, aprender de ellos y
apoyarlos.

Facilitar mecanismos de
comunicacion que permitan a jovenes
lideres la rendicién de cuentas con sus
pares y comunidades.

Competencias
Mejorar conocimientos, actitudes y
habilidades de las personas jovenes.

servir como modelos positivos.
Desarrollar estrategias para la

prevencién de la violencia, mds alld de

las respuestas de seguridad, que
estimulen habilidades de mediacion y
resolucion de conflictos.

Identificar a jévenes lideres que puedan

q

Diversidad

e Valorar la diversidad en las
personas jovenes y voces
marginalizadas.

o Desarrollar estrategias focalizadas
para involucrar a personas jovenes
de distintos origenes.

o Respetar las experiencias de todos,
incluso aquellas vinculadas al

conflicto.
\J

Seguridad

o El objetivo es siempre «no hacer dafio» y
brindar un entorno seguro para que las
personas jovenes participen.

® Asegurarse de que las personas
facilitadoras estén capacitadas para lidiar
con situaciones complicadas.

e Tener cuidado de no estimular la
violencia.

o Ser sensibles a las desigualdades.

Alianzas

o Invertir en alianzas
intergeneracionales dentro de las
comunidades de jovenes.

o Estimular el didlogo y
oportunidades de cooperacion
entre menores, personas jovenes,
padres de familia y ancianos para
solucionar la violencia.

Género

o Ser sensible a las dindmicas de
género.

o Evitar hacer suposiciones
estereotipadas sobre los roles y
aspiraciones de nifias, nifios, mujeres
jovenes, hombres y personas
transgénero.

e Buscar estrategias para conseguir la
participacion de mujeres jovenes.

i

Participacion

e Permitir que las personas jovenes
participen en todas las etapas de la
programacion.

® Hacer que tomadores de decisiones,
instituciones y organizaciones rindan
cuentas a las personas jovenes.

e Brindar fuentes alternativas de poder a
jovenes que lo han obtenido a través
de medios violentos.

Politicas

* Apoyar las politicas que abordan
todas las necesidades de las
personas jovenes.

o Contribuir a establecer
foros locales, regionales y nacionales
que puedan mejorar la participacién
de las personas jovenes en el
desarrollo de politicas publicas.

Para mds informacidn sobre estos principios orientadores, por favor, visite www.sfeg.org/quidingprinciples
Presentado por el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre la Participacion de los Jovenes en la Consolidacion de la Paz, copresidido por la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz de las Naciones Unidas y Search for Common Ground.

Disefiado por Seulji Kim

138 / FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ / MANUAL DE PARTICIPANTES



UNIDADE 4: CONCECAO DA CONSOLIDAGAO DA PAZ E MEDICAO DO PROGRESSO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 6

O PYD e a participacao dos jovens na lista de verificacdo dos Principios de
Consolidacdo da Paz

Por favor, clasifica tu proyecto evaluando su aplicaciéon a los principios de la DJP y de
construccion de la paz:

DECLARACOES PYD OU COMPONENTES NAO NOTAS/EXEMPLOS
DE PROGRAMACAO

1. O projeto envolve todos os jovens e ndo
apenas os jovens de alto risco ou de alto
desempenho. E sensivel as desigualdades
de género e valoriza a diversidade e as
vozes marginalizadas.

2. Os jovens estdo envolvidos na concec¢do,
implementacao e avaliacdo do projeto. Os
jovens tém uma palavra a dizer sobre que
tipos de atividades de projeto querem fazer
e tém a oportunidade de liderar e avaliar
estas atividades.

3. O projeto abordou o agenciamento
de jovens, bens, contributos e cria um
ambiente propicio.

4. O projeto centra-se nas diferentes idades
e fases da vida.

5. O projeto centra-se no desenvolvimento
social, emocional e cognitivo da juventude.

6. Aborda os sistemas e as estruturas

que afetam os jovens (juridicos,
socioecondmicos, politicos, culturais e
religiosos). Os jovens podem empenhar-se
em féruns verticais no desenvolvimento
dessas politicas.

7. Os jovens desenvolvem lideranca,
vida e competéncias sociais através da
aprendizagem participativa.

8. As atividades do projeto previnem
problemas antes que estes ocorram (em
vez de reagirem a problemas). Existem
fortes estratégias de prevenc¢édo da
violéncia e os jovens sdo dotados de
capacidades de mediac¢do e resolucdo de
conflitos.

9. Os jovens comprometem-se de formas
significativas e ndo apenas como simbolos
ou simbolos de participacédo juvenil.

S&o0 agentes positivos de mudancga e

para a paz e contribuem para atividades
de reconstrucdo ou desenvolvimento
comunitario.
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DECLARAGOES PYD OU COMPONENTES NOTAS/EXEMPLOS
DE PROGRAMACAO

10. Os jovens sdo orientados e apoiados
através de estruturas locais e modelos
positivos e sdo responsaveis perante os
seus pares e comunidades.

11. Os jovens tém oportunidades de didlogo
intergeracional e de envolvimento civico.

12. Os jovens tém oportunidades de assumir
papéis de lideranca nas estruturas de
tomada de decisdo/governacao.

13. Os jovens estdo empenhados em
oportunidades econdmicas para se
tornarem membros produtivos da sua
comunidade.

14. Os principios de ndo prejudicar séo
postos em pratica e os facilitadores/
pessoal sdo treinados para lidar com
situacdes dificeis e proteger/garantir os
jovens envolvidos no programa.

15. O projeto dura mais de um ano e
continua a envolver os jovens para além do
prazo ou fundos do projeto (€ sustentavel).

PERGUNTAS ADICIONAIS/DISCUSSAO:
16. Que relacdes foram criadas durante o projeto?

17. Que pontos fortes o projeto apoiou e desenvolveu ainda mais nos jovens? Desafios
ou pontos fracos atuais?

18. O que tornaria o projeto mais forte do ponto de vista do PYD e da PB? Pense nas
varias fases do ciclo do projeto (concecao, implementacado e avaliacao). Que mu-
dancas faria?
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UNIDADE 4(Q): UTILIZACAO DE TEORIAS DA MUDA:NCA (TOO)
NA CONCECAO DE PROGRAMAS DE CONSOLIDACAO DA PAZ
BREVE INTRODUCAO

Esta sessdo ird introduzir o conceito de uma “teoria da mudanc¢a” de consolidacdo da
paz, porque é importante, e elementos-chave de uma boa teoria da mudanca. .

UTILIZAGAO DE TOC NA CONCEGAO DE PROGRAMAS DE CONSOLIDAGAO
DA PAZ

A férmula standard

Teorias de Cambio

Férrnula estandar de una TdC:

5i X, antonces ¥, porgue Z.

Si nosotres hacemas [ si..] entonces | pasard esto, pergue

= Tenemos muchas teorias de cambio implicitas en la labor que hacemaos.

= 5i: nuestra estrategia y acciones [mds nuestras hipdtesis]

- Entonces: el cambio que buscamas; nuestros resultados o metas

= Porgquse: avidencia que sxpliqua los motivas y las farmas por las gque
consideramos que dicha aproximacidn funcionard

Exemplos de ToC (ver mais exemplos na Unidade 4 / Material de apoio 7)

Ejemplo de TdC

Escenario =

Propuesta
de TdC
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ATIVIDADE—EXERCICIO EM GRUPO

Ejercicio grupal - desarrallar una TdC

# En grupos pequenos organizados por region o pais, disefien
una teoria de cambio basada en los ejercicios previos,

* Cada grupo debe escribir su TdC en fichas adhesivas o un
rotafolio.

+ Cada pequefio grupo debe compartir la TdC gue ha
redactade,

QCRS fakh, action, results,

As teorias da mudanc¢a sdo instrumentais na programac¢ao da consolidacdo da paz.
Algumas das razdes incluem:

Ajuda-nos a descobrir os hossos pressupostos ou ldgica defeituosa, mostrando
onde podemos precisar de estratégias adicionais.

Ajuda a assegurar que todos os membros da equipa do projeto partilhem um
entendimento comum do projeto e da razdo pela qual este é criado da forma
como esta.

D&-nos um conjunto de hipodteses para testar e aprender, contribuindo para a nossa
prépria compreensdo e a dos outros sobre como a mudanca acontece e como a
paz é construida [dado que a base de evidéncia para intervencdes especificas de
consolidacdo da paz ainda esta a ser construidal.

Explica como as atividades do programa e os resultados se ligam entre si e
contribuem para alcancar resultados a diferentes niveis—uma area de fraqueza em
muitos projetos de consolidacdo da paz em toda a industria.

Os seguintes sdo os principios basicos para desenvolver uma ToC:
Realizar uma analise de conflito/contexto: Isto é essencial para conhecer o seu

ponto de partida e, depois, poder dar prioridade as causas de conflito/paz e aos
fatores que ird abordar.

Definir as suas metas e os seus objetivos: que mudanca(s) estd a tentar obter?

Identificar a sua estratégia de mudanca: que caminho adotara para alcancar a
mudanca desejada? Considerar uma estratégia de mudanca que seja viavel, dados
0s recursos existentes, a capacidade, etc.
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Articular as suas ToC: Diga a sua ToC e teste a légica da mesma. Ou seja, pergunte-
se se é |6gico que a sua declaracdo “entdo” é seguida da declaracdo “se”. Existem
passos importantes em falta, ou outros fatores-chave que possam influenciar os
resultados? Estardo esses fatores fora do seu controlo e, em caso afirmativo, qual a

probabilidade de estarem?

A cldusula “porque” deve refletir provas e experiéncia passada.

O QUE PENSAM QUE TORNA UMA TEORIA DA MUDANCA FORTE?

Cualidades de una TdC fuerte

Los cambios que se pretenden conseguir con este programa son claros,
La ruta del cambio es clara y comprensible, asimismao responde

a un esquema conceptual pertinente.

El analisis establece conexiones claras con los principales factores

de impulse y determinantes.

La declaracion demuestra |dgica, sentide comun o refleja

los resultados de la investigacidn.

El esfuerzo conducird hacia los resultados deseados sin sobresaltos ni vacios.

Se han expresado y desafiado las creencias v suposicionas sobre la
influencia de un nivel de cambio sobre otro,

La teoria del cambio se basa en el contexto v reflaja la realidad de los
procesos de cambio en ese entorno especifico.

La teoria del cambio es especifica v es posible comprobar su validez

a lo large del tiempo.
GCRS fmith. mcvion. resules

Rever as qualidades de uma ToC sdlida (Ver Unidade 4 / Material de apoio 8).

De notar que os praticantes precisam de monitorizar e testar as suas teorias de
mudanc¢a numa base continua, de forma a complementar o sistema de MEAL
estabelecido. Ideias sobre como fazer isto incluem: manter um didrio ou caderno de
notas sobre quais as mudancas que estdo a ser observadas, e o que parece contribuir
para elas, bem como quais os efeitos que parecem decorrer de que acdes; tomar nota
de provérbios ou ditados utilizados na comunidade; adicionar uma secc¢ao de reflexao
ou licdes aprendidas a relatdrios de viagem ou mensais; designar um membro da
equipa para se concentrar nisto; etc. (ver “Ferramentas para Praticantes Reflexivos”
na p. 6 de Consolidacdo da Paz Reflexiva: Guia de Planeamento, Monitorizacdo e

Aprendizagem>* para mais detalhes).

51 Lederach, John Paul, Reina Neufeldt e Hal Culbertson. Consolidagcdo reflexiva da paz: Um conjunto
de ferramentas de planeamento, monitorizacdo e aprendizagem. Instituto Joan B. Kroc para Estudos
Internacionais da Paz e Catholic Relief Services, 2007

143/ FUNDAMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ /



UNIDADE 4: CONCECAO DA CONSOLIDAGAO DA PAZ E MEDICAO DO PROGRESSO

MENSAGENS-CHAVE

I Uma teoria da mudanca € apenas uma forma de expressar a ldgica por tras da
nossa intervencdo: como e por que se espera que as nossas estratégias conduzam
a mudanca.

I Podem existir teorias de mudanca a multiplos niveis de um projeto, e s&o
geralmente articuladas como se fossem declaracdes de causa.

1 Idealmente, as ToC estdo bem fundamentadas em provas e experiéncia, e refletem
uma cuidadosa consideracdo de quaisquer pressupostos.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 7
Exemplos de teorias de mudang¢a

Se eu segurar neste guarda-chuva por cima da cabeca, entdo ndo me molharei,
porque a minha experiéncia e observacdo é que os guarda-chuvas fazem um
bom trabalho a proteger-me da chuva.

Se for concedido emprego a jovens ex-combatentes, entdo, a probabilidade de
violéncia inter-comunitaria é reduzida, porque os jovens desempregados sao os
mais suscetiveis de serem recrutados para combater, mas os jovens empregados
desvinculam-se das estruturas de comando e s&o menos recrutaveis porque

tém mais a perder (USAID, 2013. Teorias e Indicadores de Mudanca: Conceitos e
Cartilhas para a Gestdo e Mitigacdo de Conflitos).

Se as criancas nas escolas beneficidrias receberem terapia cognitiva
comportamental (TCC), entdo desenvolverdo uma maior capacidade de
controlar as suas emocdes e ndo agir contra os outros, especialmente os que
sdo diferentes deles, porque as provas mostram que a TCC ¢ eficaz para ajudar
0s jovens a curar as feridas psicoldgicas da guerra e reduzir o seu medo geral e
a sua sensacado de vulnerabilidade na escola (Adaptado de CDA, 2016. Refletir
sobre as Bases da Pratica da Paz: Manual de Recursos).

Se as instituicdes formais e informais puderem responder eficiente e eficazmente
as necessidades da sociedade, entdo as pessoas confiardo nestas instituicbes em
vez de recorrer a violéncia, porque terdo confianca de que as necessidades da
sua familia e grupo ficardo satisfeitas de forma equitativa (adaptado da USAID,
2013. Teorias e Indicadores de Mudanca: Conceitos e Cartilhas para a Gestdo e
Mitigacdo de Conflitos).

Se os lideres comunitarios de grupos étnicos rivais receberem formacao

em mediacdo de conflitos, entdo a frequéncia de incidentes violentos entre
membros destes grupos étnicos diminuird, porque os potenciais intermediarios
terdo as competéncias e os conhecimentos processuais para intervir de forma
construtiva. [Nota: este exemplo poderia ser utilizado para demonstrar algumas
possiveis lacunas Idgicas ou de provas nas ToC; por exemplo, serd apenas a falta
de competéncias que impede os lideres comunitarios de intervir eficazmente?
Ou faltam-lhes também outros incentivos/motivacées para o fazerem? Os lideres
comunitarios formados tém o respeito e a confianca das verdadeiras partes em
conflito? Ou seja, estdo a ser formadas as pessoas certas? Etc.]
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Exemplo de ToC: Projeto “Applying Binding, Bonding and Bridging (A3B)
for Peace”

Projeto e contexto:

Os CRS estdo a implementar o projeto de 3 anos, financiado pela USAID/CMM—
Applying Binding, Bonding and Bridging (A3B) for Peace em quatro regides
estrategicamente selecionadas de Mindanao, Filipinas. Em Mindanao, décadas
de traumas, desalojamentos e abusos, bem como lutas pelo poder econdmico

e politico, sustentam os conflitos inter e intragrupos. Além disso, as estruturas
governamentais locais de paz e seguranca ndo conseguiram, em geral, abordar
e prevenir eficazmente a escalada do conflito baseado na identidade entre
Cristdos, Muculmanos e Povos Indigenas.

Teoria da Mudanca Geral:

Se os diversos grupos de identidade melhorarem as relagdes, e as estruturas
locais de paz e ordem melhorarem a seguranc¢a, entdo as comunidades
reconciliadas empenhar-se-d0 num processo de paz sustentado porque terdo
recursos comunitarios mais fortes para gerir os conflitos.

Teorias da Mudanca Subsidiarias:

e Teoria do vinculo: Se homens e mulheres individuais puderem participar num
didlogo intragrupo estruturado e explorar os seus proprios preconceitos e
preconceitos, entdo serdo capazes de reconhecer as a¢des prejudiciais do
seu proprio grupo relacionadas com o conflito.

e Teoria da adesao: Se individuos do mesmo grupo de identidade puderem
trabalhar através dos seus proprios pontos comuns, diferencas de opinido,
compreensdes diversas dos acontecimentos, e visdes alternativas para
o futuro, entdo estdo melhor preparados e mais abertos a participar em
discussdes semelhantes com o “outro” porque ja passaram anteriormente
pelo processo na seguranca do seu préprio grupo.

e Teoria da unido: Se grupos de setores semelhantes de sociedades em
conflito trabalharem em conjunto em questdes de interesse mutuo, entdo
aprenderdo a cooperar e a estabelecer relagcdes que se estendem para além
das divisdes. Isto, por sua vez, levard a um aumento da confianca e a atitudes
e relacdes positivas; os participantes acabardo por preferir e ser capazes de
trabalhar em conjunto para resolver os conflitos de forma pacifica.

e Melhorar a teoria das aptiddes e dos processos: Se as estruturas locais para
a paz demonstrarem uma competéncia crescente na resolucdo de conflitos e
melhorarem a qualidade dos seus servicos, e as pessoas ganharem confianca
nesses servicos, entdo as estruturas locais tornar-se-do gradualmente mais
eficazes em contribuir para o processo de paz em Mindanao, porque serdo
capazes de assumir questdes cada vez mais complexas.
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UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 8

Qualidades de uma Teoria da Mudanc¢a sdlida

QUALIDADES DE UMA TOC SOLIDA

As alteracdes pretendidas em relacdo ao esforco sdo explicitas.

O caminho para a mudancga é claro e compreensivel e reflete um quadro concetual relevante.

Existem ligacdes claras com os principais condutores e determinantes a partir da analise.

A afirmacdo demonstra l6gica, senso comum, e/ou reflete resultados de investigacao.

O esforgo conduzird aos resultados desejados sem saltos ou lacunas.

Crencas e suposi¢cdes sobre como um nivel de mudanca influencia outro tém sido articuladas
e desafiadas.

A teoria da mudanca é fundamentada no contexto, e reflete a realidade dos processos de
mudanca nesse cendrio especifico.

A teoria da mudanca é especifica e pode ser testada quanto a sua validade ao longo
do tempo.

Fonte: Teorias e Indicadores de Mudanca: Conceitos e Cartilhas para a Gestdo e Mitigacdo de Conflitos
(USAID 2013)
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UNIDADE 4(E): INTRODUCAO A MEDICAO DA CONSOLIDACAO DA
PAZ—QUADROS, INDICADORES E DESAFIOS

BREVE INTRODUCAO

Esta subunidade introduz a forma como lidamos com a Monitorizacdo, Avaliacao,
Responsabilidade e Aprendizagem (MEAL) para a consolidacdo da paz, de forma

a abordar alguns dos principais desafios. Em primeiro lugar, para garantir que os
participantes estejam familiarizados com os termos-chave, estes serdo introduzidos e
discutidos. Depois, serdo explorados elementos de MEAL de boa consolidacdo da paz.

INTRODUCAO A MEDICAO DA CONSOLIDACAO DA PAZ

E importante familiarizar-se com os termos-chave utilizados na MEAL da JPB. Estes
sdo introduzidos e discutidos através de um questionario criativo.

QUESTIONARIO DE VOCABULARIO CRIATIVO

Consultar o quadro no diapositivo abaixo. Combinar cada uma destas palavras com
a afirmacdo que representa o que a palavra significa: conclusdes; aprendizagem;
resultados, avaliacdo; impacto; responsabilizacdo; monitorizacdo; e indicador.

Prueba de vocabulario

La recspilacion, &l andliis v 13 dosumisntaion SStamaticos o8 1a infarmacian
sabing log awances an ke corscucion de kos abjetives del p"m&‘.u; e cambacs
e ks contextos opeativas son el fin de fundamantar la Lama de decisares
opartuna y contribuir a |a responsabilidad y = aprendazaps del proyecto

Uina evaiuacion periodica y sstemdtica de la pertinencia, oficiencia, efectividad,
impacts y S0stenibdl dad da U pRoYecto & una poblacion definida, (Fusnts
ProPack 1)

La Poima e e g SrganiZeced n responda v equila las recatidades da todas
las parbes mterssadens (incuidgos bereficiarios, donartes, sacios y el propio CRS)
& sy boma de secitiones y actividades, ademds de cumplir con sste
compromeso. (Fuspte: ECB 2000 y CRE, Julo 2074)

161 pese CnlTn e SR e are Areoe verade e el g s y oo el
iirchiidos srakudos de bz svaliecicras, duics de sepuimisrin, ienovciaran, histories, irferemisics de
PHIOnS & paTIors § FUSAGE BEend Efec Gus ECEn & i bz posibiss Fsons orkcTces o poen sn deds lo
eonocimeios adquiridos. RS, o 1016

Wi factor o varable cuartitative o cusbtativa que proporoana un medss senolla
¥ fiable para medir los logeas, reflejar los cambics vinculados a una intervencién
a aydar & avaluar al randimkanto ga e agents da dasamalke, (Fuanta: Ghasans
i Farminas Clava 06 13 avaliacian o 3 QRETIAN Basada # TREL TAEaE)

L% camii 02 ROsibyDs ¥ Ragativees ool Cuoos DO Une Inberaancian de deeardio, dimcts o
Indimctsrrante. Intencion BIb o no. (Fuants: Sriterios de DA Cors sl iar b syucs al
ckesamol o)

Lin Fasultacke & efectd Califad o o At UImE al proyacts, pregrama o palica
Los bieres, servicios, conocimentos, habilidages, actitudes ¥ ertomo favorabie

que San ertregados por &l prayecto coma resultads de kas actredades realizadas
Fuants ProPack

Rl (4 a, T Pr—

Quando terminar o questionario, consulte a Unidade 4 / Material de apoio 9 para
consultar o vocabuldrio e as definicdes. A CRS usa a sigla “MEAL” para Monitorizacao,
Avaliacdo, Responsabilizacdo e Aprendizagem.
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Elementos-chave da Monitorizacao e Avaliacdo da Boa Consolidagao da Paz

Se quisermos monitorizar e avaliar se 0 nosso projeto estd a ter o impacto
desejado, de que precisamos?

Os elementos mais importantes resumem-se a 3 fatores:

7. Boa conce¢ao do projeto: Quanto mais claros formos na nossa conce¢do sobre
os resultados, e sobre a forma como estes serdo alcancados, melhor seremos na
medicdo do progresso e do impacto. As Teorias da Mudang¢a podem ser nossas
amigas: a ToC global do projeto pode ser utilizada para mapear o processo de
mudanca passo a passo para atingir essa ToC (conforme discutido anteriormente
na Unidade 4 (d)).

8. A escolha de indicadores fortes: Depois de estabelecer a mudanca que
pretendemos alcancar, temos de selecionar indicadores que possam servir como
sinais de que estamos no bom caminho. Discutiremos mais aprofundadamente os
indicadores dentro de momentos.

9. Estar aberto a aprendizagem: Criar oportunidades de aprendizagem, refletindo
com oOs parceiros sobre o que observam, e o que pode explicar isso; o que esta
a funcionar, o que nao est3, e porqué; que mudanc¢as inesperadas podem estar
a ocorrer e porqué, bem como que novas oportunidades podem estar a surgir.
Relembrar aos participantes o procedimento da CRS para monitorizacao trimestral,
e a oportunidade que isto representa para uma reflexdo e aprendizagem regulares.

DESAFIOS-CHAVE DA MONITORIZACAO E AVALIACAO DA CONSOLIDACAO
DA PAZ

A pratica tem demonstrado que a monitorizacdo e avaliacdo da consolidac&o da
paz tem desafios Unicos dos quais precisamos estar conscientes e preparar-nos para
os ultrapassar.

ATIVIDADE—DISCUSSOES EM GRUPO / MESA

Mesas/grupos de discusidn

A Definitivamente as posible medir los resultados o las
repercusiones de nuestra labor en construccion de paz,

B. Pusden aplicarse madidas estandarizadas de progreso a
través de distintos proyectos de construccion de paz y
contextos conflictivos.

. Es facil separar los efectos de nuestra intervencion de
otros factores que influyen en el conflicto o la paz.

- IO i et i
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Algumas das principais preocupacdes em torno da monitorizacdo e avaliagcdo da
consolidacdo da paz incluem:

Pode ser um desafio medir os tipos de mudancas intangiveis que a consolidacao
da paz promove: mudancas de atitudes, percecdes, e mesmo relacdes nem sempre
sdo observaveis externamente e ndo se prestam a ser quantificadas. Pode ser

um desafio ver como as mudancas a nivel individual se somam a “paz em grande
escala”. Também é dificil provar os resultados da prevencéo de conflitos: como
provar que ndo se fez algo acontecer?

Ao contrario de outros setores como a saude, ndo temos um banco padrao de
indicadores para os comportamentos que procuramos promover—por exemplo,

a reconciliacdo pode parecer diferente para pessoas diferentes e em contextos
diferentes. Faltam também definicdes comuns em toda a industria de consolidacao
da paz. Uma forma de abordar esta questdo é assegurar a contextualizacdo dos
indicadores com base na analise/avaliacdo do contexto e do conflito e utilizando
“indicadores de substituicdo” que iremos discutir em breve.

Como vimos na sessdo sobre andlise de conflitos, causas, intervenientes e
dindmicas de conflito podem formar sistemas complexos. E a mudanca social
raramente é um processo linear; contudo, as estruturas-padrdo para a projecao
de resultados de projetos (como ProFrames) baseiam-se num modelo linear,
progressivo e preditivo que ndo se adapta facilmente a estas dinamicas. Também
pode haver muitas interven¢des a trabalhar na consolidacdo da paz—pode ser um
desafio saber o que realmente fez a balanca inclinar-se para a mudanca.

Questdes de atribuicdo—A gquestdo a colocar aqui é se a situacdo se tornou

mais pacifica devido a nossa intervencdo. Como sabemos que a mudanca
aconteceu devido a nossa intervencdo, uma vez que ha sempre outros esforcos e
intervenientes, bem como varios fatores de influéncia na mesma area de projeto?
A utilizacdo de grupos de controlo para facilitar a comparacao da diferenca entre
0s grupos que beneficiaram e os que ndo beneficiaram pode ajudar a determinar a
atribuicdo. Contudo, atribuir uma mudanca especifica as nossas intervencdes

de consolidacdo da paz pode ser um desafio, especialmente em cendrios de
conflito complexos, devido a existéncia de uma multiplicidade de intervenientes

e fatores influenciadores.

Questdes de contribuicdo—O desafio aqui € determinar se o nosso esforco de
consolidacdo da paz fez a diferenca no panorama do conflito, dadas as muitas
outras intervencdes que tiveram lugar e os varios fatores de influéncia. Qual

é o papel da nossa intervencdo? A colaboracdo com agéncias homologas em
avaliacdes partilhadas ajudara a analisar o impacto coletivo. A utilizacdo de ToC—
pensando em como uma intervencdo a um nivel pode resultar em mudanca a
outro nivel—pode ajudar a determinar qual € a nossa contribuicdo. Além disso,
a monitorizacdo e avaliagcdo participativa permite determinar a “contribuicdo”,
considerando as percecdes dos beneficidrios sobre como a intervencéao fez

a diferenca nas suas vidas. A “contribuicdo” reconhece que existem outros
intervenientes e varios fatores de influéncia no jogo que contribuiram positiva
e negativamente.

Consultar a Unidade 4 / Material de apoio 10 para mais informacdo sobre desafios e
respostas em matéria de monitorizacao e avaliacao.
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INDICADORES DE CONSOLIDACAO DA PAZ
O que é um indicador?

Indicadores

Un factor o variable
cuantitativa o cualitativa
que proporciona un medio
sencillo vy fiable para medir
los logros, reflejar los
cambios vinculados a una
intervencién o ayudar a
evaluar el rendimiento de
un agente de desarrollo.
(Fuente: Glosario de
términos clave de la
evaluacion y la gestién
basada en resultados)

g OCRS fiskths. action. resibis

Os seguintes pontos precisam de ser enfatizados:

Os indicadores servem como sinais de que as mudancas gue esperamos estdo
a ocorrer.

Teremos de ser capazes de medir estes indicadores, utilizando uma variedade
de métodos, desde entrevistas a inquéritos a grupos focais para rever dados e
relatérios de projetos, etc.

Idealmente, escolheremos uma mistura de indicadores qualitativos e quantitativos:
muitas vezes, os indicadores qualitativos sdo ignorados ou deixados de fora, mas
sdo importantes para ajudar a captar o progresso e a mudanc¢a na programacao da
consolidacdo da paz, incluindo os resultados desejados.

Consultar o “Banco de Indicadores de Coesdo Social”>? da CRS com indicadores
ilustrativos para medir as mudancas na coesao social e outro recurso sob a
forma dos Indicadores Globalmente Aceites—“GAIN Indicadores de Consolidacdo
da Paz"3.

Além disso:

Como vimos no exercicio introdutoério, identificar indicadores para a consolidacao
da paz pode ser um desafio porque as mudanc¢as que pretendemos nem sempre
sdo tangiveis. Mudancas de atitudes, comportamentos e relacdes; mudancas na
forma como os conflitos sdo tratados; mudancas na forma como as estruturas
funcionam, etc., podem ser dificeis de medir utilizando indicadores padrdo. Existem

52 CRS 2019, Banco de Indicadores de Coesdo Social, Indicadores llustrativos para Medir as Mudancas na
Coesdo Social. https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/crs_social_cohesion_indicators_

bank-jl-websingle_1.pdf
53 CRS 2010, GAIN Indicadores de Consolidacdo da Paz. https://www.crs.org/sites/default/files/tools-
research/gain-peacebuilding-indicators.pdf
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algumas qualidades comuns de relacdes pacificas e justas, por exemplo, mas o que
isto parece na pratica pode variar de contexto para contexto.

I Por conseguinte, o campo da consolidacdo da paz tende a depender fortemente de
indicadores proxy. Estes sdo sinais mais concretos e mensuraveis de indicadores
intangiveis que sdo dificeis de medir ou observar diretamente. Por exemplo, um
sinal de maior confianca entre diferentes grupos étnicos num contexto pode ser
o de pessoas de diferentes etnias que andem juntas no autocarro. De notar que
esses indicadores dependem fortemente do contexto, uma vez que o0 mesmo
comportamento ndo terd o mesmo significado em todo o lado. Os indicadores
proxy ndo sdo, portanto, padronizados, embora se possa recorrer a exemplos para
inspiracdo de indicadores localmente apropriados.

@ ATIVIDADE—EXERCICIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES PROXY

Seguem-se alguns exemplos de indicadores dificeis de medir: Confianca; Vontade de
cooperar; Equidade na tomada de decisdes; e Seguranca.

No vosso contexto, quais poderiam ser alguns indicadores de proxy
mensuraveis para mostrar esta mudanca?

Ejercicio de indicadores indirectos

Aumento de
la confianza

Disposicién
para cocoperar

Toma de
decisiones justa

Aumento
de la seguridad

A A A A 4
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MENSAGENS-CHAVE

Embora a avaliacdo da consolidacdo da paz pudesse ser explorada em muito mais
detalhe, destacamos algumas consideracdes-chave para uma MEAL de consolidacdo
da paz eficaz. Algumas das boas praticas que foram discutidas nesta sessdo incluem

Confiar numa teoria forte e clara da mudanc¢a para estabelecer resultados—isto
ajuda-nos a pensar através da logica da nossa concecdo e pode também sugerir
alguns marcos adequados ao longo do caminho para as mudancas desejadas.

Manter praticas de reflexdo ao longo do ciclo do projeto—por exemplo, utilizando

reunides trimestrais como uma oportunidade para refletir com a equipa do projeto
sobre o processo de mudanca, e fazer regularmente perguntas sobre o que estd a

acontecer e porqué.

Utilizando indicadores proxy para acompanhar as mudancas dificeis de medir—
estes indicadores proxy também nos permitem contextualizar resultados gerais
como “reconciliacdo” ou “aumento da seguranca” em termos localmente relevantes.
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 9

Questionario de Vocabulario

Monitorizacao

A recolha, analise e documentacao sistematicas de informagé&o sobre
o0 progresso no sentido de alcancar os objetivos do projeto e
mudancas nos contextos operacionais para informar a tomada

de decisdes atempada e contribuir para a responsabilizagédo e
aprendizagem do projeto.

Avaliacédo

Uma avaliacdo periddica e sistematica da relevancia, eficiéncia,
eficacia, impacto e sustentabilidade de um projeto sobre uma
populacao definida. (Fonte: ProPack I1)

Responsabilizacao

Como uma organizacao responde e equilibra as necessidades de todas
as partes interessadas (incluindo beneficidrios, doadores, parceiros e
0s proprios CRS) na sua tomada de decisdes e atividades, e cumpre
este compromisso. (Fonte: BCE 2010 e CRS julho 2014)

Aprendizagem

Um processo continuo de andlise de uma grande variedade de fontes
de informacédo e conhecimentos (incluindo resultados de avaliacédo,
dados de monitorizacdo, inovacgdes, histodrias, trocas entre pessoas e
nova aprendizagem) que traz a luz novas melhores praticas ou pde em
causa a sabedoria recebida. (CRS julho 2014)

Indicador

Um fator ou varidvel quantitativos ou qualitativos que fornecem um
meio simples e fidvel para medir a realizacdo, para refletir as mudangas
ligadas a uma interveng¢ao, ou para ajudar a avaliar o desempenho de
um interveniente de desenvolvimento. (Fonte: Glossario da OCDE de
termos-chave sobre Avaliacdo e Gestao baseada em Resultados)

Impacto

As mudancas positivas e negativas produzidas por uma intervengao
de desenvolvimento, direta ou indiretamente, intencional ou n&o
intencional. (Fonte: Critérios da DAC para a Avaliacdo da Ajuda ao
Desenvolvimento).

Resultado

Um resultado ou efeito que é causado por, ou atribuivel ao projeto,
programa ou politica.

Resultados

Os bens, servicos, conhecimentos, aptiddes, atitudes e ambiente
propicio que sdo entregues pelo projeto devido as atividades
realizadas. (Fonte: ProPack |)
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UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 10
Desafios e respostas em matéria de monitorizacdo e avaliacdo

Desafios e respostas em matéria de monitorizacdo:

Acesso dificil aos

locais dos projetos:

Contexto em
* Monitorizacdo constante mudanca:

remota
« Sensibilidade e Praticas de aprendizagem
ao conflito reflexiva—reflexdes
trimestrais

e Monitorizacao regular das
mudancgas no contexto e conflito
para informar a reflexao
sobre o progresso

¢ Sensibilidade ao conflito

Desafios e respostas em matéria de avaliacao:

Atribuicao:

Serd que as coisas [®Clil{g] Tt
se tornaram mais .
pacificas devidoa O nosso esfor¢o fez Suste'ntablhdade
nossa interven¢do? alguma diferenca no e periodo:

Como é que panorama do conflito?

sabemos que outra Qual é o papel da nossa Como é que sabemos
coisa ndao causou a intervenc¢ao? se as mudancgas serdo
mudanc¢a? sustentadas? E se
* Colaborar com precisarmos de um periodo
e Usar grupos de agéncias homadlogas mais longo para ver a
comparacao: em avaliagodes mudancga?
o que teria partilhadas para
acontecido analisar o impacto  Utilizar avaliagdes de
sem a nossa o . portfélio para mostrar
intervencdo, * Utilizar métodos o impacto ao longo do
por exemplo, participativos para tempo
comparar o obter as perspetivas
grupo que dos beneficiarios * Pensar na
beneficiou com sobre a forma “adaptabilidade”: como
O grupo que hio como a intervencgéo é que as pessoas estdo
beneficiou. contribuiu a aplicar competéncias/
processos de novas
o Utilizar varidveis  * Utilizar abordagens maneiras?
de controlo de avaliagao

baseadas na teoria,
por exemplo, ToC
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UNIDADE 4(F): PLANEAMENTO E ENCERRAMENTO DE AGOES

BREVE INTRODUCAO

Estd na altura de refletir sobre a forma como os conhecimentos e as competéncias
adquiridos ao longo da formacdo serdo postos em pratica. Este € um passo muito
importante na formacado para vos permitir operacionalizar a aprendizagem quando
regressam aos vossos respetivos locais de trabalho e paises.

PLANEAMENTO DE ACOES
Para este exercicio de planeamento, vamos utilizar o modelo de semaforos.

@ ATIVIDADE—PLANEAMENTO DE AGCOES UTILIZANDO O MODELO DE SEMAFOROS

Refletir sobre todas as unidades abrangidas desde o inicio da formacdo, bem como
refletir sobre os sonhos e as visbes que desenvolveram para a paz e a coesdo social.
Estas devem ser a base para o planeamento.

Contemplar alguns minutos para refletir sobre os seus préprios planos como individuo
e depois, juntamente com outros, sobre planos em grupo (ver Unidade 4 / Material de
apoio 11 para ver a matriz de semaforos):

Acclones /| coindor |Por quidn? | Recurses
Semaforos T
Lo que
queremos

hacer, acelerar
W poner mas
esfuerzo:

- -
Lo que
CUEFEMOS
hacer para
prepararnos;

Lo que
Queremos
dejar de hacer:

&Emm:—h

LUZ VERDE: O que queremos fazer, acelerar e envidar mais esforcos para promover
eficazmente a paz e a coesdo social.

LUZ AMARELA: O que queremos preparar para a acao.

LUZ VERMELHA: O que queremos deixar de fazer para contribuir eficazmente para a
paz e a coesdo social.
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E encorajado a executar os planos desenvolvidos porgue é ai que as suas visdes de
paz e coesdo social serdo realizadas. Mesmo quando a tarefa parece enorme, cada
passo e acdo contam—nenhuma acéo é demasiado peguena!
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RECURSOS E MATERIAL DE APOIO

UNIDADE 4 / MATERIAL DE APOIO 11
Matriz de planeamento da acdo dos semaforos

SEMAFOROS ACOES / QUANDO POR QUEM RECURSOS

ATIVIDADES

Aquilo que
queremos
fazer,
acelerar e
esforcar-nos
mais:

O que
queremos
preparar
para a agao:

O que
queremos
deixar de
fazer:
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